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CONSELHO SUPERIOR DO IF SUDESTE MG

RESOLUCAO CONSU N© 03/2021, DE 28-01-2021

DispGe sobre a organiza¢do e as competéncias da
Ouvidoria Publica do IFMGSE, e da outras providéncias.

O Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Techologia
do Sudeste de Minas Gerais, no uso de suas atribuigdes legais, conferidas pelo Decreto
Presidencial de 12-04-2017, publicado no Diario Oficial da Unido, Edicdo n? 72, de 13-04-2017,
Secdo 2, pagina 01,

Considerando o disposto no art. 37, paragrafo 3°, inciso |, da Constituicdo Federal, que
estabelece a necessidade de manutencdo, pela administragdo direta e indireta, de formas de
participagdo popular no acompanhamento da prestacdo de servigos pUblicos,

Considerando a Lei n? 12527, de 18 de novembro de 2011, que, entre outras
providéncias, regula o0 acesso a informagOes previsto no inciso XXXl do art. 52, no inciso il do §
32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal,

Considerando o disposto no Decreto n? 9.094, de 17 de junho de 2017, que dispde sobre a
simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos pUblicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta
de Servigos ao Usuario,

Considerando a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispSe sobre participagio,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos pablicos da administra¢do publica,

Considerando o disposto na Instrugdo Normativa Conjunta n2 1, de 12 de janeiro de 2018,
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, que estabelece os procedimentos relativos s solicitagdes de
simplificagdo de servicos publicos, a serem efetivadas por meio de formuldric denominado
"Simplifiqgue!”, com a finalidade de promover a participagdo do usudrio de servigos publicos nos
processos de simplificagdo e desburocratizagio de servigcos, nos termos do art. 13 do Decreto n2
9.094, de 17 de julho de 2017,

Considerando o disposto na Instrugdo Normativa n? 5, de 18 de junho de 2018, da
Ouvidoria- Geral da Unido, que estabelece orientagbes para a atuacdo das unidades de ouvidoria
do Poder Executivo federal para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos lil e IV da
Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017,

Considerando o disposto no Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, que, entre
outras providéncias, regulamenta a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017,
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Considerando o disposto no art. 46 do Regimento Geral deste instituto Federal,

Considerando a Resolugdo n¢ 3, de 13 de setembro de 2019, da Ouvidoria-Geral da Unido,
que aprova Medidas Gerais de Salvaguarda a Identidade de Denunciantes,

Considerando o Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que dispde sobre as
salvaguardas de protegdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados
contra a administragdo publica federal direta e indireta e altera o Decreto n? 9.492, de 5 de
setembro de 2018,

Considerando o Decreto n? 10.228, de 5 de fevereiro de 2020, que altera o Decreto n2
9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, para
dispor sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal e instituir os conselhos de
usudrios dos servigos publicos no 2mbito da administragdo publica direta, indireta, autdrquica e
fundacional do Poder Executivo federal,

Considerando a Portaria n? 1.181, de 10 de junho de 2020, do Ministério da Controladoria-
Geral da Unido, que, entre outras providéncias, dispde sobre critérios e procedimentos para a
nomeagdo, designagdo, exoneragdc, dispensa, permanéncia e recondu¢do ao cargo ou fungdo
comissionada de titular da unidade setorial de ouvidoria no dmbito do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal — SisOuyv,

Considerando a Instrugdo Normativa n2 55, de 20 de julho de 2020, do Ministério da
Economia, que altera a Instru¢do Normativa Conjunta n2? 1, de 12 de janeiro de 2018, dos
Ministros de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, que dispde sobre os procedimentos aplicdveis a Solicitagdo de
Simplificacdo de que trata o Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017,

Considerando o disposto na Instrugdo Normativa Conjunta CRG/OGU n? 7, de 17 de
setembro de 2018, que dispde sobre o recebimento e tratamento de denuncias e outras

comunicagdes de irregularidade, e estabelece diretrizes para a salvaguarda da identidade do
manifestante,

Considerando a documentagdo constante do Processo n? 23223.000135/2021-99, e, ainda,
Considerando a reunido extraordinaria do Consetho Superior deste [nstituto Federal
realizada no dia 28-01-2021,

RESOLVE:

Art. 12- APROVAR o Regulamento Préprio da Quvidoria Publica do IFMGSE.
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CAPITULO |
DAS DEFINIGCOES

Art. 22 Para fins deste Regulamento Préprio da Quvidoria Publica, adotam-se as seguintes
definigdes, de acordo com o previsto na Lei n? 13.460/2017, no Decreto 9.094/2017, no Decreto
9.492/2018 e na Resolugdo n? 32019, da Ouvidoria-Geral da Unido, sem prejuizo de quaisquer
novas definicdes de normativas supervenientes:

| - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servigo publico;

i - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou
servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administracdo publica;

Hl - administragdo pulblica: drgdo ou entidade integrante da administragdo publica de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Piblica e a
Defensoria Publica;

IV - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungio publica, de natureza civil ou militar,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragio;

V - manifestagdes: reclamacées, denlncias, sugestdes, elogios, solicitagdes de providéncias e
demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagdo de servicos publicos
e a conduta de agentes publicos na prestacgao e fiscalizacdo de tais servigos;

VI - reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico e a conduta
de agentes publicos na prestagado e na fiscalizagdo desse servigo;

VIl -dendncia: comunicagdo de ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo
dependa da atuacdo dos drgdos apuratérios competentes;

VIIl - elogio: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servico publico
oferecido ou o atendimento recebido;

IX - sugestdo: apresentag¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
de servicos publicos prestados por érgdos e entidades da administracdo publica federal;

X - solicitag3o de providéncias: pedido para adog¢do de providéncias por parte dos érgaos e das
entidades da administragdo publica federal;

Xl - solicitagdo de simplificagdo: solicitagbes relativas a simplificagdo, a melhoria e a
desburocratizagdo de servigos ptblicos, por meio de formulario préprio, denominado
Simplifique!;

Xl - certificagdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do manifestante
por meio de documento de identificacdo valido ou, na hipotese de manifestagdo por meio
eletrdnico, por meio de assentamento constante de cadastro publico federal, respeitado o
disposto na legislagdo sobre sigilo e protecao de dados e informacgdes pessoais;
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Xl - decisdo administrativa final: azo administrativo por meio do qual o 6rgdo ou a entidade da
administragdo plblica federal se posiciona sobre a manifestagio, com apresentagio de solu¢io ou
comunicagdo quanto a sua impossibilidade;

XIV - pseudonimizagdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associagdo,
direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

XV - denunciante: toda pessoa fisica ou juridica que denuncia as autoridades gualquer ilicito ou
irregularidade;

XV! - elemento de identifica¢do: qualquer dado ou informagio que permita a associagdo direta
ou indireta do denunciante a dentincia por ele realizada;

XVII - salvaguardas de protegdo a identidade: conjunto de medidas ou procedimentos adotados
com a finalidade de proteger a identidade do denunciante e garantir o tratamento adequado aos
elementos de identificagdo da denuncia;

XVIll - identificacdo: qualquer elemento de informagdo que permita a individualizagio de pessoa
fisica ou juridica; e
XIX - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa e objetiva, que evita o uso de siglas,

jargdes e estrangeirismos e que considera o contexto sociocultural do usuério, de forma a
facilitar a comunicacdo e o mdtuo entendimento.

CAPITULO Hi
DA NATUREZA E FINALIDADE DA OUVIDORIA PUBLICA DO IFMGSE

Art. 32 A Ouvidoria Publica do IFMGSE é um 6rgdo de apoio a governanga, controle interno da
instituicdo, responsdvel pelo acolhimento e encaminhamento de manifestagdes da comunidade
interna ou externa, na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos, atuando como
unidade de representagdo autbnoma e independente na interlocuc¢do entre o usudrio dos
servigos publicos e os diversos setores da instituicdo, com vistas a assegurar a participacdo social
e aprimorar a presta¢ao dos servicos publicos.

§12 A Quvidoria Pablica do IFMGSE deve ser um instrumento a servico da democracia,
incentivando a contribuicdo do pudblico na gestdo e na formulagdo de decisdes, funcionando
como agente promotor de mudancas e contribuindo para a elaboragio de politicas publicas,
favorecendo uma gestdo flexivel e voltada para a valorizagdo do elemento humano e a satisfagédo
das necessidades da comunidade, garantindo a prestagdo de servigos plblicos de qualidade e o
aprimoramento da administracdo.

§22 A Ouvidoria Pablica do IFMGSE dara tratamento as manifestacGes recebidas para atuagdo na
busca de solugdes, inclusive, preventivamente, ndo tendo carater deliberativo, administrativo ou
judicial, exercendo papel de mediador nas relacdes que envolvem os membros e setores da
instituicdo e os usuarios dos servigos prestados pelo IFMGSE.



S

Ba

& INSTITUTO FEDERAL
EBE  Sudeste de Minas Gerais

IF SUDESTE MG ~ REITORIA
Rua Luz Interior, 360, Bairro Estrela Sul - CEP 36030-713 — Juiz de Fora — MG
Tel.: (32) 3257-4101- e-mail: gabinete@ifsudestemg.edu.br

§32 A Ouvidoria Publica do IFMGSE atuara junto a todas as estruturas da institui¢do.

§42 A Ouvidoria Pablica do IFMGSE é integrante, na condi¢3o de unidade setorial, do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv).

§52 As atividades de ouvidoria como unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal ficardo sujeitas a orientagdo normativa e a supervisio técnica do érgio central do Executivo
Federal, sem prejuizo da subordinagdo administrativa no ambito do IFMGSE.

CAPITULO NI
DA ORGANIZACAO

Art. 42 A Ouvidoria Pablica do IFMGSE esta diretamente subordinada ao Reitor, resguardada sua
independéncia funcional no dmbito de suas atribuigbes e competéncias.

Art. 52 A Ouvidoria Publica do IFMGSE terd a seguinte estrutura administrativa:
t-  Quvidoria;
[I-  Servigo de Informacdo ao Cidadao (S!C); e

Ill- Conselho(s) de usudrios de servigos publicos.

Art. 62 A Ouvidoria Publica do IFMGSE deverd ser munida de equipe suficiente para o exercicio das
atividades descritas neste Regulamento Préprio da Ouvidoria Pubilica.

Paragrafo Unico. A equipe ficara sujeita ao disposto nesta regulamentacdo, bem como a outras
normativas internas e ao Ouvidor Ptblico.

SECAO |
DO QUVIDOR PUBLICO

Art. 7¢ O Ouvidor Pablico é a autoridade responsdvel por coordenar os trabalthos afetos a
Ouvidoria Publica da institui¢do.

Pardagrafo Unico. O Ouvidor Publico do IFMGSE sera servidor publico efetivo, pertencente ao
quadro de pessoal da Instituicdo.

Art. 82 As propostas de nomeagdo, designagdo, exoneragdo, dispensa, permanéncia ou recondugao
do titular da unidade de Ouvidoria Pablica do IFMGSE serdo submetidas, pelo Reitor, a aprovag¢ao
prévia do érgdo central do SisOuv, de acordo com procedimento por este disciplinado.
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§12 O envio das propostas referidas no caput ao 6rgdo central do SisOuv serj precedido de
aprovagdo pelo Conselho Superior do IFMGSE.

§22 Anteriormente & submiss3o dzs propostas ao Consetho Superior, é de responsabilidade da
Administragdo do IFMGSE verificar o cumprimento dos critérios estabelecidos, caso haja, nas
normativas do 6rgdo central do SisOuv, para exercicio da fungdo de Ouvidor e das condigdes
previstas na legislagdo para exercicio de cargo ou funcdo, inclusive relacionadas a conflito de
interesses e a nepotismo.

Art. 92 A permanéncia no cargo Ouvidor Plblico serd de trés anos consecutivos, podendo este
prazo ser prorrogado, uma (nica vez, por igual periodo.

Art. 10 A proposta de dispensa ou 2xoneragdo do Ouvidor Publico pelo Reitor do IFMGSE devera
ser motivada, submetida 3 aprovagio pelo Conselho Superior da instituicdo e, em seguida,
encaminhada a aprovagdo do 6rgdo central do SisOuv.

§12 Somente apds a manifestacio de aprovagdo do drgdo central do SisQuv & que se deverd
proceder ao ato de dispensa ou exoneracio.

§2¢ Os tramites previstos no caput e no §1° ndo se aplicam nos casos gque se caracterizam como
desligamento automatico:

I - em decorréncia de pedido do servidor ocupante da fungdo/cargo de Ouvidor Publico;
It - em virtude de falecimento do servidor ocupante da fungdo/cargo de Ouvidor Publico;

Il - em razdo do encerramento do vinculo funcional do servidor ocupante da fungdo/cargo de
Ouvidor Pdblico com o Servigo Publico Federal;

IV - em razdo de condenagdo, em cardier definitivo, em procedimento correcional, ético, pela
pratica de ato de improbidade administrativa ou de infragdo penal; ou

V- em funcdo de condenagdo pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos
termos da Lei Complementar n2 64, de 18 de maio de 1990.

Art. 11 A escolha de substituto do Ouvidor Publico para atuar em seus impedimentos legais ou
regulamentares observara, no que couber, aos procedimentos previstos nesta Sec3o.

SECAO HI
DO SERVICO DE INFORMACAO AQ CIDADAO

Art. 12 O acesso do usudrio a informagBes serd regido pelos termos da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, juntamente com este Regulamento Proprio da Quvidoria Pablica.
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Art. 13 O Servigo de Informag3o ao Cidad3o integra a Ouvidoria Publica do IFMGSE, estando o gestor
do servigo submetido a esta normativa.

Art. 14 O Servigo de Informagdo ao Cidaddo é segdo responsavel por atender e orientar o publico
em geral quanto a execugdo do direito de acesso 4 informagdo e, ainda:

| - pelo recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da
informacgio;

Il - pelo registro do pedido de acesso em sistema eletrdnico especifico e a entrega de nimero do
protocolo, que contera a data de apresentag3o do pedido;

Il - pelo encaminhamento do pedido recebido e registradoe & unidade responséivel pelo
fornecimento da informacgdo, quando couber;

IV - pela orientagdo dos setores da administragdo plblica quanto a operacionaliza¢gdo do
atendimento ao pedido;

V - pela verificagdo das informagdes enviadas pela Administragdo Pablica, zelando pelo correto
atendimento do pedido de informacio.

Art. 15 O gestor do Servigco de Informac¢do ao Cidad3o serd responsdvel por implementar as
obrigagGes descritas no art. 14, bem como:

| - atuar em consonancia com as orientagdes exaradas pela Controladoria-Geral da Unido para o
tema, bem como as normativas internas e recomendagdes da Autoridade de Monitoramento da Lei
de Acesso a Informagdo (prevista no art. 40 da Lei);

Il - guardar sigilo da identidade dos solicitantes, exceto nos casos em que se fizer necessario para o
atendimento de demandas que requeiram acesso a informagdes pessoais do préprio solicitante;

It - avaliar a demanda guanto a sua compatibilidade com a Lei n2 12.527/2011;

IV - encaminhar as demandas aos setores responsédveis pela confeccio da resposta de forma
diligente, clara e formal, informando o prazo de atendimento;

V - promover o atendimento imediato dos pedidos cujas informagdes ja estejam em transparéncia
ativa;

VI - alertar e orientar os respondentes quanto s responsabilidades legais envolvendo a divulgagdo
de informagdes de acesso restrito sem a protecdo devida;

VIl - alertar os respondentes quanto ao término do prazo regular para resposta, bem como acerca
da possibilidade de prorrogacdo e necesséria justificativa;

VIl - encaminhar de forma diligente os pedidos de recurso as autoridades pertinentes, bem como
auxiliar no esclarecimento e contextualizagdo da demanda;

-

IX - manter a aba “Servigo de Informagdo ao Cidad&o” do site institucional atualizada;

X - elaborar, em conjunto com a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso 3 Informag3o,
relatério estatistico, descritivo, quanto ao atendimento das demandas de transparéncia passiva no
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IFMGSE, bem como informar outras ag¢des que tenham contribuido para o desenvolvimento da
politica publica no érgéo;

Xi - auxiliar a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo no preenchimento do
questionario de avaliagdo de transparéncia ativa da Controladoria-Geral da Unido;

Paragrafo nico. O gestor do Servico de Informagdo ao Cidaddo nio é responsavel pela
classificagdo ou desclassificagdo das informagdes no dmbito do IFMGSE.

Art. 16 O gestor do Servigo de Informagdo ao Cidad3o sera designado por portaria do Reitor.

Art. 17 As demandas de informagdes oficiais sobre o 6rgdo, preferencialmente, deverdo ser
cadastradas pelos interessados nos canais préprios do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-mail,
formulario ou, preferenciaimente, Sistema Eletrénico de Acesso a Informac3o, via Fala.BR).

Paragrafo Unico. Sempre que a demanda for recebida por meio de registro em meio fisico ou por e-
mail, os responséveis pelo Servigo de Informagdo ao Cidaddo deverdo promover a sua inser¢do
imediata no sistema a que se refere o caput deste artigo.

Art. 18 As informag¢des serdo, preferencialmente, disponibilizadas no formato digital, devendo o
setor responsavel por ofertd-las e o gestor do servigo cooperarem para a digitalizacio dos
documentos, quando necessario.

§ 12 Ao cidaddo é garantido o direito de copia fisica do documento, sempre que expressamente
solicitado, e as suas proprias custas, mediante apresentagdo do comprovante de pagamento da
Guia de Recolhimento da Unido - GRU correspondente.

§22 A GRU sera gerada pelo préprio interessado e o valor por pagina fica fixado em R$0,20 (vinte
centavos).

§32 O numero total de pagina serd informado pelo gestor do Servigo de Informagéo ao Cidad3o.

Art. 19 O atendimento presencial do servico de informagdo ao cidaddo nos campi serd realizado
pelo Gabinete do Diretor-geral.

§ 12 O atendimento inicial consiste em acclher o cidaddo e Ihe ofertar o formulario préprio, presente
na aba do servigo no sitio eletrénico do IFMGSE.

§22 Apés o preenchimento do formuldrio, o referido deve ser digitalizado e encaminhado ao gestor
do Servigo de Informacdo ao Cidaddo para atendimento do art. 17.

Art. 20 Quando do recebimento de manifestagdes que sejam préprias da Ouvidoria, o gestor do
Servico de Informagdo ao Cidaddo devera providenciar o envio imediato ao Ouvidor Publico do
IFMGSE.

Paragrafo Unico. O gestor do Servico de Informagdo ao Cidaddo também devera encaminhar ao
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Ouvidor Publico qualquer indicio de irregularidade que observar no curso de suas atividades de
tratamento de informagdes.

Art. 21 A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacio serd designada pelo Reitor,
entre aqueles servidores que lhe sejam diretamente subordinados, para exercer as atividades
descritas no artigo 40 da Lei 12.527/2011.

SECAC IV
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO E CONSELHOS DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 22 O [FMGSE assegurara, nos termos da legislagdo vigente, a publicagdo da Carta de Servicos ao
Usudrio, com o objetivo de informar ao usudrio sobre os servigos prestados pela institui¢do, as
formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

§12 O texto da Carta de Servigos ao Usuario contera os itens obrigatérios pela Lei n2 13.460/2017 e
outros que sejam importantes para a compreens3o e 0 acesso aos servigos disponibilizados por
cada um dos campi do IFMGSE.

§22 A Carta de Servigos ao Usudrio serd disponibilizada no portal institucional e atualizada
periodicamente.

§32 O Comité de Comunicagdo Social e Marketing do IFMGSE, nos termos de seu Regulamento
proprio, ficara responsavel pela interlocugdo com os setores responsaveis pelos servigos contidos
na Carta de Servicos ao Usudrio, com vistas a acompanhar a necessidade de atualizagbes das
informag&es dispostas no documento, de modo a providencia-las.

Art. 23 Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagdo, a participagdo dos usudrios no
acompanhamento da prestag¢do e na avaliagdo dos servigos publicos do IFMGSE sera feita por meio
de conselhos de usudrios de servigos publicos, os quais ndo poderdo exceder a quantidade de
servigos previstos na Carta de Servigos ao Usudrio de que trata o art. 11 do Decreto n2 9.094/2017.

Art. 24 Os conselhos de usuarios de servigos publicos sdo 6rgdos de natureza consultiva, aos quais
compete:

| - acompanhar e participar da avaliagdo da qualidade e da efetividade da presta¢do dos servigos
publicos;

Il - propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos e contribuir para a defini¢do de diretrizes
para 0 adequado atendimento ao usudrio; e

Il - acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atuacdo da Quvidoria.



ena
e

S INSTITUTO FEDERAL
BE  Sudeste de Minas Gerais

i SUDESTE MG — REITORIA
Rua Luz Interior, 360, Bairro Estrela Sul - CEP 36030-713 — Juiz de Fora - MG
Tel.: (32) 3257-4101— e-mail: gabinete@ifsudestemg.edu.br

Art. 25 Os conselhos de usudrios de servigos publicos serdo compostos por usudrios dos servigos
publicos ofertados pela instituicio, selecionados dentre aqueles que se candidatarem mediante
chamamento publico conduzido pela Ouvidoria Piblica do IFMGSE.

§ 12 O chamamento publico a que se refere o caput sera realizado por meio que garanta ampla
publicidade e que seja apto a alcancar, no minimo, os usudrios de servicos publicos cadastrados
junto a Ouvidoria Publica do IFMGSE.

§ 22 O usudrio que quiser se cardidatar informard os servigos publicos cujo conselho tenha
interesse em participar.

§ 32 A QOuvidoria Publica do IFMGSE podera adotar critérios adicionais de selegdo que garantam a
representatividade dos usudrios inscritos no chamamento pablico a que se refere o caput.

Art. 26 Os conselheiros farfo avaliacdes individualizadas dos servigos, as quais serdo consolidadas
eletronicamente, a fim de subsidiar as ac&es da Ouvidoria Publica do IFMGSE,

§ 12 A convocacdo dos conselheiros para as avaliagdes individualizadas dos servigos, nos termos do
disposto no caput, devera ser realizada, no minimo, a cada doze meses.

§ 22 A participacdo nos conselhos ce usudrios de servigos publicos serd considerada prestacdo de
servigo publico relevante, ndo remunerada.

Art. 27 A composigdo dos conselhos deve observar os critérios de representatividade e pluralidade
das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua representacgdo.

Paragrafo Unico. A escolha dos representantes serd feita em processo aberto ao publico e
diferenciado por tipo de usudrio a ser representado.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA PUBLICA E DAS COMPETENCIAS DO OUVIDOR PUBLICO

Art. 28 A Ouvidoria Publica do IFMGSE possui como atribuigdes precipuas:
- exercer atividades essenciais a boa interlocucdo entre os cidad3os e a instituicdo;

il - auxiliar os dirigentes e gestores da instituicio no aprimoramento constante dos servicos
oferecidos;

Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades, setores e dreas competentes as manifestacdes
de usudrios, acompanhando o seu tratamento e a sua efetiva conclusfo; '

IV - promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagao com outras
entidades de defesa do usuério;
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V - acompanhar a prestagdo dos servigos publicos prestados, visando a garantir a sua efetividade;
VI - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos, diante de lacunas e deficiéncias
identificadas;

VIl - auxiliar na prevengdo e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
da Administragdo Publica federal, notadamente os estabelecidos na Lei n.213.460/2017;

VIl - propor a adogdao de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observincia as
determinag¢des da Lei n.2 13.460/2017;

IX - elaborar, anualmente, relatério de gestio, que deverd consolidar as informac¢Bes das
manifestacdes dos usudrios de servicos publicos, e,

X- promover a adog¢ao de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e a instituicdo, sem prejuizo da
atuagdo de outros érgdos competentes, como forma de construgdo de alternativas e solugdes
pacificas aos conflitos, apoiadas no didlogo, no mutuo entendimento e na comunicagio eficiente
entre as partes;

Xl - propor ac¢des e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria de sua area de atuacao;

Xl - informar ao 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal a respeito do
acompanhamento e da avaliagdo dos programas e dos projetos de atividades de ouvidoria;

Xlll - organizar e divulgar informagBes sobre atividades de ouvidoria e procedimentos
operacionais;

XIV - processar as informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas de
satisfagdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos prestados, em especial sobre o
cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos
ao Usuario, de que trata o art. 72 da Lei n.2 13.460, de 2017 ;

XV - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar
recomendagdes e propostas de medidas para aprimorar a prestagdo de servigos plblicos e para
corrigir falhas.

XVl - zelar pelo cumprimento das atribuigdes relativas ao Servigo de Informac¢3o ao Cidad3o, de
que trata o inciso | do art. 92 da Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011,

XVl - receber tratar e dar resposta 3s solicitagbes encaminhadas por meio do formulario
Simplifique!;

XVIIl - promover articulagdo, em carater permanente, com instincias e mecanismos de participagdo
social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncias nacionais, mesas de
didlogo, féruns, audiéncias, consultas plblicas e ambientes virtuais de participacio social;

XIX - cooperar com as demais Ouvidorias Publicas, no sentido de salvaguardar os direitos dos
cidadaos e garantir a qualidade das ac¢Bes e servigos prestados;

Art. 29 Compete ac Ouvidor Publico do IFMGSE, com auxilio da equipe administrativa:

I - orientar os usuarios dos servigcos publicos sobre a melhor forma de encaminharem suas
manifesta¢des e instrui-los a acompanharem a respectiva tramitag3o;
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- receber, registrar, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos ofertados pela instituicio;

HI - realizar atividades de triagem, analise critica e registro das manifesta¢des efetuadas pelos
usuarios.

IV - solicitar as autoridades competentes a decisdo administrativa final referente 3s
manifestagdes dos usudrios, prezando pela sua efetiva conclusio;

V - realizar a analise preliminar de dentncia que receber, coletando a maior quantidade possivel
de elementos de convicgdo quanto a aptiddo para apura¢io dos fatos, devendo-se, nesse caso,
encaminhar as informagdes para tratamento da area técnica competente (Auditoria, Corregedoria,
Comissdo de Ftica Publica ou outras unidades gue sejam especializadas no tema objeto da
denuncia);

VI - resguardar o sigilo das informacdes, quando solicitado e sempre que se fizer necessario na
tramitagdo do processo, em conformidade com a legislagdopertinente;

VIl - recomendar a edigdo, alteragdo e revogacdo de atos administrativos internos, com vistas ao
aperfeicoamento da organizagdo ¢ ao aprimoramento dos procedimentos institucionais, nas
diversas instancias administrativas e académicas;

VIIl - sugerir, as diversas instdncias no &mbito do IFMGSE, medidas de melhorias e
aperfeicoamento da organizagdo e do funcionamento da institui¢do;

IX - elaborar e apresentar relatério de gestdo anual de suas atividades ao Conselho Superior;

X - requisitar aos setores pertinentes acesso aos arquivos, dados, informagdes, documentos e
demais elementos necessarios ao desempenho de suas fungdes;

Xl - acionar a Corregedoria, Auditoria ou Comissdo de Etica, nos casos em que se verificar a
necessidade de atuagio desses setores/6rgdos;

XIl - planejar e organizar os fluxos de atendimento e processos de trabalho, especialmente os
mecanismos e canais de acesso dos usudrios, considerando o perfil destes e a natureza e
caracteristicas dos servicos publicos prestados pela instituicdo;

XIll - acompanhar e avaliar os programas e projetos de atividades de ouvidoria;

XIV - promover acgbes de capacitagdo e treinamento do pessoal vinculado as atividades da
Ouvidoria, bem como da comunidade em geral; :

XV - sugerir e promover, articulado com os setores competentes da Instituigdo, atividades tais
como campanhas, palestras, semingrios, mesa redonda, férum de discussdo, com temas que visem
ao aperfeicoamento dos servigos prestados aos seus usuarios;

XVi - promover permanente divulgacdo do servico de Quvidoria, da Carta de Servigos ao Usuario;
XVII - zelar pelo cumprimento dos prazos legais e deste Regulamento Préprio da Ouvidoria Pblica de
atendimento aos usuarios em suas manifestag¢des;

XVIIl - zelar pela protecdo legal das informagdes pessoais e de identificagdo do manifestante no
tratamento e tramita¢do de sua manifestagdo;

XIX - zelar pelas medidas de salvaguardas de protecdo 3 identidade do denunciante de ilicito ou
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de irregularidade praticados contra o IFMGSE, nos termos do disposto nos art. 92 e art. 10 da Lei
n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

XX - exercer a supervisdao técnica dos canais de atendimento ao usudrio de servigos publicos
existentes na instituicdo;

XX - recomendar, com base nas manifestacGes dos usuarios, procedimentos de simplificagdo dos
processos necessarios aos servigos prestados pela institui¢do;

XXIl - atuar nas a¢des que visam a manutengdo da integridade da instituicdo;

XXl - desenvolver agdes de comunicagdo e de mediacdo de conflitos para o atendimento dos
usuadrios no ambito das competéncias das ouvidorias;

XXIV - desenvolver agdes que busquem o reconhecimento e o respeito dos usuarios comosujeitos
de direitos, visando ao desenvolvimento de sua autonomia cidada;

XXV - orientar e supervisionar a equipe de trabalho alocada no setor;

XXVI - acompanhar a implementag¢do da Carta de Servicos ao Usudrio, de que trata o art. 72 da Lei
n? 13.460, de 2017 ,de acordo com os procedimentos adotados pelo Decreto n? 9.094, de 17 de
julho de 2017 ;

XXVIl - sempre que solicitado, ou para atender a procedimento regularmente instituido, remeter
ao orgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal dados e informagdes sobre
as atividades de ouvidoria realizadas;

XXVIII - dar ampla divulgacdo aos resultados das pesquisas de satisfagdo realizadas;

XXIX - analisar a pertinéncia e qualidade das respostas oferecidas, podendo solicitar retificagao a
area competente;

XXX - informar a Ouvidoria-Geral da Unido a existéncia de den(ncia praticada por agente publico
no exercicio de cargos comissionados do Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS a
partir do nivel 4 ou equivalente; e

XXXI - Promover a avaliagdo continuada dos servigos publicos prestados pelo IFMGSE, observadas
as previsoes legais.

CAPITULO V
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Art. 30 Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos
termos do disposto neste Regulamento Préprio da Ouvidoria Plblica e na legislagdo pertinente,
sob pena de responsabilidade do agente pablico.

Art. 31 A Ouvidoria Publica do IFMGSE respondera as manifestacdes de modo claro, objetivo, simples
e compreensivel, zelando pela linguagem cidada.
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Art. 32 Os procedimentos administrativos relativos 3 andlise das manifestagdes observardo os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugio.

Paragrafo Gnico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usudrios compreende:
I - recepgdo da manifestagio no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de receoimento da manifestacdo;

Ili - analise e obtencdo de informagdes, quando necessdrio;

tV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuério.

Art. 33 Na Ouvidoria Plblica, os demandantes serdo atendidos por telefone, pessoalmente ou por
meio da Plataforma Integrada de QOuvidoria e Acesso 3 Informacgdo - Fala.BR

Parégrafo Gnico. A Ouvidoria Publica do IFMGSE devera divulgar amplamente seu local e horérios
de atendimento.

Art. 34 Os procedimentos de que trata este Regulamento Préprio da Ouvidoria Publica sdo
gratuitos, vedada a cobranca de importéncias ao usudrio de servicos publicos.

Art. 35 Sdo vedadas, para o prosseguimento da analise, exigéncias relativas aos motivos que
determinaram a apresentacdo de manifestagdes perante a Quvidoria Piblica do IFMGSE.

Art. 36 As manifestacdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio do
sistema nacional informatizado de uso obrigatério pelos 6rgdos e pelas entidades da administracdo
publica federal, e disponibilizadas na Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso 3 Informacéo -
Fala.BR.

§ 12 O IFMGSE deverd disponibilizar o acesso ao Fala.BR em seu sitio eletrénico, em local de
destaque, de modo que abranja &s paginas eletrénicas de todas as unidades gue integram a
instituicdo.

§ 22 Na hipétese de a manifestagdo ser recebida em meio fisico, a Ouvidoria Pdblica do IFMGSE
promovera a sua digitalizagdo e a sua inser¢do imediata no Fala.BR.

§ 32 A manifestac¢do feita verbalmente, devera ser reduzida a termo e inserida no Fala.BR.

§ 42 No caso de manifestagdo por meio eletrdnico, respeitada a legislagdo especifica de sigilo e
protecdo de dados, poderd a Ouvidoria Pdblica do IFMGSE requerer meio de certificacdo da
identidade do usudrio.

§ 52 A Quvidoria Piblica do IFMGSE devera disponibilizar formularios simplificados e de facil
compreensdo para a apresentacio de manifesta¢des, facultada ao usuério sua utilizacdo.
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Art. 37 Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria Publica do IFMGSE procederd & andlise prévia e, se
necessario, a encaminhard as areas, setores ou agentes publicos responséaveis pela ado¢do das
providéncias pertinentes.

Art. 38 A Ouvidoria Publica do IFMGSE apresentara resposta conclusiva as manifestagSes recebidas
no prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento, prorrogével por igual periodo
mediante justificativa expressa, e notificard o usudrio de servico publico scbre a decisdo
administrativa.

§ 12 Se as informacgdes apresentadas pelo usudrio de servigos publicos forem insuficientes para a
analise da manifestagdo, a Ouvidoria Publica do IFMGSE solicitard ao usudrio a sua
complementag¢do, que deverd ser atendida no prazo de vinte dias, contado da data do seu
recebimento.

§ 22 Ndo serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a situacdo
surgida com a nova documentagdo ou com as informagdes apresentadas.

§ 32 A solicitagdo de complementacdo de informagGes suspendera o prazo previsto no caput, que
serd retomado a partir da data de resposta do usudrio.

§ 42 A falta de complementagdo da informagdo pelo usuario de servicos publicos no prazo
estabelecido no §12 acarretard o arquivamento da manifestacdo, sem a producido de resposta
conclusiva.

Art. 39 A Ouvidoria Publica do IFMGSE podera solicitar informacgdes as areas, orgdos, servidores e
setores da instituicdo responsaveis pela resposta ou tomada de providéncias, os quais deverdo
responder no prazo de cinco dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, prorrogével
uma vez por igual periodo mediante justificativa expressa.

Paragrafo unico. A impossibilidade do cumprimento do prazo determinado no caput, devera ser
justificado por escrito no prazo maximo de até 2 (dois) dias uteis antes de seu término.

Art. 40 O elogio recebido pela Ouvidoria Publica do IFMGSE serd encaminhado ao agente publico
que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestacdo do servico plblico e a sua chefia
imediata.

Art. 41 A reclamag3do recebida pela Ouvidoria Pablica do IFMGSE serd encaminhada a autoridade
responsdvel pela prestagdo do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo tnico. A resposta conclusiva da reclamagdo conterd informac&o objetiva acerca do fato
apontado.
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Art. 42 A sugestdo recebida pela Ouvidoria Publica do IFMGSE serd encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo publico, a qual cabera manifestar-se
acerca da possiblidade de ado¢do da providéncia sugerida.

Art. 43 A denuncia recebida pela Ouvidoria Pablica do IFMGSE serd conhecida na hipétese de
conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a administragdo
a chegar a tais elementos.

Art. 44 A resposta conclusiva da dendncia contera informac8o sobre o seu encaminhamento aos
orgdos apuratérios competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu
arquivamento, na hipétese de a denincia ndo ser conhecida, exceto o previsto no §42 do art. 38.

Art. 45 A Ouvidoria Pablica do IFMGSE, no caso de receber manifestaco sobre matéria alheia a
sua competéncia, a encaminharé & unidade do Sistema de Ouvidoria responsivel pelas
providéncias requeridas, exceto quando se tratar de dentncia.

Paragrafo Unico. O encaminhamento de dendncia com elementos de identificagdo do denunciante
para outra unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal serd precedido de
consentimento do denunciante, sem o qual a dendncia somente podera ser encaminhada apds a
sua pseudominizacdo pela Quvidoria Pablica do IFMGSE.

SECAQ |
DA PROTEGAO DA IDENTIDADE DO MANIFESTANTE

Art. 46 A identificagdo do manifestante é informacdo pessoal protegida com restricdo de acesso
nos termos da Lei n2 12.52722011, devendo a Ouvidoria Publica do IFMGSE assegurar a protegio da
identidade e dos elementos que permitam a identificagdo do usuario de servigos plblicos ou do
autor da manifestacdo.

Paragrafo unico. A inobservancia ao disposto no caput sujeitard o agente publico as penalidades
legais pelo seu uso indevido.

Art. 47 A certificagdo da identidade do usuario de servicos pUblicos somente sera exigida quando a
resposta a rmanifestacdo implicar o acesso a informacdo pessoal prépria ou de terceiros.

Art. 48 O denunciante tera seus elementos de identificagdo preservados desde o recebimento da
denuncia, nos termos do disposto no § 72 do art. 10 da Lei n? 13.460/2017.

§ 12 A restricdo de acesso aos elementos de identificagdo do denunciante sera mantida pela
unidade de ouvidoria responsavel pelo tratamento da denuncia pelo prazo de cem anos, conforme
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o disposto no inciso | do § 12 do art. 31 da Lei n® 12.527/2011.

§ 2¢ A preservagdo dos elementos de identificagdo referidos no caput sera realizada por meio do
sigilo do nome, do enderego e de quaisquer outros elementos que possam identificar o denunciante.

§ 32 Os agentes publicos que n3o desempenhem fungdes na unidade ouvidoria e recebam dentincia
de irregularidades praticadas contra a administracdo publica federal deverio encaminha-las
imediatamente & Ouvidoria Publica do IFMGSE e n3o poderdo dar publicidade ao conteddo da
dendncia ou a elemento de identificagdo do denunciante, ou orientario o denunciante sobre a
necessidade de a dendincia ser encaminhada por meio dos canais de ouvidoria.

SECAO I
DOS DEVERES DOS USUARIOS

Art. 49 S3o deveres do usudrio, de acordo com a Lei n? 13.460/2017, sem prejuizo de outras
previsdes que poder3o estar contidas em normativas supervenientes:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
HI - colaborar para a adequada prestacio do servigo; e

IV - preservar as condigSes dos bens publicos por meio dos quais lhe s3o prestados os servigos de
que trata este Regulamento Préprio da Ouvidoria PUblica.

Art. 50 A manifestacdo poder4 ser encerrada, sem producdo de resposta conclusiva, quando o seu
autor incorrer no descumprimento de:

I- expor os fatos conforme a verdade;
il- proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
IlI-agir de modo temerdrio; ou

IV-prestar as informagdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

CAPITULO VI
DAS SOLICITAGOES DE SIMPLIFICACAO

Art. 51 Os usudrios dos servigos publicos poderdo apresentar Solicitacdo de Simplificagdo ao
IFMGSE, por meio de formulario préprio denominado “Simplifiquel”, sempre que vislumbrarem
oportunidade de simplificacio ou melhoria do servi¢o publico.

Paragrafo Unico. O formulério a que se refere o caput devera receber reclamagdes, denincias e
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solicitagbes relativas a simplificagdo de servicos publicos, que serdo tratadas no dmbito da
Plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR

Art. 52 Do formulario Simplifique! devera constar:

| -aidentificacdo do solicitante;

Il - aespecificagdo do servigo objeto da simplifica¢do;

lIl - o nome da unidade, setor ou 6rgdo do IFMGSE perante ¢ qual o servico foisolicitado;

IV - a proposta de melhoria do servico.

Art, 53 O Simplifique! devera ser apresentado, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR.

§12 Sempre que recebido em meio fisico, a Ouvidoria Publica do IFMGSE devera digitalizar o
Simplifique! e promover a sua insercdo no sistema a que se refere o caput.

§22 Ao usuario gue preencher o Simplifique! serdo exigidas somente as informagBes de
identificagdo necessarias a sua individualizagdo.

§32 No ato de recebimento do Simplifique!, a Ouvidoria Publica do IFMGSE devera informar ao
usuadrio numero de protocolo e o meio eletronico pelo qual possa acompanhar e monitorar o
tratamento de sua solicitagdo, bem como a previsdo de prazo para recebimento de resposta
conclusiva.

Art. 54 Os Simplifigue! recebidos serdo encaminhados ao gestor responsavel pelo servico publico
objeto da Solicitagdo de Simplificagdo, a quem cabera proceder a analise e emitir decisdo
fundamentada sobre a viabilidade de adogdo das agdes de simplificagdo solicitadas.

§ 12 Quando acatada a Solicitacdo de Simplifica¢do, o gestor devera informar:
| - a descrigdo da simplifica¢do a ser implementada;
II- as fases e o cronograma de implantacdo da simplificacdo sugerida; e

Il - as formas de acompanhamento pelas quais 0 usudrio poderad monitorar a implementacgdo da
simplificagao.

§ 22 Caso haja davida quanto a conveniéncia ou a oportunidade para a adog¢do da providéncia, ou
quando houver a implicagdo de custos, o gestor responsavel podera submeter a Solicitagdo de
Simplificagdo & analise de viabilidade e a aprovac¢do de autoridade ou de 6rgdo colegiado indicados
pela autoridade maxima do érgao ou entidade.

Art. 55 As respostas ao Simplifique! deverdo ser redigidas em linguagem cidada.

Paragrafo Unico. As solicitagdes de simplificagdo ou desburocratizagdo deverdo ser respondidas de
forma objetiva, indicando-se, em caso de inviabilidade de simplifica¢do, o motivo da manutengio do
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procedimento, considerando as diretrizes previstas no art. 12 do Decreto n2 9.094/2017.

Art. 56 Recebida a resposta ao Simplifique! em que haja proposta de simplificagdo ou alteracdo do
procedimento, cabera ao usudrio dos servigos publicos avaliar o integral cumprimento da
providéncia proposta, podendo denunciar caso 0s compromissos propostos ndo sejam
efetivamente implementados.

Paragrafo anico. Informado o descumprimento, a Ouvidoria-Geral da Unido poderd fazer gestdo
junto ao érgdo ou entidade a fim de recompor ou retificar o procedimento.

CAPITULO VII
DO RELATORIO DE GESTAO DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA

Art. 57 O relatdrio de gestdo de que trata o inciso I1X do art. 28 devera indicar, a0 menos:
| - o numero de manifestagées recebidas no ano anterior;

[l - os motivos das manifestaces;

[l - as providéncias adotadas pela administragdo piblica nas solugBes apresentadas; e

IV - acdes que tenham sido tomadas para fortalecimento das politicas publicas sob sua
responsabilidade.

Pardgrafo Unico. O relatério de gestdo sera encaminhado para o Reitor e apresentado ao Conselho
Superior, além de disponibilizado no sitio institucional.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 58 Ao Ouvidor Publico serdo asseguradas plena autonomia e independéncia, bem como acesso
direto a servidores e setores do IFMGSE, documentos e informacgdes necessdrios e vinculados ao
desempenho de suas funcbes e elucidagdo das manifestacbes encaminhadas a Ouvidoria,
resguardadas as previsdes legais.

Art. 59 £ vedada a participagio de membro da Ouvidoria Publica do IFMGSE em comissdes, comités
e congéneres, exceto naqueles relacionados as atividades prdprias do setor, de governanca ou de
integridade.
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Art. 60 Cabera representagdo a Ouvidoria-Geral da Unido no caso de descumprimento dosprazos e
procedimentos previstos neste Reguiamento Préprio da Ouvidoria Publica.

Art. 61 As duvidas que surgirem na execu¢do deste Regulamento Préprio da Ouvidoria Publica,
assim como os casos omissos, serdo resolvidos pelo Conselho Superior da instituigdo.

Art. 62 Ficam revogadas as disposicOes em contrario e, especialmente, a Resolu¢do CONSU n2
031/2013, de 25 de novembro de 2013.

Art. 63 Este Regulamento Proprio da Ouvidoria PUblica entra em vigor em 12 de marco de 2021.

Charles Okama de f@%@};gm
Reitor - |F Sudeste MG
~aid_de 12/04/17, DOU 1310417
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