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CONSELHO DE GOVERNANCA DIGITAL DO IF SUDESTE MG
RESOLUCAO COGD N2 027/2020, DE 17-12-2020

Aprova o Plano de Trabalho para elaboracdo do Plano
Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagio
(PDTIC) 2021-2023.

O Presidente do Conselho de Governanga Digital do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pelo
Decreto Presidencial de 12-04-2017, publicado no Diario Oficial da Unido, Edicdo n2 72, de 13-04-
2017, Segdo 2, pégina 01, e das competéncias previstas no Regimento Geral da instituicdo e no
Regulamento Préprio do Conselho de Governanga Digital,

Considerando a documentagdo acostada ao Processo Administrativo n? 23223.001436/2020-
59,

Considerando a reunido ordinaria do Conselho de Governanga Digital realizada em 17-12-
2020,

RESOLVE:

Art. 12 APROVAR o Plano de Trabalho para elaboracio do Plano Diretor de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2021-2023, conforme em anexo.

Charles Okama de Souza

itor - IF Sudeste MG
Ri!orde 12/04/17, DOU 1310417
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1. INTRODUGAO

Este documento tem como finalidade definir um plano de trabalho para o processo
de elaboragédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (PDTIC) do
IF Sudeste MG, desenvolvido pela equipe designada pelo Reitor, conforme Resolugdes
COGD n° 5/2020, de 26 de margo de 2020 e n° 8/2020, de 18 de maio de 2020.

Inicialmente, neste Plano de Trabalho, apresenta-se uma visdo geral do PDTIC
definindo seu objetivo e justificativa, o contexto da tecnologia da informagdo nesta
instituicdo, bem como o alinhamento estratégico, fatores motivacionais e eventuais
premissas e restricdes para o trabalho de elaboragao.

Adicionalmente, séo listadas a equipe responsavel pela elaboragdo e as partes
interessadas neste projeto.

Por fim, definem-se a metodologia aplicada, os documentos utilizados como
referéncia, os principios e diretrizes que norteardo as decisdes e o cronograma previsto
para a conclusao deste projeto.

2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) é um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informagao de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo.

Seu objetivo é planejar o atendimento as necessidades de informacdo e de
tecnologia de uma organizagédo, definindo metas, agbes e projetos para suprir tais
necessidades.

Com relagdo a sua abrangéncia, o PDTIC do IF Sudeste MG considera as
necessidades de todos os seus Campi e Reitoria.

O plano tera validade a partir da data de sua publicagdo até 31/12/2023, com
revisdes anuais realizadas ao final de cada ano.
2.2. Justificativa

A principal justificativa para a elaboracdo do PDTIC é garantir que as agdes e
contratacdes de Tl sejam eficientes e sirvam de suporte efetivo para o cumprimento das
metas e objetivos institucionais, considerando as normas e a legislagéo vigente.



Além disto, o PDTIC complementa o planejamento estratégico institucional,
compreendendo diretrizes e ag¢des transversais que suportam objetivos de negdcio de
todas as areas da instituicdo, bem como objetivos estruturais e regimentais dos Orgaos
da Administracdo Publica Federal.

2.3. Contexto das Unidades de TIC

O IF Sudeste MG adota um modelo descentralizado na gestdo de TIC, mantendo
equipes multidisciplinares em suas varias unidades. A estrutura atual possui a seguinte
COMpOosigao:

Conselho de Governanga Digital (COGD): conforme disposi¢ées do Decreto no
8.638/2016, é 6rgao de natureza estratégica e carater permanente que tem por finalidade
deliberar sobre politicas, diretrizes e planos relativos a governanga da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no ambito do IF Sudeste MG. E composto pelo Reitor,
Pro-Reitores, Diretor de Gestdo de Pessoas, Diretor de TIC, os Diretores-Gerais dos
campi e os Diretores dos campi avancados;

Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicagdao (CTIC): de carater
permanente e vinculado administrativamente ao Conselho de Governanga, possui
natureza consultiva e propositiva nas politicas e agdes em sua area de competéncia no
ambito do IF Sudeste MG. E composto por representantes das Pré-Reitorias, Diretor de
TIC, Assessor de Governanca de TIC, Diretores de Desenvolvimento Institucional,
Coordenadores de Tl dos Campi;

Diretoria de Tecnologia da Informagcdao e Comunicagao: setor vinculado a
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, que planeja, superintende, coordena,
fomenta e acompanha politicas e a¢gdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, e
promove a articulagcdo entre os setores de TIC da Reitoria, dos campi e dos campi
avancados.

e Assessoria de Governanga de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao: auxilia técnica e administrativamente a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo nas agbes de gestdo e
governanga de TIC. Elabora estudos e promove a articulagdo entre os
setores de TIC da Reitoria, dos campi e dos campi avancados;

e Coordenagao de Sistemas de Informagadao e Comunicagao: responsavel
pelas atividades de planejamento, coordenacdo, execucdo e controles
relacionados ao desenvolvimento, a aquisi¢do, a seguranga, a manutencao
e ao suporte de sistemas de informacéo e comunicacao na instituicao;

e Coordenacgao de Infraestrutura de Redes e Comunicagao: responsavel
por realizar a prospecg¢ao, o projeto, a implantacdo e a geréncia da



infraestrutura de redes no ambito da instituicdo. Dentre outras atribuicdes,
deve manter, instalar e configurar os equipamentos, os sistemas
operacionais e outros softwares necessarios ao funcionamento dos servigos
e das solucdes de TIC na Reitoria.

Coordenagoes de Tecnologia da Informagao dos Campi: setores vinculados a
Diretoria de Desenvolvimento Institucional de cada unidade. S&o responsaveis pela
manutengdo do parque tecnoldgico; suporte ao usuario; projeto, manutencdo e
configuracao de softwares, servigos e infraestrutura de redes.

2.4. Alinhamento Estratégico

A elaboragao do PDTIC fundamenta-se em objetivos estratégicos que, com base
em sua visao de futuro, representam os resultados que a instituicdo pretende atingir.
Dessa forma, todas as diretrizes estratégicas tracadas e descritas no documento final,
estardo alinhadas a estratégia da organizacao registrada em documentos institucionais e
governamentais vigentes, que serdo devidamente citados.

2.5. Premissas e Restrigoes

e A tecnologias da informagdo e comunicagdo devem ser consideradas como ativo
estratégico. (Portaria SGD/ME 778/2019 - artigo 3°)

e O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC
e as estratégias organizacionais. (Portaria SGD/ME 778/2019 - artigo 6°)

e Para definicdo das estratégias organizacionais, o PDTIC se baseara no Plano
Diretor Institucional (PDI) que tera vigéncia de 2021 a 2025 e ainda esta em fase
de elaboracéo.

3. EQUIPE PARTICIPANTE (GT-PDTIC)

Nome Papel E-mail

Alexandre Rocha Duarte Coordenador |alexandre.duarte@ifsudestemg.edu.br

Ana Paula Gongalves de Oliveira Membro |anapaula.oliveira@ifsudestemg.edu.br

Dayene Mendes Silva Gongalves | Membro |dayene.mendes@ifsudestemg.edu.br

Igor Meneguitte Avila Membro [igor.avila@ifsudestemg.edu.br

Leandro de Carvalho Rodrigues Membro [leandro.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

Livia Dias de Paula Porfirio Membro [livia.dias@ifsudestemg.edu.br




4. PARTES INTERESSADAS

Nome Orgao

Conselho de Governanga Digital (COGD) IF Sudeste MG
Comité de TIC (CTIC) IF Sudeste MG
Equipe de Elaboragéao do PDTIC (GT-PDTIC) IF Sudeste MG
Diretoria de TIC (DTIC) IF Sudeste MG
Reitoria IF Sudeste MG
Campi (Direcéo e areas finalisticas) IF Sudeste MG
Coordenacgbes de Tl dos campi IF Sudeste MG
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (SETIC) SISP

5. METODOLOGIA APLICADA

De acordo com o artigo 6° da Portaria SGD/ME 778/2019, os 6rgaos integrantes do
SISP, na elaboragédo do PDTIC deveréo:

| - observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP;

Il - estar alinhados a Estratégia de Governancga Digital - EGD e ao Planejamento
Estratégico Institucional - PEI e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual - PPA;

[Il - garantir para que o documento contenha, no minimo:
a) inventario de necessidades priorizado;
b) plano de metas e agdes;
c) plano de gestao de pessoas;
d) plano orgamentario; e
e) plano de gestéo de riscos;

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de
Tl, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;

V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a
implementagdo das agdes, 0 uso dos recursos e a entrega dos servigos, com o0 objetivo
de atender as estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o



alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer ag¢des para corrigir
possiveis desvios; e

VI - ter vigéncia minima de dois anos com revisdo anual.

Neste contexto, além de adotar a metodologia proposta pelo Guia de PDTIC do
SISP v2.0, propbe-se a utilizagdo da matriz SWOT para diagnéstico do cenario atual, de
uma adaptacdo da matriz de Eisenhower para priorizacdo das necessidades e de
documentos e formularios proprios para o levantamento de informagdes, constituindo-se
assim um processo participativo e abrangente que permita a todas as areas expor suas
necessidades no processo de elaboragao.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Guia de PDTI do SISP v2.0;

e PDI - IF Sudeste MG — 2021-2025;

e PDTI - IF Sudeste MG — 2018-2020;

e Estratégia de Governo Digital (EGD) — 2020-2022;
e PPA 2020-2023;

e [IN01/2019;

e Portaria SGD/ME 778, de 04/04/2019

e Guia de Governancga de TIC do SISP

e Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP - MQP SISP.
e PDTIC IFSP - 2018 — 2020.

e PDTIC UFG - 2018 — 2021.

e PDTIC IFSC - 2019

7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ID PRINCIPIO / DIRETRIZ ORIGEM

As contratacdes de solugdes de TIC no ambito dos
orgaos e entidades integrantes do SISP deverao
PDO01 | estar em consonéncia com o PDTIC do 6rgéo ou IN 01/2019
entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n°
778, de 4 de abril de 2019.




As solugdes de tecnologia da informacéo e
comunicag¢ao desenvolvidas ou adquiridas pelos

Decreto 10.332, de 28

PDO2 orgaos e pelas entidades observarao as disposi¢des de abril de 2020
da Estratégia de Governo Digital
O planejamento das contratagdes de TIC tera inicio
com o envio do Documento de Oficializagao da
PD03 | Demanda (DOD), elaborado pela area requisitante IN 01/2019
da solugao, para a area de TIC, que avaliara o
alinhamento da contratagéo ao PDTIC e ao PAC
Qferta de _ser\{igos puplicos_ d_i_gitais, em ganais EGD 2020/2022 -
PDO04 | simples e intuitivos, disponibilizando meios para -
L ) - Objetivos 1,2 e 3
avaliacio de satisfacao
A adogéao de boas praticas na condugao da Tl deve
~ COBIT 5,
permear todas as suas agoes, de forma que todos ITIL 2011
0S Servigos e processos ’d_e TI, principalmente Acordzo 2.746/2010 —
PDO0O5 | aqueles considerados criticos para O IF Sudeste -
. ) : Plenario — TCU,
MG, sejam planejados, organizados, :
. , Guia de PDTI do
documentados, implementados, medidos, ~
. SISP, versao 2.0
acompanhados, avaliados e melhorados.
Garantir a seguranga da informagéo e comunicagao EGD 2020/2022
PDO06 - . ~ AR o
e o sigilo das informacgdes do institucionais. Objetivo 11
Decreto n° 1.048/1994
Investir no desenvolvimento de competéncias e na Decreto-Lei n°
PDO7 ampliacao e fortalecimento do quadro de pessoal, 200/1967 Art. 10. § 7°
em especial no tocante a governanga e a gestéao de Decreto n® 2.271/1997
TI EGD 2020/2022 -
Objetivo 18
Decreto n° 8.539/2015
Dar transparéncia e publicidade as informacdes -Lei 12'527/201‘1 (Lei
- ~ - de Acesso a
PDO08 | publicas, uma vez que sao dever do estado e direito ~
do cidaddo Informacao)
' EGD 2020/2022 -
Objetivo 13
Exigir os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental, quando da aquisicdo de bens:
| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em
parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel,
PD09 | conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2; IN 01/2019

Il — que sejam observados os requisitos ambientais
para a obtencgao de certificacdo do INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagao aos seus similares.




Servigos publicos do futuro e tecnologias EGD 2020/2022 -
PD10 "
emergentes Objetivo 08
PD11 Implementagao da Lei Geral de Protegdo de Dados EGD 2020/2022 -
-LGPD Objetivo 10
Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da EGD 2020/2022 -
PD12| . - L
informacgao Objetivo 16

7.1 Critérios de Priorizagao

Os critérios de priorizagado descritos a seguir foram aprovados pelo Conselho de
Governanga Digital do IF Sudeste MG através da Resolugao 05/2020 de 26 de margo de
2020.

A matriz de Eisenhower, também conhecida como matriz urgéncia x importancia,
consiste em uma ferramenta utilizada na priorizacdo de tarefas e projetos e foi
popularizada por Stephen Covey no livro “Os 7 Habitos das Pessoas Altamente
Eficazes”.

Planejar Fazer primeiro
Importéancia 1
Nao Fazer Delegar

Urgéncia —

Como ilustra a figura acima, a matriz € composta por dois eixos perpendiculares,
um representando a urgéncia e o outra a importancia. A regiao formada pode ser dividida
em quatro quadrantes descritos abaixo:

Fazer primeiro (Do first): tarefas importantes e urgentes;
Planejar (Schedule): tarefas importantes, mas pouco urgentes;

Delegar (Delegate): tarefas urgentes, mas pouco importantes;

A w0 N~

N&o fazer (Don't do): tarefas pouco importantes e pouco urgentes.

Para a utilizagdo desta metodologia de priorizagao, propde-se a quantificacdo de
cada necessidade de acordo com sua importancia e urgéncia no ambito organizacional,
pela atribuicdo de um valor de 1 a 5, conforme definigbes apresentadas na tabela a
seguir. As interpretagcdes dadas a cada valor de importancia e urgéncia tem o intuito de
tornar o processo de priorizagdo mais objetivo.



CRITERIO DESCRIGCAO VALOR JUSTIFICATIVA
Impacto do problema e 1 Sem gravidade; e
efeitos que surgirao, caso Envolve apenas uma unidade; ou
0 Mesmo nao seja Consiste em melhorias pontuais
solucionado.
Consideram-se também a 2 Pouco grave; e
importancia estratégica Sem importancia estratégica para a
para a instituicdo, o instituicao; e
numero de unidades Envolve mais de uma unidade; ou
envolvidas e o Impacta nas regras de negdcio de
atendimento a legislagao sistemas de informacgao institucionais;
ou regimento. ou
Impacta o parque de tecnolégico ou
outros servicos de Tl
3 Grave; e
Envolve varias unidades ou varias areas
do negdcio; e
Importancia Alggmg impFthéncia estratégica
institucional; ou
Atendimento a recomendacédo de 6rgao
de controle
4 Muito grave, p.ex. podendo causar
prejuizo financeiro; e
Envolve todas as unidades; ou
Média importancia estratégica
institucional; ou
Atendimento ao regimento interno
5 Extremamente grave, p.ex. causando
risco a integridade fisica das pessoas;
ou
Alta importancia estratégica
institucional; ou
Atendimento a legislacéo ou
determinacgdo de 6rgao de controle
Relagéo do tempo 1 Pode esperar (pode esperar pelo menos
disponivel e/ou trés anos)
necessario para
o solucionar o problema. 2 Pouco urgente (necessita agdo em até
Urgéncia | o ,anto maior a urgéncia, trés anos)
menor o tempo disponivel ] ]
3 Urgente, necessita de atengcao a médio

para buscar a solugao.

prazo (necessita acdo em até dois anos)




4 Muito urgente (necessita agdo em até
um ano)

5 Necessita de agao imediata (em até seis
meses)

Adaptando-se a matriz de Eisenhower a escala de valores para urgéncia e
importancia conforme descricdo acima, propde-se a divisdo dos quadrantes conforme a
figura abaixo, na qual cada célula possui um valor que corresponde ao produto dos
valores de importancia e urgéncia.

5 5 10 15 20 25
'9
F 4 4 8 12 16 20
o
<0
G 3 3 6 9 12 15
o]
Q.
- 2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Urgéncia

Com esta classificagao, o inventario de necessidades priorizadas sera formado por
aquelas presentes nos quadrantes verde e azul, sendo que aquelas do grupo verde
deveréo, se possivel, ser tratadas nos primeiros dois anos do horizonte de planejamento.
As necessidades do quadrante vermelho ficam no conjunto das nao priorizadas, podendo
ser reclassificadas numa futura revisdo do planejamento.

Por fim, as necessidades do quadrante amarelo, ou seja aquelas com alta
urgéncia e baixa importancia, segundo a metodologia deveriam ser delegadas, o que néo
€ possivel neste contexto. Propde-se entdo que tais necessidades sejam reclassificadas
com o objetivo de avaliar aquelas que possuem importancia suficiente para a instituicao e
que deverao entrar no grupo verde e aquelas que serdao alocadas no conjunto das nao
priorizadas.



8. CRONOGRAMA

Atividade

Data de
Inicio

Data de
Término

Participantes

Necessidades

Fase de Preparacgao 03/2020 01/2021 GT-PDTIC +
Aprovar a mfetodologla, abrangéncia. vigéncia e equipe ) 26/03/2020 COGD
de elaboragao
Consolidar os documentos de referéncia 27/03/2020 | 10/07/2020
Definir principios e diretrizes 27/03/2020 | 10/07/2020
Identificar as estratégias da organizagao*
* Em virtude de alteragdes no cronograma de elaboragédo do PDI 2021-2015 01/12/2020 | 29/01/2021
do IFSudesteMG, somente apods apresentagdo da minuta (01/12/2020)
poderemos realizar esta atividade.
Elaborar o plano de trabalho 27/03/2020 | 10/07/2020
Consolidar o plano de trabalho (cronograma) - 01/12/2020
Aprovar o plano de trabalho no COGD - 09/12/2020 COGD
Fase de Diagnéstico 07/2020 04/2021 GT-PDTIC +
Reuniao de planejamento da fase de diagndstico - 22/07/2020
Analisar os resultados do PDTIC anterior 23/07/2020 | 27/11/2020 CTIC
Elaborar o referencial estratégico de Tl (PETI) 07/12/2020 | 29/01/2021
Analisar organizagéo da Tl 16/10/2020 | 11/12/2020 CTIC
CTIC, COGD,
Realizar analise SWOT da TI 16/10/2020 | 23/12/2020 | Profissionais
de TIC
Estimar a capacidade de execugao da Tl 07/12/2020 | 29/01/2021 CTIC
Planejar o levantamento das necessidades 16/11/2020 | 11/12/2020
Levantamento de necessidades 12 etapa - Reitoria 21/12/2020 | 29/01/2021 Prg’;?:g[ieas’
CTIC,
Diretores
Levantamento de necessidades 22 etapa - Campus 04/02/2021 | 17/03/2021 Gerais,
Diretorias
Sistémicas
Consolidar e priorizar a versao inicial do Inventario de 18/03/2021 | 19/03/2021




Apresentacao e revisao junto ao CTIC - 25/03/2021 CTIC
Apresentacao e revisao junto ao COGD - 07/04/2021 COGD
Versao final e priorizada do Inventario de Necessidades | 08/04/2021 | 09/04/2021
Fase de Planejamento 04/2021 06/2021 GT-PDTIC +
Definir as Metas e Acoes 12/04/2021 | 07/05/2021
Planejar as acoes de pessoal 12/04/2021 | 07/05/2021 DGP
Planejar o orgamento das acoes 12/04/2021 | 07/05/2021 CTIC
Identificar os fatores criticos de sucesso 10/05/2021 | 29/05/2021
Planejar o gerenciamento de riscos 10/05/2021 | 29/05/2021
Consolidar a Minuta do PDTIC 10/05/2021 | 29/05/2021
Revisar a Minuta do PDTIC no CTIC - 02/06/2021 CTIC
Aprovar a Minuta do PDTIC no COGD - 16/06/2021 COGD
Datas de realizagdo de consultas a comunidade
Fase Levantamento Periodo
Resultados do PDTIC Atualizagao de gxecugéo orgamen_téria, atualizagao de 11/08/2020 a
. status de atendimento das necessidades do PDTIC
anterior : 05/11/2020
anterior
Setores de TIC, Datacenters, Equipamentos, Portfélio de
o solugdes, Publico por segmento, Quadro de profissionais, 19/11/2020 a
Organizagdo da TIC Nivel de formacéo, Profissionais por area, Equipe de 04/12/2020
sustentagdo de sistemas.
. . . 26/11/2020 a
Analise de SWOT Andlise de ambiente 13/12/2020
Referencial estratégico de | Questdes para definigdo da missao, visdo e valores da 07/12/2020 a
TIC TIC 29/01/2021
Capacidade de execugao L ¢ 0 d ot 07/12/2020 a
da TIC evantamento de projetos e processos 20/01/2021
Levantamento de
necessidades 12 etapa - Necessidades de TIC, custos e critérios para priorizagao 21/12/2020 a
. 29/01/2021
Reitoria
Levantamento de
necessidades 22 etapa - Necessidades de TIC, custos e critérios para priorizagao 04/02/2021 &
Campus 17/03/2021




