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1. INTRODUCAO
1.1. Historico da instituicédo e do campus

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais (IF Sudeste MG) foi criado em dezembro de 2008, pela Lei N° 11.892/2008 e
integrou, em uma Unica instituicdo, o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Rio
Pomba (Cefet-RP), a Escola Agrotécnica Federal de Barbacena e o Colégio Técnico
Universitario (CTU) da UFJF. Atualmente a instituicio é composta por campi
localizados nas cidades de Barbacena, Bom Sucesso, Cataguases, Juiz de Fora,
Manhuacu, Muriaé, Rio Pomba, Santos Dumont, Sdo Jodo del-Rei, e Uba. O municipio
de Juiz de Fora abriga, ainda, a Reitoria do instituto.

Campus Campus
Avangado Cataguases Muriaé

Campus
Santos Dumont

Campus
Campus Avancado Sdo jodo del-Rei
Bom Sucesso
Campus Barbacena

Campus Juiz de Fora
e Reitoria

FIGURA 1. Mapa com a localizagdo dos campi do IF Sudeste MG
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O IF Sudeste MG ¢é uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional e
tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas praticas pedagdgicas. Os institutos
federais tém por objetivo desenvolver e ofertar a educacdo técnica e profissional em
todos os seus niveis de modalidade e, com isso, formar e qualificar cidaddos para atuar
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondémico

local, regional e nacional.

O Campus Avancado Cataguases iniciou-se a partir da parceria com a Prefeitura
Municipal de Cataguases — MG, que apresentou, em 2014, o Projeto de Implantacdo do
referido campus, inicialmente concebido como uma unidade vinculada ao Campus Juiz
de Fora, tendo sido autorizado pela Portaria Normativa n° 27, do Ministério da
Educagédo, publicada no dia 21 de janeiro de 2015. A cria¢do desta unidade fundamenta-
se no plano de expansdo e interiorizacdo da Rede Profissional e Tecnoldgica do
Governo Federal como politica de estado, que, por sua vez, estd alicercada nas
demandas regionais de profissionalizacdo da mao de obra.

Com a implantagéo da unidade avangada nesta localidade, espera-se alavancar 0s
arranjos produtivos locais atendendo ao que prescreve o Art. 6° da Lei 11.892, de
29/12/2008. A unidade comecou suas atividades académicas em 2016, ofertando cursos
na modalidade Formacéo Inicial e Continuada (FIC). Desde entdo, a instituicdo tem
ofertado semestralmente novos cursos nesta modalidade de ensino: Programador Web
(2016, 2018 e 2019), Operador de Computador (2017, 2018 e 2019), Programador de
Dispositivos Mdveis (2017, 2018 e 2019), Assistente Administrativo (2019), Inglés
Basico (2019) e Promotor de Vendas (2019). Ainda em 2016, além de realizar o
acolhimento do polo de Ensino a Distancia do IF Sudeste MG, que funcionava na
Escola Municipal Carmelita Guimardes, o Campus firmou parceria com o Polo
Audiovisual Zona da Mata de Minas Gerais, a qual culminou na inauguracdo do

Cineclube Silvio Tendler. Em parceria com a Energisa Solugdes, e atendendo as
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demandas locais, foi oferecido, pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC), o curso de Eletricista de Rede de Distribuicdo de Energia
Elétrica. O Campus tem priorizado Projetos de Extensdo envolvendo algumas

comunidades de Cataguases, quais sejam: “InForCata: primeiros passos para a inclusio

digital” (2017 e 2018) e “Cidadania Digital” (2018).

1.2. Apresentacao da proposta de curso

Este documento constitui-se no Projeto Pedagdgico (PPC) do Curso Técnico em
Qualidade, detalhando seus objetivos, perfil profissional, areas de atuacédo,
caracterizando o corpo docente, sua proposta curricular (disciplinas, ementas,
bibliografias bésicas e complementares e atividades complementares), além de

infraestrutura e regulamentos.

2. DADOS DO CURSO
2.1. Denominacéao do curso

Curso Técnico em Qualidade

2.2. Area de conhecimento/eixo tecnoldgico

Gestdo e Negdcios

2.3. Modalidade de oferta

Técnico Presencial.
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2.4. Forma de oferta

Concomitante e Subsequente.

2.5. Habilitacao/Titulo Académico conferido

Técnico (a) em Qualidade

2.6. Legislacio que regulamente a profisséao

Né&o se aplica.

2.7. Carga horéria total

800 horas

2.8. Tempo de integralizacéo
Minimo: 1 ano (12 meses).

Méaximo: 5 anos (60 meses).

2.9. Turno de oferta

Vespertino ou noturno.

2.10. Numero de vagas ofertadas

35 (trinta e cinco).
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2.11. NuUmero de periodos

2 (dois).

2.12. Periodicidade da oferta

Anual.

2.13. Requisitos e formas de acesso

Os requisitos e formas de acesso seguem a forma estabelecida no RAT.

2.14. Regime de matricula
Semestral.
2.15. Atos legais de Autorizacao

Autorizado pela Resolugdo CONSU n° 25/2019, de 11/07/2019.

Atualizado em 19/04/2021, processo 23223.001029/2021-22.

3. CONCEPQAO DO CURSO
3.1. Justificativa do Curso

O IF Sudeste MG, como instituicdo que tem por finalidade formar e qualificar
profissionais no @mbito da educacdo tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de
ensino, para os diversos setores da economia, redefiniu sua fungdo social em
consonancia com as necessidades identificadas a partir da compreensao desse contexto
social e econdmico. Dessa forma, consciente do seu papel social, entende que ndo pode
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prescindir de uma acdo efetiva que possibilite a definicdo de projetos que permitam o
desenvolvimento de um processo de insercdo do homem na sociedade, de forma
participativa, ética e critica. Nesse sentido, o Instituto Federal do Sudeste de Minas
Gerais ampliou sua atuacdo em diferentes municipios do estado, com a oferta de cursos

em diferentes areas profissionais, conforme as necessidades locais.

O Curso Teécnico em Qualidade, oferecido pelo IF Sudeste MG — Campus Avancado
Cataguases, visa a atender a comunidade social, cultural e economicamente. Além
disso, objetiva seguir as diretrizes legais, qualificando profissionais que supram a
necessidade do mercado emergente no estado, e, sobretudo, no municipio e regido, em

conformidade com os fundamentos legais que orientam a educacéo brasileira.

3.2. Contexto socioecondémico

O municipio de Cataguases possui uma populacdo estimada de 75.025 habitantes,
com um PIB per capita anual de R$ 19.073,61, de acordo com dados do IBGE (2015,
2017). Esse indicador é cerca de 33% inferior a média nacional (R$ 28.876,00).
Contudo, ao se analisar outros indicadores, como o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDH-M), percebe-se que Cataguases enquadra-se como um municipio com
elevado desenvolvimento humano, com IDH-M de 0,751, o que o situa na 5262 posicao,
entre 5.565 municipios brasileiros. O elevado nivel de desenvolvimento humano é um
catalisador para mudangas econdmicas, que podem advir do aprimoramento do

conhecimento tecnolégico no mercado de trabalho.
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PIB e Valor Agregado Industrial Municipal e Regional - 2016

PIB Regional: RS 45,918 bilhdes
8,4% do PIB de Minas Gerais

Valor Agregado Industrial
RS 7,824 bilhdes
6,6% do VA Industrial
de Minas Gerais

Figura 2. Perfil econémico — Zona da Mata
(IBGE/FIEMG, 2019).

Conforme é possivel observar na figura 2, extraida do Painel Regional da
IndUstria Mineira Regional FIEMG — Zona da Mata, que traz dados econ6micos sobre a
atividade industrial no estado de Minas Gerais e suas regides, Cataguases ocupa papel
de destaque na Regido da Zona da Mata. Essa proeminéncia € observada, sobretudo, no
que diz respeito aos indicadores Valor Agregado Industrial — valor que a atividade
agrega aos bens e servigcos consumidos no seu processo produtivo (PIB- Produto Interno

Bruto) - e Regional.

:'Tn[';as-;t-:-knzr r::;;‘:lih;:s A, i
Juiz de Fora 14.431.962 2,78 44,62 5
Uba 2371216 0,46 733 36
Muriag 1.892.649 0,36 5,85 50
Cataguases 1.414.708 027 437 63
Visconde do Rio Branco 990.544 0,19 3,06 a0
Total dos Cinco Maiores 21.101.079 4,06 65,24
Total do Territdrio Mata 31343.644 100 6,23
Total de Minas Gerais 519.326.359

Tabela 1. Cinco Municipios de maior PIB do Territério Mata e participacao relativa no
PIB do estado e do

Territorio — Minas Gerais — 2015.

Fonte: (Fundacdo Jodo Pinheiro, 2015).
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De acordo com o estudo realizado pela Diretoria de Estatisticas e Informacdes
(DIREI) da Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), intitulado Produto Interno Bruto dos
Municipios de Minas Gerais: 2015, Cataguases figura entre os cinco municipios de

maior participacao no PIB do territorio Mata, ocupando o quarto lugar nesse ranking.

No que diz respeito a estrutura econdmica alimentada pelo mercado de trabalho, a tabela
a seguir indica o percentual de contribuicdo de cada setor econémico ao PIB municipal,

bem como o nimero de empresas componentes de cada setor:

Setor de Atividade Participacéo no PIB NuUmero de Empresas
Econdmica Municipal Pertencentes ao Setor
Agricultura 2,14% 13
Industria 24,12% 241
Servicos 52,96% 2011
Administracio 20,78% -
Publica

Tabela 2. Caracteristicas dos setores econdmicos do municipio de Cataguases-MG.

Fonte: Produto Interno Bruto dos Municipios e Cadastro Nacional de Empresas (IBGE,
2015).

Os dados acima indicam que o municipio de Cataguases apresenta uma estrutura
econbmica que se concentra predominantemente no setor de servi¢os e na industria. O
setor industrial se destaca por grandes industrias, de areas diversas, localizadas na

regido: tecelagem, mineragéo, metalurgia, entre outras.

No cenario empresarial da atualidade, em que as unidades produtivas sofrem
pressdo constante para reducdo de custos e aumento da competitividade, um numero

crescente de empresas tem incorporado em seus processos produtivos a cultura da
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gestdo da qualidade, tentando maximizar o valor agregado de cada operacgéo e buscando
a melhoria constante. Além disso, no contexto industrial, os padrdes, normas e
programas de certificacdo da qualidade internacionais sdo amplamente utilizados em

busca da obtencéo das melhores praticas.

Em consequéncia disso, tem aumentado no mercado a procura por profissionais
aptos a operacionalizar ferramentas e metodologias voltadas para o controle e para a
garantia da qualidade. Desse modo, a capacitacdo em processos e ferramentas de
controle da qualidade esta alinhada as demandas dos sistemas produtivos empresariais.

Além de considerar a configuracdo dos Arranjos Produtivos Locais e suas demandas,
a elaboracdo deste Projeto Pedagdgico também observou a questdo da oferta de cursos
na regiao e ndo foram identificados cursos Técnicos em Qualidade, publicos e gratuitos.
Assim, a oferta do Curso Técnico em Qualidade pelo Campus Avancado de Cataguases
visa a uma formagéo profissional que venha a suprir essa caréncia do mercado e a

contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da regiéo.

3.3. Demanda pelo Curso Técnico em Qualidade

A Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, instituiu a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia. Os Institutos Federais tém como finalidade ofertar educacdo
profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e
qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional,

sendo um de seus objetivos ministrar educacédo profissional técnica de nivel médio.

Com a autorizagdo de funcionamento do IF Sudeste MG, Campus Avancado
Cataguases, em janeiro de 2015, ndo somente a cidade de Cataguases foi beneficiada,
mas também uma regido, que conta com cerca de 220.000 habitantes, abrangendo as
cidades de Além Paraiba, Argirita, Dona Eusébia, Estrela Dalva, Itamarati de Minas,
Laranjal, Leopoldina, Palma, Pirapetinga, Recreio, Santana de Cataguases, Santo

Antonio do Aventureiro e Volta Grande.
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Figura 3. Localizacdo da microrregido Cataguases

(ABREU, 2006).

Para a regido mencionada, observa-se o contingente de 7.296 alunos

matriculados no ensino médio, segundo dados do Censo Escolar da Educacao

Bésica/INEP de 2018 (Tabela 3). Apesar de o publico-alvo ndo se restringir a estudantes

do ensino médio regular, esse nimero é expressivo no que diz respeito ao potencial de

estudantes para um curso concomitante e subsequente como 0 proposto.

Numero de Matriculas no Ensino Médio da Regido

Municipio

Além Paraiba
Argirita
Cataguases
Dona Eusebia
Estrela Dalva

Itamarati de
Minas

Laranjal

Estadual Estadual Municipal Municipal TOTAL

Urbana Rural Urbana Rural
1085 0 0 0 1085
84 0 0 0 84
2088 0 0 0 2088
327 0 0 0 327
100 0 0 0 100
142 0 0 0 142
251 0 0 0 251
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Leopoldina 1858 0 0 0 1858
Palma 230 0 0 0 230
Pirapetinga 268 0 0 0 268
Recreio 352 0 0 0 352
Santana de 122 0 0 0 122
Cataguases
Santo Antonio do 146 0 0 0 146

Aventureiro

Volta Grande 243 0 0 0 243

TOTAL 7296

Tabela 3. Nimero de matriculas no Ensino Médio, para a microrregido de Cataguases-
MG.

Fonte: Censo Escolar da Educacéo Béasica/INEP, 2018.

Em contrapartida ao nimero expressivo de matriculados no ensino médio nos
municipios da regido, caracterizando um potencial de estudantes dessas localidades, os
indicadores da educacdo no municipio de Cataguases, segundo pesquisa divulgada pelo
Sebrae em 2014, apresentam caréncia em relagdo ao nivel de escolaridade. Na
populacdo adulta (com idade de 25 anos ou mais), o percentual de individuos que ndo

completaram sequer o ensino fundamental é muito elevado, chegando a 62% (Figura 4).
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26%
24%

12% 12%

8% 7%

- .

Seminstrucdoe  Fund.completoe Méd.completoe Superiorcompleto
fund. Incompleto méd. incompleto  sup. incompleto

Populagdo: e ' 21.404 -i 23.372

Homens Mulheres

6%

Figura 4. Caracteristicas da Populacao — Escolaridade da popula¢éo adulta
(25 anos ou mais) — 2010 (SEBRAE, 2014a)
Sabemos ainda que independente da area onde estd inserida a formacéo
profissional que os alunos estejam cursando, deve estar claro para toda a sociedade,
tanto interna quanto externa a Escola, quais sdo seus principios norteadores, onde pode-

se destacar 0s seguintes:

Valorizacao entre a educacdo escolar, o trabalho e as praticas sociais;

independéncia e articulagdo com o ensino médio;

respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade;

flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagéo.

A abertura de cursos técnicos nos diversos niveis e modalidades, nas
dependéncias do Campus Avancado Cataguases, estimulard o desenvolvimento local
dessa regido, a médio e longo prazo, garantindo uma educagéo de qualidade, atrelada a
uma formacdo profissional solida, que promoverd acdes empreendedoras,

potencializando a participagédo cidada mais esclarecida da populacédo atendida.

Em suma, 0s novos contextos, os rearranjos das empresas e a localizacdo
geogréafica sdo indicadores favoraveis ao oferecimento do curso Técnico em Qualidade
pelo Campus Avancado Cataguases, contribuindo para o desenvolvimento social,

econémico e educativo da regido onde atua.
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Para corroborar o contexto favoravel a oferta do Curso Técnico em Qualidade, o

topico a seguir apresenta resultados de uma pesquisa de demanda realizada pelo

Campus Avancado Cataguases.

3.4. Pesquisa de Demanda e Seus Resultados

A pesquisa de demanda por cursos — que obteve 269 respostas junto a comunidade —

foi realizada de forma separada, de acordo com a area do conhecimento. Nessa pesquisa

foi identificada consideravel procura por cursos da area de Gestdo e Negocios. O Curso

Técnico em Administracdo, que possui bastante afinidade e complementaridade com o

Curso Técnico em Qualidade, foi o mais demandado pelos respondentes, com pouco

mais de 54% das respostas, conforme o Grafico 1, a seguir:

54.60%

37.90%
33.80%

30.90%

B Administracgo ™ Comércic ™ Contabilidade Marketing ™ Secretariado M Vendas M MNenhum

Grafico 1: Demanda por Cursos Técnicos da Area de Gest&o e Negdcios

Fonte: Dados da pesquisa.

No comparativo com as demais areas de conhecimento, o Curso Técnico em

Administracdo também se encontra entre 0s cursos mais demandados, como mostra o

Gréfico 2. Cabe ressaltar que a oferta de cursos técnicos como Eletronica, Enfermagem

e outros estdo diretamente vinculados a uma demanda financeira além das

possibilidades atuais do Campus Avancgado Cataguases.
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44.2% 44 2% 45.

M Farmacia
M Automacéo Industrial
I Secretaria Escolar
Administracdo
& Contabilidade
W Computacdo Grafica
M Desenvolvimento de Sistemas
M Manutengdo e Suporte em Informatica
M Redes de Computadores
M Edificacbes

56.8%

Gréfico 2: Demanda por cursos técnicos a serem ofertados pelo Campus Avancado

Cataguases.

Fonte: Dados da pesquisa.

Por afinidades de area e escopo, os dados sugerem a demanda por cursos do eixo

tecnoldgico Gestdo e Negdcios, justificando a decisdo do Campus Avancado Cataguases

em ofertar o Curso Técnico em Qualidade, visando ao aprimoramento do conhecimento

tecnoldgico do municipio enquanto catalisador do crescimento e desenvolvimento

socioecondmico municipal e regional.

3.5. Objetivos do curso

O Curso Técnico em Qualidade tem como objetivo formar profissionais com

habilidades para operacionalizar programas de gestdo da qualidade e aplicar ferramentas

de controle da qualidade para atuar em processos de melhoria continua nas organizacdes

e para 0 exercicio da cidadania, comprometidos com a ética, a sustentabilidade e a

responsabilidade social.
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3.5.6. Objetivos especificos
e Desenvolver competéncias na area da gestdo da qualidade, propiciando o
conhecimento de programas e ferramentas da qualidade, estimulando os alunos a
aplicacao desses conhecimentos no cotidiano;

e cstimular os estudantes a desenvolverem o senso critico para identificar
problemas e propor solu¢bes no ambito das empresas, contribuindo para a melhoria

continua de produtos e processos;

e proporcionar oportunidades para o aprendizado e a utilizacdo de novas
tecnologias

aplicadas a gestdo da qualidade para o atendimento das demandas do mercado
regional;

e preparar profissionais para implementar e operar sistemas de gestdo da

qualidade nos
setores da industria e de servicos;
e proporcionar o conhecimento dos sistemas de certificacdo e normatizagdo da
qualidade, nos padrdes nacionais e internacionais.

e capacitar o discente para monitorar programas da qualidade e acompanhar

auditorias;

3.6. Perfil profissional do egresso

Conforme o Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos (32 edi¢do), o(a) técnico(a) em
Qualidade: elabora manuais, procedimentos, diagnosticos e relatérios de processos de
qualidade das organizacOes. Registra o controle da qualidade. Elabora e executa
auditorias internas da qualidade. Acompanha auditorias externas. Divulga o0s

procedimentos de qualidade e propBe acBes de informacdo e formacdo especifica.
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Identifica inconformidades em servigos, produtos e processos e suas possiveis causas.

Prop0e acdes corretivas e preventivas.

Para tanto, ele(a) deve ser capaz de desempenhar as seguintes atividades:
® Operar sistemas de gestdo da qualidade;
® Aplicar ferramentas de controle da qualidade;

® emitir relatdrios, planilhas, formularios e fluxogramas para a monitoria e

controle da qualidade;

® Interpretar normas da qualidade e acompanhar a implementacao de programas

de certificacao;

O(a) profissional deve apresentar o seguinte perfil:

® Saber articular conhecimento e ferramentas tecnoldgicas para contribuir para

0 desenvolvimento das organizagdes da regido;

® Empregar a criatividade na busca de solugdes para os problemas do cotidiano,
promovendo a inovacdo e a melhoria continua em processos, produtos e

Servicos;

® Saber agir de forma ética e responsavel, prezando pela sustentabilidade e pelo

respeito a comunidade e ao meio ambiente.

Espera-se que, ao final do curso, o(a) egresso(a) esteja apto(a) a atuar em organizacoes
publicas, privadas ou do terceiro setor, bem como em empresas de consultoria e
auditoria ou, ainda, que possa atuar como profissional autbnomo.
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4. ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Matriz curricular

O Curso Técnico em Qualidade obedece ao disposto na Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, na Portaria MEC n° 646, de 14 de maio de 1997, no Parecer
CNE/CEB n° 17/97, de 03 de dezembro de 1997, na Resolucdo CNE/CEB n° 04/99, que
estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de Nivel

Técnico.

A proposta de implementacdo do curso esta organizada por componentes
curriculares, com regime modular, com uma carga horaria de 594 horas, distribuidas em
02 mddulos, acrescidas de 66 horas de Disciplinas Optativas, inclusive Libras em
atendimento ao Decreto N° 5.626/2005, e de 140 horas de Prética Profissional. A carga

horaria total do curso é de 800 horas.

4.2. Pratica profissional

A articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo e a flexibilidade curricular,
possibilita o desenvolvimento de atitudes e acGes empreendedoras e inovadoras, com 0
envolvimento dos estudantes em atividades complementares; tendo como foco as
vivéncias da aprendizagem para capacitacdo e para a inser¢do no mundo do trabalho.
Nesse sentido, o curso prevé o desenvolvimento de cursos de pequena duracao,
seminarios, foruns, palestras, dias de campo, visitas técnicas, projetos de pesquisa e

extensao, etc.

A adocgdo de tais atividades complementares tem por objetivo integrar os
conhecimentos das areas basicas com o eixo tecnoldgico, buscando complementar a
formagéo do estudante; possibilitar o desenvolvimento de uma viséao critica e integrada
dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas; estimular a pesquisa, o desenvolvimento
de raciocinio reflexivo e analitico sobre os contetdos desenvolvidos em sala de aula e

incentivar a criatividade e as habilidades pessoais e profissionais do egresso.
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Para que o aluno se sinta estimulado a usufruir essas vivéncias, o curso Técnico
em Qualidade reservard parte da carga horaria para Atividades Complementares. Cabera
ao aluno completar o restante da carga horéria de atividades complementares fora do
horario do curso normal e fora dos componentes curriculares obrigatdrios. A carga
horéaria devera ser de no minimo 140 horas reldgio, atendendo regulamentacdo
especifica. As atividades complementares serdo validadas com apresentacdo de
certificados ou atestados, contendo numero de horas e descricdo das atividades

desenvolvidas.

4.3. Estagio supervisionado

Atividade prevista na Préatica Profissional.

4.4. Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

Atividade prevista na Préatica Profissional.

4.5. Metodologia de ensino-aprendizagem

Cumpre destacar que as praticas metodologicas adotadas pelos docentes deverao
valorizar os conhecimentos prévios dos discentes, sua autonomia e necessidades
especificas, seus diferentes ritmos de aprendizagem e o uso das Tecnologias de

Informagé&o e Comunicag&o.

As estratégias pedagdgicas dos componentes curriculares devem prever ndo so a
articulacdo entre os conteudos e as bases tecnologicas como também o desenvolvimento
do raciocinio na aplicacdo e na busca de solucBes para situagdes reais do cotidiano.
Nesta perspectiva, os professores utilizardo técnicas e estratégias de aprendizagem

diversas, conforme os contetdos e objetivos da aula.

A metodologia utilizada serd apoiada em aulas expositivas, participativas e
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dialogadas sobre conceitos, exercicios e vivéncias, praticas individuais e em grupo,
interagdo com profissionais da area, videos demonstrativos, dindmicas, seminarios,
exposicdo de exemplos praticos e rotineiros, buscando a aprendizagem e interacdo
constante dos estudantes. Serdo adotadas metodologias que buscam valorizar 0s
conhecimentos prévios dos discentes, sua autonomia e necessidades especificas, seus
diferentes ritmos de aprendizagem e o uso das Tecnologias de Informacdo e

Comunicagéo.

Durante o curso, 0s alunos terdo aulas teoricas (expositivas e interativas) em sala
de aula e aulas préaticas no Laboratdrio de Informatica. A fixacdo dos conceitos sera
realizada por meio de trabalhos complementares individuais e em grupo e explanacao
pelo professor com discussdes envolvendo os alunos, leituras de artigos e estudos de
situacdes reais do dia a dia. Atraves da exemplificacdo, das simulacGes e da discussao

de situaces reais é que as competéncias serdo desenvolvidas.

Os docentes devem selecionar os materiais didaticos/pedagogicos conforme a
natureza da aula e dos contetidos a serem desenvolvidos. Serdo disponibilizados para as
aulas: quadro e pincéis; um computador e um projetor multimidia para exposicdo do
conteddo. Também poderdo ser disponibilizados textos impressos para o0 apoio das
atividades pedagdgicas.

4.6. Acompanhamento e avaliacdo do processo ensino-aprendizagem
Ser&o adotadas as normas estabelecidas no RAT em vigor.

Considerando que a avaliacdo ndo é um ato isolado, ndo sendo um fim em si
mesma, e que o0 ato de avaliar estd implicito no processo de ensino-aprendizagem
ocorrido em sala de aula, é importante que o professor esteja atento a participacao
efetiva do aluno através da observacdo da assiduidade, pontualidade e do envolvimento

nos trabalhos e discussoes.

Para compor a avaliacdo geral poderdo se somar vérias formas de avaliacéo, tais

como trabalhos individuais e/ou em grupo; testes escritos e/ou orais; dramatizacéo;
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apresentacdo de trabalhos; portfolios; semindrios; resenhas, entre outros.

A avaliacdo sera conduzida por componente curricular, devendo cada docente
adotar as modalidades de avaliacdo que estejam mais adequadas aos objetivos de
ensino-aprendizagem e a metodologia de ensino adotada constantes no programa

analitico.

4.7. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores

Ser&o adotadas as normas estabelecidas no RAT em vigor.

4.8. Apoio ao discente

O Campus atua no desenvolvimento pedagdgico atrelado as politicas
educacionais para que o estudante tenha éxito e possa dar continuidade aos seus estudos,
buscando meios de evitar a evasdo escolar e o baixo rendimento dos estudantes, por
meio de acles e programas de suporte aos estudantes, como a criagdo de um sistema de
monitorias, programas de reforgo escolar, projetos de extensédo e ensino para fomentar o
interesse e a inser¢do deste estudante no mundo do trabalho e acompanhamento dos

egressos do Campus.

Serdo desenvolvidos projetos de apoio a permanéncia dos estudantes dentro do
Campus, principalmente com o0 desenvolvimento de projetos de extensdo,
desenvolvimento de projetos de insercdo social a tecnologias e aos meios de
comunicagdo, desenvolvimento de projetos de pesquisa vinculados a extensdo

tecnoldgica.

No que diz respeito ao atendimento dos estudantes publico-alvo da educagéo
especial, serd elaborado e executado o Plano Educacional Individualizado (PEI) para
aqueles que necessitarem de um planejamento e acompanhamento pedag6gico mais
proximo e diferenciado, conforme previsto no Passo 4 da Politica Institucional de
Inclusdo (do Guia Orientador), envolvendo o corpo docente, 0s setores pedagogicos e o
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Nucleo de Ac¢bes Inclusivas — NAL.

Destaca-se que o servidor representante do Ndcleo de Ac¢des Inclusivas — NAI
no Campus Avancado Cataguases € responsavel pelo suporte aos docentes e discentes
para planejamento e implementacdo de acgdes de inclusdo no processo de ensino e
aprendizagem, norteadas pela politica de inclusdo institucional “Guia Orientador: agdes
inclusivas para atendimento ao publico-alvo da educagio especial no IF Sudeste MG”,

em consonancia com a Resolu¢cdo CONSU n° 20/2017.

5. INFRAESTRUTURA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais — Campus Avancado Cataguases € composto por uma unidade urbana, situada no
segundo pavimento da Escola Estadual Manoel Inacio Peixoto, antigo Colégio
Cataguases, localizado a Chacara Granjaria, s/n° Bairro da Granjaria, regido central da
Cidade de Cataguases — MG.

O Espaco disponivel e uso da é&rea fisica do Campus serd detalhado nas

proximas segoes.

5.1. Portaria

Visando a ampliar a seguranga e o controle eficaz do fluxo de alunos, servidores e
visitantes as edificacfes, o IF Sudeste MG — Campus Avancado Cataguases possui
servico terceirizado de vigia diurno e noturno, com funcionamento durante as 24 horas

diarias, situado na entrada do andar térreo do prédio.

5.2. Pavimento Exclusivo do Campus
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No 2° pavimento do prédio ocorrerdo as atividades administrativas e educacionais do
Campus. A estrutura da edificacdo possui todas as paredes em alvenaria, as janelas do
edificio sdo constituidas por esquadrias em madeira e vidros e as portas sdo
confeccionadas em madeira.

Os banheiros e demais areas lavaveis, tais como a cozinha e dispensa, possuem
azulejos brancos nas paredes, loucas sanitarias na cor branca, pias ceramicas, além de
acessorios de higiene em material plastico (dispenser de sabonete liquido e papel toalha).

Neste pavimento da edificagdo, que possui rampa de acesso para PNE, além das
areas de circulacdo que totalizam 282,52 m?, tem-se 0s seguintes setores e ambientes
COm as suas respectivas areas:

e 06 (seis) Salas de Aula (57,52 m?/cada);

03 (trés) Laboratdrios de Informatica (dois com 57,52 m2/cada e um com 118,74

m?2);

01 (uma) Biblioteca (42,03 m?);

02 (duas) Copa/Cozinhas (9,94 m2 e 13,93 m?2 respectivamente);

02 (dois) Banheiros Masculinos (20,59 m2 e 26,09 m? respectivamente);

02 (dois) Banheiros Femininos (20,59 m? e 25,84 m2 respectivamente), sendo
que um dos banheiros masculinos e um dos femininos possuem adaptacéo para

PNE;

01 (um) Banheiro Unissex, de uso exclusivo dos servidores (10,02 m?);

01 (uma) Sala de Almoxarifado (26,98 m?2);
e 01 (uma) Sala de Servicos Gerais (16,18 m?)
e mais 06 (seis) salas de uso administrativo e académico, conforme descri¢des a seguir:
e Sala Da Direcdo Geral (30,16 m?), com 01 (uma) mesa em L com gaveteiro, 01
(uma) poltrona, 01 (uma) mesa de reunido redonda, 05 (cinco) cadeiras, 01 (um)

computador (notebook), 01 (uma) impressora laser e 03 (trés) armarios;
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e Sala de Administracao (30, 16 m?), com 05 (cinco) mesas em L com gaveteiros,
02(duas) computadores (01 (um) notebook e 01 (um) desktop completo), 01
(uma) impressora laser, 05 (cinco) poltronas, 02 cadeiras e 05 armarios;

e Sala dos Professores (29,90 m?), com 01 (uma) mesa de reunido retangular para
08 (oito) lugares, 04 (quatro) guichés individuais de estudo e 01 (uma)
impressora laser;

e Sala da Coordenacéo do Polo EaD (30,16 m2) com 02 (duas) mesas retangulares,
01 (uma) mesa em L com gaveteiro, 03 (trés) cadeiras, 02 (dois) computadores
(01 (um) notebook e 01 (um) desktop completo), 01 (uma) impressora laser
multifuncional, 02 (dois) armarios e 01 (uma) estante metalica;

e Sala da Secretaria Académica (25,38 m?) com 02 (duas) mesas em L com
gaveteiros, 02 (duas) poltronas, 02 (dois) computadores (desktop completos), 01
(uma) impressora laser e 05 (cinco) armarios;

e Sala de Tecnologia da Informagéo (6,12 m?) com 01 (uma) mesa retangular para
08 (oito) lugares e 03 (trés) armarios, 01 (um) computador (notebook) e 01 (uma)

impressora laser.

5.3. Biblioteca

O Campus dispde de uma biblioteca, contendo 06 (seis) estantes, proprias para
organizacdo e exposicao de acervos, cada uma delas com capacidade para 450 livros em
média, 06 (seis) guichés de estudo e 01(uma) mesa em L com gaveteiro e 01 (uma)

poltrona.

Por se tratar de um Campus em fase de implantacédo, o acervo bibliogréafico sera

adquirido mediante as aprovagdes dos planos pedagdgicos de cursos propostos.
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A biblioteca funcionara de acordo com o horéario de funcionamento académico

do Campus: das 13h as 17h e das 18h as 22h.

O IF Sudeste MG possui, atualmente, contrato com o servidor “Minha
Biblioteca”, de prestacdo de servicos de biblioteca virtual, com acesso a todos os
docentes e alunos do Campus Avancado Cataguases. As areas contratadas sdo: Agrarias,
Sociais Aplicadas, Letras e Artes e Exatas. Ao todo, o acervo possui 1761 titulos na
area de Sociais Aplicadas, onde se encontram os livros para 0 curso técnico em

qualidade.

5.4. Laboratorios

O Campus possui 03 (trés) laboratorios de Informatica montados. Os

laboratdrios estdo equipados conforme descrito nas Tabelas 1, 2 e 3.

Os laboratérios funcionardo de acordo com o horario de funcionamento

académico do Campus: das 13h as 17h e das 18h as 22h.

Tabela 1. Detalhamento do Laboratério de Informéatica 01

Laboratério de Informéatica 01

Equipamentos:

e 30 (trinta) computadores (desktop completos) com acesso a internet
cabeada;

e 01 (um) roteador wireless;
e 02 (dois) switches (ambos de 16 portas);

e 01 (um) quadro-negro (giz);
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e 01 (um) data show;

e Mobiliario completo (mesas e cadeiras) para alunos e professor.

Tabela 2. Detalhamento do Laboratério de Informatica 02

Laboratério de Informética 02

Equipamentos:

e 25 (vinte e cinco) computadores (notebooks) com acesso a internet via
wifi;

e 16 cabos de seguranca confeccionados em aco, para prender os notebooks
as mesas;

e 04 quatro roteadores wireless;

e 01 (um) armério para acondicionamento de notebooks e outros
equipamentos;

e 01 (um) quadro-negro (giz);
e 01 (um) data show;

e Mobiliario completo (mesas e cadeiras) para alunos e professor.

Tabela 3. Detalhamento do Laboratério de Informéatica 03

Laboratério de Informéatica 03

Equipamentos:

e 26 (vinte e cinco) computadores (desktop completos) com acesso a internet
cabeada;

e 01 (um) roteador wireless;
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02 (dois) armarios para acondicionamento de outros equipamentos;

01 (um) quadro-negro (giz);

01 (um) data show;

Mobiliario completo (mesas e cadeiras) para alunos e professor.

5.5. Sala de Aula

O Campus possui 06 (duas) salas de aula, todas equipadas com carteiras para 0s
estudantes, 01 (um) quadro-negro (giz), 02 quadros brancos (pincel), 01 (uma) mesa
com cadeira para o professor e 01 (uma) carteira e 01 (uma) mesa adaptadas para
deficientes fisicos e com mobilidade reduzida. Todas as salas possuem capacidade para,
no minimo, 35 (trinta e cinco) alunos. O Campus ainda dispde de Data Shows portateis

e extensOes para utilizagdo em aula, mediante demanda.

5.6. Acessibilidade

Conforme descrito acima, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Sudeste de Minas Gerais — Campus Avancado Cataguases situa-se no segundo
pavimento da Escola Estadual Manoel Inédcio Peixoto, antigo Colégio Cataguases.
Inaugurado em 1949, o prédio foi tombado em dezembro de 1994 pelo Instituto do
Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN). Atualmente, o Campus funciona
sob uma cessdo provisoria junto ao Estado de Minas Gerais. Todavia, ja estdo sendo
discutidas a¢des no sentido de iniciar o processo de cessdo do espaco por um periodo
maior. Destaca-se que, enquanto o referido processo ndo for finalizado, ndo sera

possivel realizar nenhum tipo de intervencdo na estrutura arquitetonica.

5.7. Area de lazer e circulacio
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O Campus dispBe de uma ampla area de convivéncia, contendo estacionamento,

patio, quadra poliesportiva e campo de futebol.

6. CORPO DOCENTE, TUTORIAL E TECNICO-ADMINISTRATIVO

6.1. Colegiado do curso

O Colegiado de Curso sera formado de acordo com as orientaces do RAT

vigente.

6.2. Coordenacéo de curso

A Coordenacdo do Curso Técnico em Qualidade sera exercida pelo Professor
Pedro Paulo Lacerda Sales, servidor do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais,

desde agosto de 2011, sob regime de trabalho de dedicacdo exclusiva.

Titulagdo: Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial pela

Universidade Estacio de S4 Rio de Janeiro.

6.3. Docentes e tutores

Tempo de Tempo de
Formacéo ) . exerciciono | atuacdona | Regime de Disciplinas
Docente . Titulagéo . o
Académica IF Sudeste educacdo Trabalho Responsaveis
MG basica
Pedro Paulo Sraduaca Mestre em 40 horas Gestdo de
raduacao em ‘o
Lacerda o ) Administra 9,5 anos 11 anos Processos
Sales Adminisiragio cdoe D.E. Empreendedori
Desenvolvi Smo e
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mento Inovagéo
Empresarial
Gestéo de
Pessoas
Simone . Doutora em .
Graduagdo em o 40 horas Gestdo
Guedes o N Administra- 5 anos 6 anos .
Administragéo 3 DE Ambiental
Donnelly cdo
Auditoria da
Qualidade
Fundamentos
da Qualidade
Matematica
Bésica
Luciano .
Graduagdo em | Mestre em .
Wallace . . 40 horas Metrologia
Engenharia de | Engenharia 1 ano 1 ano
Gongalves 3 . DE
Producéo Mecanica Ferramentas da
Barbosa
Qualidade
Normalizacdo e
Certificacdo da
Qualidade
Rub Graduach Mestre em
ubens raduagdo em "
- . IQ _ Administra- ot Informatica
yrton ecnologiaem | oras i
¢do Publica 1,5 anos 14,5 anos Aplicada
Ragone Processamento B DE
) - Gestdo da
Martins de Dados
Informacéo

6.4. Técnico-administrativo

O Campus Avangado Cataguases conta, atualmente, com 03 (trés) técnicos
administrativos em exercicio no Campus: 1 (um) Laboratorista Area: Informatica, 1
(um) Técnico em Assuntos Educacionais e 1 (um) Assistente de Aluno.
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7. AVALIACAO DO CURSO
7.1. Avaliacdo do projeto pedagdgico do curso

A avaliacdo do curso tera por finalidade orientar decisbes que visem a seu
aprimoramento ao analisar as potencialidades e fragilidades do mesmo com vistas a
atingir pardmetros de qualidade no processo educacional. Constituird objeto de
avaliacdo permanente no curso a consecucdo dos objetivos propostos no projeto
pedagdgico, tendo em vista o perfil e as competéncias do egresso e sua inser¢do no

mundo do trabalho.

Os discentes avaliardo o curso por meio de questionarios aplicados no inicio, no
meio e ao final do curso, com o objetivo de avaliar, no decorrer do curso, seu
desenvolvimento e sua participacdo no mesmo, se 0 curso tem atingido os objetivos de

formacdo ética, critica e de preparacdo para 0 mundo do trabalho.

Uma vez por semestre, sob a responsabilidade do setor pedagoégico, o curso e seu
corpo docente serdo avaliados com base nos seguintes objetos oriundos da comunidade

escolar:

e Plano de ensino dos docentes, buscando verificar se 0s objetivos e proposta
foram aplicados e alcan¢ados;

o A relagdo interpessoal entre docentes e discentes, buscando verificar a conduta
dos discentes frente ao docente, e vice-versa, no sentido de propor metodologias
para evitar atritos e desgaste profissional;

e Andlise do material didatico e das metodologias utilizadas no curso, buscando
identificar se as mesmas sdo adequadas ao publico e se estdo produzindo
melhoria na qualidade da aprendizagem;

e Autoavaliacdo docente, buscando priorizar agfes intermediadas ou de
assessoramento sobre as metodologias e praticas docentes a serem utilizadas

dentro e fora da sala de aula pela equipe pedagdgica;
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e Sugestbes e criticas dos discentes, buscando identificar dificuldades de
aprendizagem, desinteresse por disciplinas, motivacdo para a desisténcia e para
evasdo através de aplicacdo de questionérios e entrevista por parte da equipe
pedagogica para acompanhamento discente;

e Sugestdes e criticas dos proprios docentes, equipe pedagogica, demais servidores
técnico-administrativos e comunidade, buscando um olhar critico sobre a pratica,
0 curso e o0s objetivos do Campus Avancado Cataguases para a continuidade de

oferta do mesmo.

7.2. Avaliagéo Institucional

Né&o se aplica.

7.3. Avaliagdo com 0s egressos

O acompanhamento dos egressos sera realizado pela equipe pedagdgica por

meio de questionarios enviados aos mesmos.

8. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Os certificados e diplomas serdo emitidos de acordo com o Regulamento de
Emisséo, Registro e Expedicdo de Certificados e Diplomas do IFSUDESTE-MG.
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ANEXO 1: ESTUDO DE DEMANDA
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O estudo da demanda para o Curso Técnico em Qualidade consistiu na
utilizacdo de pesquisa de opinido realizada para verificar a demanda por cursos na
regido, por area de conhecimento. Foi realizada uma consulta publica utilizando o
método de pesquisa survey, recomendado para investigar questbes que revelem

caracteristicas ou opiniées de um determinado grupo (FREITAS ET AL., 2000).

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario, elaborado
especificamente para os fins da pesquisa, composto de 29 questbes, com perguntas
sobre: o perfil do respondente; o conhecimento do IF Sudeste MG Campus Cataguases;
e as preferéncias de cursos por area e por nivel de ensino. O formulério utilizou
questdes fechadas e abertas, conforme a natureza da questdo. A aplicacdo do
questionario foi realizada pela internet, caracterizando-o como questionario online, por

meio da ferramenta Google Forms.

O formulario foi divulgado nos meses de margo, abril e maio do ano de 2018,
para a comunidade do Campus Avancado Cataguases, contando também com a
divulgagdo na pagina do campus no Facebook e com o apoio dos discentes que também
divulgaram o questionario para alunos de outras instituicdes de ensino da regido. Foram
considerados questionarios validos para a analise da pesquisa 269 questionarios
respondidos, no periodo entre 13/03/18 e 30/05/2018. Pela maneira como a pesquisa foi
aplicada, a amostra é considerada como amostra ndo probabilistica por conveniéncia, de
modo que os resultados ndo podem ser generalizados para a populacdo (FREITAS ET
AL., 2000).

O formulario utilizado é apresentado a seguir:
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QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA




Campus Avancado Cataguases
OPINIAO PUBLICA ACERCA DA DEMANDA PARA

NOVOS CURSOS

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO
SUDESTE DE MINAS

GERAIS - CAMPUS AVANCADO CATAGUASES

Prezado Participante,

Este questionario faz parte de uma pesquisa sobre a opinido publica acerca de
demanda para novos cursos do IF Sudeste de Minas Gerais. Suas respostas sao
muito importantes para o sucesso da pesquisa e certamente contribuirdo para a
melhoria dos servigos prestados pelo IF Sudeste Minas Gerais. Desde j4,
agradecemos a sua valiosa contribuicdo e enfatizamos que a sua identidade e
todas as informacdes obtidas por meio deste questionario sdo sigilosas.

*Obrigatorio

1.Endereco de e-mail *

2.1-ldade *

Marcar apenas uma oval.

0

Entre 15 e 20 anos
Entre 21 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos

41 anos ou mais

000

3.2- Sexo *

Marcar apenas uma oval.
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4.3- Em qual cidade vocé mora atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

Cataguases

Além Paraiba

Argirita

Dona Eusébia

Estrela Dalva

Itamarati de Minas
Laranjal

Leopoldina

Palma

Pirapetinga

Recreio

Santana de Cataguases
Santo Antonio do Aventureiro
Volta Grande

Outra Ir para a pergunta 14.
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Dados Socioecondmicos

5.4- O local onde vocé mora é considerado: *

Marcar apenas uma oval.

Zona Urbana

Zona Rural

6. 5- Vocé exerce alguma atividade remunerada? *

Marcar apenas uma oval.

Nao.
Sim, mas se trata de trabalho eventual.
Sim, menos de 20h semanais

Sim, entre 20h e 30h semanais

Sim, mais de 30h semanais
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6- Qual o seu tipo de atividade/profissao?

7- Qual é a suarenda mensal? *

Marcar apenas uma oval.

-

Nao tenho renda mensal
Menos de 1 salario minimo
De 1 a 2 salarios minimos
De 2 a 3 salarios minimos

Acima de 3 salarios minimos

e 8- Qual é arenda mensal de sua familia? *

Marcar apenas uma oval.

Nao temos renda mensal
Menos de 1 salario minimo
De 1 a 2 salarios minimos
De 2 a 3 salarios minimos
Acima de 3 salarios minimos

-
-
-
O
-

e 9- Qual o numero de membros da sua familia? *

Marcar apenas uma oval.

Um (apenas eu)
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Trés
Quatro

Cinco ou mais

e 10- Qual o seu nivel de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

N&o frequentei a escola

Fundamental Incompleto

Fundamental Completo (até o nono ano)
Médio Incompleto

Médio Completo (segundo grau completo)
Superior Incompleto

Superior Completo

00 00O0O0d¢0

Pos Graduacéo
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Marcar apenas uma oval.

N&o cursei o Ensino Fundamental

Somente em Escola Publica

Maior parte em Escola Publica

Somente em Escola Particular

Maior parte em Escola Particular

13. 12- Em que tipo de escola vocé cursou ou esta cursando o Ensino Médio ou equivalente?

Marcar apenas uma oval.

N&o cursei o Ensino Médio

Somente em Escola Publica

Maior parte em Escola Publica

Somente em Escola Particular

Maior parte em Escola Particular

Fui certificado com base nas notas do ENEM e/ou outro tipo de

certificacao

14. 13- Vocé ja cursou algum Curso Técnico? *

Marcar apenas uma oval.

N&o Ir para a pergunta 16.

-

Sim  Ir para a pergunta 15.
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Ir para a pergunta 16.

Qual a sua cidade?

15. Digite o nome da cidade em que
vocé mora atualmente *

Ir para a pergunta 4.

Qual curso técnico vocé faz/fez?

16. Qual curso técnico vocé faz/fez?

IF Sudeste

17. 14- Vocé estuda ou estudou no IF Sudeste MG? *

Marcar apenas uma oval.

Nao Ir para a pergunta 18.



C) TECNICO EM QUALIDADE
Campus Avancado Cataguases

Ir para a pergunta 18.

Em qual?

18. Em qual Campus do IF Sudeste vocé estuda/estudou?

Marcar apenas uma oval.

Campus Barbacena

Campus Juiz de Fora

Campus Manhuacu

Campus Muriaé

Campus Rio Pomba

Campus Sao Joéao Del Rei
Campus Avangado Bom Sucesso
Campus Avancado Cataguases
Campus Avancado Uba

Polos de EAD

Divulgacéao IF Cataguases

19. 15- Vocé conhece o IF Sudeste MG - Campus Avancado Cataguases? *

Marcar apenas uma oval.
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20. 16- Sobre o IF Sudeste de Minas Gerais, marque 0 meio pelo qual vocé
ouviu falar da Instituicao. *

Marque todas que se aplicam.

Nunca ouvi falar

Televisao

Jornal

Visita ao Campus
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Internet

Cartazes, panfletos ou similares

Amigos ou conhecidos

[
|
[]
[]
[]
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Opcoes de Cursos

21. 17- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avancado Cataguases *

1- AMBIENTE E SAUDE

Marque todas que se aplicam.

Técnico em Agente Comunitario de Saude
Técnico em Enfermagem

Técnico em Farmécia

Técnico em Meio Ambiente

Técnico em Radiologia

Técnico de Vigilancia em Saude

N&ao tenho interesse nesta area

O o O o o oo 0O

22. 18- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avangado Cataguases *

2- CONTROLE DE PROCESSOS INDUSTRIAIS

Marque todas que se aplicam.

Técnico em Automacéao Industrial

Técnico em Eletromecanica
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Técnico em Mecatrdnica

N&o tenho interesse nesta area

23. 19- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avancado Cataguases *

3- DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL E SOCIAL

Marque todas que se aplicam.

Técnico em Ludoteca

Técnico em Biblioteconomia

Técnico em Laboratoério de Ciéncias da Natureza

Técnico em Secretaria Escolar

Técnico em Materiais Didaticos Bilingues em Libras

N&o tenho interesse nesta area

O O o o o o



24. 20- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma
grande area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser
ofertado(s) pelo Campus Avancado Cataguases *

4- GESTAO E NEGOCIOS

Marque todas que se aplicam.

__ Técnico em Administragéo
[ |

~_ Tecnico em Comércio

[ |

___ Técnico em Contabilidade
[ |

___ Tecnico em Marketing
[ ]

___ Técnico em Secretariado
[ ]

~_ Tecnico em Vendas
L]

_Nao tenho interesse nesta area
L |

25. 21- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma
grande area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser
ofertado(s) pelo Campus Avancado Cataguases *

5- INFORMACAO E COMUNICACAO

Marque todas que se aplicam.

~ Tecnico em Computacéo Grafica
|

| E—

50




___ Tecnico em Desenvolvimento de Sistemas
L]

~_ Tecnico de Manutencéo e Suporte em Informatica
|

__ Tecnico em Redes de Computadores
L |

_Naéo tenho interesse nesta area
L |

26. 22- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma
grande area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser
ofertado(s) pelo Campus Avancado Cataguases *

6- INFRAESTRUTURA

Marque todas que se aplicam.

__ Tecnico em Agrimensura
L |

___ Técnico em Saneamento
L |

__ Tecnico em Edificagbes
L |

~_ Técnico em Transporte de Cargas

| | N&o tenho interesse nesta area

27. 23- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma
grande area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser
ofertado(s) pelo Campus Avancado Cataguases *
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7- PRODUCAO CULTURAL E DESIGN

Marque todas que se aplicam.

Técnico em Artesanato

Técnico em Multimidia

Técnico em Design de Méveis

Técnico em Comunicacao Visual

Técnico em Publicidade

O O o oo 0O

Técnico em Design de Interiores

Nao tenho interesse nesta area

28. 24- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma
grande area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser
ofertado(s) pelo Campus Avancado Cataguases *

8- PRODUCAO INDUSTRIAL

Marque todas que se aplicam.

Técnico em Analises Quimicas

Técnico em Calcados

Técnico em Impressdo OFFSET
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___ Teécnico em Quimica
L]

___ Técnico em Biotecnologia
[ |

___ Teécnico em Moveis
L]

__ Técnico em Pré-impressao Gréfica
L |

_Naéo tenho interesse nesta area
L]

29. 25- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma
grande area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser
ofertado(s) pelo Campus Avancado Cataguases *

9- SEGURANCA, TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Marque todas que se aplicam.

~_ Tecnico em Seguranca do Trabalho
L |

~_ Tecnico em Agenciamento de Viagens
|

~_ Técnico em Eventos
L]

~ Tecnico em Restaurante e Bar
L]

|| Na&o tenho interesse nesta area

Os resultados obtidos sdo apresentados, a seguir, por meio de representacao grafica:
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1- Idade

299 respostas

2- Sexo

299 respostas

3- Em qual cidade vocé mora atualmente?

299 respostas

4- 0 local onde vocé mora é considerado:

299 respostas

Q

@ Entre 15 e 20 anos
@ Entre 21 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos
@ 41 anos ou mais

@ Masculino
@ Feminino

@ Cataguases

@ Além Paraiba

@ Argirita

@ Dona Eusébia

@ Estrela Dalva

@ Itamarati de Minas
@ Laranjal

@ Leopoldina

172V

@ Zona Urbana
@ Zona Rural
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5- Vocé exerce alguma atividade remunerada?

299 respostas

@ Nao.

@ Sim, mas se trata de trabalho
eventual.

@ Sim, menos de 20h semanais
@ Sim, entre 20h e 30h semanais
@ Sim, mais de 30h semanais

36,1%

6- Qual o seu tipo de atividade/profissdo?

248 respostas

7- Qual é a sua renda mensal?

299 respostas

@ Nao tenho renda mensal

@ Menos de 1 salario minima
@ De 1 a 2 salarios minimos
@ De 2 a 3 salarios minimos
@ Acima de 3 salarios minimos

30,4%

8- Qual é a renda mensal de sua familia?

99 respostas

@ Nao temos renda mensal

@ Menos de 1 salario minimo
@ De 1 a 2 salarios minimos
@ De 2 a 3 salarios minimos
@ Acima de 3 salarios minimos
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9- Qual o nimero de membros da sua familia?

A
4

299 respostas

10- Qual o seu nivel de escolaridade?

299 respostas
18,4%

@ Um (apenas eu)
@ Dois

@ Trés

@ Quatro

@ Cinco ou mais

@ Nao frequentei a escola

@ Fundamental Incompleto

@ Fundamental Completo (até o nono
ano)

@ Médio Incompleto

@ Médio Completo (segundo grau
completo)

@ Superior Incompleto

@ Superior Completo

@ Pos Graduagao

11- Em que tipo de escola vocé cursou ou esta cursando o Ensino

Fundamental ou equivalente?

299 respostas

@ Nao cursei o Ensino Fundamental
@ Somente em Escola Publica

@ Maior parte em Escola Publica

@ Somente em Escola Particular
@ Maior parte em Escola Particular
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12- Em que tipo de escola vocé cursou ou esta cursando o Ensino
Médio ou equivalente?

)9 respostas

@ Nao cursei o Ensino Médio

@ Somente em Escola Publica

@ Maior parte em Escola Publica

@ Somente em Escola Particular

@ Maior parte em Escola Particular

@ Fui certificado com base nas notas do
ENEM e/ou outro tipo de certificacao

13- Vocé ja cursou algum Curso Técnico?

299 respostas

@ Nao
® Sim

Digite o nome da cidade em que vocé mora atualmente

29 respostas

8
7 (24%%
6 5(17,2%) P
4
2(6,9%) 2 (6.9%2 (6,9%)
2

1(3,4%1 (3,4%1 (34%

1(3.4%1 (3,4%1 (3,4%1 (3,4%1 (3.4%) 1(3,4%1 (3,4%1 (3,4%)

Astolfo Dutra Mirai PiraGba Rio de Janeiro
Januéaria MG Muriaé Rio Pomba Volita Redonda

Qual curso técnico vocé faz/fez?

164 respostas
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14- Vocé estuda ou estudou no IF Sudeste MG?

299 respostas

@ Nao
® Sim

Em qual Campus do IF Sudeste vocé estuda/estudou?

93 respostas

@ Campus Barbacena

@ Campus Juiz de Fora

@ Campus Manhuagu

@ Campus Muriaé

@ Campus Rio Pomba

@ Campus Sao Jodo Del Rei

@ Campus Avangado Bom Sucesso
@ Campus Avangado Cataguases

172V

15- Vocé conhece o IF Sudeste MG - Campus Avangado Cataguases?

99 respostas

® Sim
@ Nao
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16- Sobre o IF Sudeste de Minas Gerais, marque o meio pelo qual vocé
ouviu falar da Instituigao.

)9 resy

Nunca ouvi falar 13 (4,3%)

Televisao 8(2,7%)
Jornal 16 (5,4%)
Visita ao Campus 41 (13,7%)

Radio 8 (2,7%)

Internet 192 (64,2%)
Cartazes, panfletos ou similares 46 (15,4%)
Amigos ou conhecidos. 147 (49,2%)
0 50 100 150 200

17- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avancado Cataguases

Técnico em Agente

o
Comunitario de Satide 61 (20.4%)

Técnico em Enfermagem 90 (30,1%)

Técnico em Farmacia 112 (37.5%)
Técnico em Meio Ambiente 99 (33,1%)
Técnico em Radiologia 107 (35,8%)
Técnico de Vigilancia _em 55 (18.4%)
Salde/
Nao tenho interesse nesta area 79 (26,4%)
0 25 50 75 100 125

18- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avangado Cataguases

299 respostas

Técnico em Automagéo
Industrial

130 (43,5%)
Técnico em Eletromecénica 118 (39,5%)
Técnico em Eletrénica 106 (35,5%)
Técnico em Mecénica 124 (41,5%)
Técnico em Mecatronica 105 (35,1%)
Nao tenho interesse nesta area 88 (29,4%)

0 50 100 150
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19- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avangado Cataguases

)9 resposta

Técnico em Ludotecal 24 (8%)

Técnico em Biblioteconomia 59 (19,7%)

Técnico em Laboratério de

o
Ciéncias da N 72 (24,1%)

Técnico em Secretaria Escolar 104 (34,8%)

Técnico em Materiais Didaticos

S 94 (31,4%)
Bilingue

Nao tenho interesse nesta area 114 (38,1%)

0 25 50 75 100 125

60




20- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avangado Cataguases

Técnico em Administragéo 165 (55,2%)

Técnico em Comércio 78 (26,1%)

Técnico em Contabilidade 144 (48,2%)

Técnico em Marketing 116 (38,8%)
Técnico em Secretariado 100 (33,4%)
Técnico em Vendas 92 (30,8%)
Néo tenho interesse nesta érea 46 (15,4%)

0 50 100 150 200

21- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avangado Cataguases

Técnico em Computagao
Gréfica

162 (54,2%)
Técnico em Desenvolvimento 153 (51,2%)
de Sistemas

Técnico de Manutencgao e
Suporte em Info.

134 (44,8%)

Técnico em Redes de
Computadores

133 (44,5%)

Nao tenho interesse nesta area 65 (21,7%)

0 50 100 150 200

22- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avangado Cataguases

Técnico em Agrimensura 75(25.1%)

99 (33,1%)

Técnico em Saneamento

Técnico em Edificagtes 133 (44,5%)
Técnico em Transporte de 92 (30,8%)
Cargas
N&o tenho interesse nesta area 90 (30,1%)
0 50 100 150
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23- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avangado Cataguases

299 respostas

Técnico em Artesanato 51 (17,1%)

Técnico em Multimidia 79 (26,4%)

Técnico em Design de Moveis 89 (29,8%)

Técnico em Comunicagao

9
Vieual 108 (36,1%)

Técnico em Publicidade 121 (40,5%)

Técnico em Design de

o 125 (41,8%
Interiores|

Nao tenho interesse nesta érea 70 (23,4%)

0 25 50 75 100 125

24- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avangado Cataguases

Técnico em Analises Quimicas 110 (36.8%)

Técnico em Calgados
Técnico em Impressao
OFFSET

Técnico em Quimica

21 (7%)

34 (11,4%)

93 (31,1%)
Técnico em Biotecnologia 94 (31,4%)

Técnico em Méveis

Técnico em Pré-impressao
Gréafica

Nao tenho interesse nesta area

46 (15.4%)

59 (19,7%)

90 (30,1%)

0 25 50 75 100 126

25- Dos cursos técnicos apresentados abaixo, dentro de uma grande
area de conhecimento, marque aquele(s) que deve(em) ser ofertado(s)
pelo Campus Avangado Cataguases

298 respostas

Técnico em Seguranga do!

165 (55,4%
Trabalho ( )
Técnico em Agenciamento de 65 (21,8%)
Viagens
Técnico em Eventos. 91 (30,5%)
Técnico em Restaurante e Bar 70 (23,5%)
Nao tenho interesse nesta area 74 (24,8%)
0 50 100 150 200
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26- Dos cursos Superiores de Tecnologia, apresentados abaixo, marque
3 (trés) que devam ser ofertados pelo Campus Avangado Cataguases

299 re:

Luisu supetivn ue
Tecnologia em Gestao ...
Curso Superior de
Tecnologia em Sistema. ..
Curso Superior de
Tecnologia em Gestao ...
Curso Superior de
Tecnologia em Gestao ...
Curso Superior de
Tecnologia em Process...
Curso Superior de
Tecnologia em Sistema...
Curso Superior de
Tecnologia em Produca...
Curso Superior de
Tecnologia em Produga...
Curso Superior de
Tecnologia em Seguran...
Curso Superior de
Tecnologia em Hotelar...

77 (25.8%)

38 (12,7%)
40 (13.4%)

66 (22.1%)
46 (15,4%)

18 (6%)
26 (8.7%)

44 (14.7%)
35 (11,7%)

44 (14.7%)
40 (13.4%)

27 (9%)
11(3.7%)

27 (9%)
14 (4,7%)

9 (3%)

60 (20,1%)

22 (7.4%)
13 (4,3%)

50 (16,7%)
27 (9%)

Nenhum dos anteriores
1(0,3%)
0 20 40 60 80

27- Dos cursos Superiores de Bacharelado, apresentados abaixo,
marque 2 (dois) que devam ser ofertados pelo Campus Avangado
Cataguases

Bacharelado em Administragéo 79 (26,4%)
Bacharelado em Ciéncias da 17 (5.7%) 54 (18.1%)
Computagao 38 (12,7%)
Bacharelado em Enfermagem 57 (19,1%)
50 (16,7%)
Bacharelado em Engenharia de 44 (14.7%)
Controle e.
43 (14,4%)
Bacharelado em Secrelarla.do 20 (6.7%)
Executivo 24 (8%)
Bacharelado em Farmacia 58 (19,4%)
Bacharelado em Turismo 26 (8,7%)
Nenhum dos anteriores 22 (7.4%)
0 20 40 60 80

28- Dos cursos Superiores de Licenciatura, apresentados abaixo,
marque 2 (dois) que devam ser ofertados pelo Campus Avangado
Cataguases

299 respostas

Licenciatura em Artes Visuais| 57 (19,1%)

Licenciatura em Ciéncias

- 74 (24,7%)
Sociais|
Licenciatura em Filosofia 32 (10,7%)
Licenciatura em Geografia 33 (11%)
Licenciatura em Historia 64 (21,4%)

Licenciatura em Fisica 47 (15,7%)

Licenciatura em Informatica 86 (28,8%)
46 (15,4%)

57 (19,1%)

Licenciatura em Teatro|
Nenhum dos anteriores

0 20 40 60 80 100
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29- Caso o curso no qual vocé gostaria de estudar ndo esteja dentre os listados acima , dé sugestdes sobre
0s cursos técnicos de nivel médio e os superiores de graduacao que vocé gostaria de cursar

133 respostas
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ANEXO 2: MATRIZ CURRICULAR
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Matriz Curricular do Curso de Técnico em Qualidade
Vigéncia: a partir de 2021

Hora-Aula (em minutos): 50 minutos

. CH CH
Codigo da o . . Ne° aulas por CH
disciplina Disciplina Pré-requisito AT AP AS semestre semestral optativa | estégio
ADMO9064 Fund_amentos da - 4 - 4 80 66 - -
Qualidade
MAT09011 | Matematica Basica - 4 - 4 80 66 - -
O
8 ADMO09060 | Gestdo de Pessoas - 2 - 2 40 33 - -
\
% ADMO09027 | Gestdo Ambiental - 2 - 2 40 33 - -
o
< | ADM09051 | Gestdo de Processos - 4 - 4 80 66 _ _
INF09071 | Informética Aplicada - 2 - 2 40 33 - -
Disciplina Optativa - 2 - 2 40 33 33 -
TOTAL 20 - 20 400 330 - -
. CH CH
Cddigo da s . - Ne° aulas por CH
disciplina Disciplina Pre-requisito AT AP AS semestre semestral optativa estégio
ADMO09030 Audi_toria da - 4 - 4 80 66 - -
Qualidade
ADMO09065 Ferrz_imentas da - 4 - 4 80 66 - -
qualidade
8 MATO09005 | Metrologia - 2 - 2 40 33 - -
*g Normalizacédo e - 4 - 4 80 66 - -
L | ADMO09033 | certificacéo da
o qualidade
CO\'I -
ADMO09053 Empre?ndedorlsmo e - 4 - 4 80 66 - -
Inovagao
Disciplina Optativa - 2 - 2 40 33 33 -
ADMO09035 | Pratica Profissional - - - - - 140 - -
TOTAL 20 - 20 400 470 - -
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Codiao d N° de aulas CH CH
d.o I'gcl)' a Disciplina AT AP AS por CH semestral
Isciplina semestre optativa | estagio
LET09002 | Libras 2 - 2 40 33 33 -
2 Sustentabilidade e -
> | ADM09063 | Responsabilidade 2 - 2 40 33 33
= Social
<
E Préaticas Linguisticas
O | LET09020 N 2 | - | 2 40 33 33 -
Iy Empresariais
S etamas d
Z | INFogosz | Sistemasde 2 | - | 2| 40 33 33 -
-l Informagéo
o
8 MAT09014 | Estatistica Aplicada 2 - 2 40 33 33 -
@]
LET09016 | Inglés Instrumental 2 - 2 40 33 33 -
Seguranca do -
ADM9066 2 - 2 40 33 33
Trabalho

COMPONENTES CURRICULARES

CARGA HORARIA

TOTAL
Disciplinas obrigatorias - presencial 594
Disciplinas Optativas 66
Préticas Profissionais 140
Total de carga horaria do curso 800

Legenda:

AS: Numero total de aulas (tedricas e praticas) por semana

AT: Numero de aulas teoricas por semana

AP: NUmero de aulas praticas por semana

AS: Numero total de aulas (tedricas e praticas) por semana
CH Semestral: Carga horaria semestral em horas

CH optativa: Carga horaria de optativa no semestre
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ANEXO 3: COMPONENTES CURRICULARES
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Disciplinas Obrigatorias:

FUNDAMENTOS DA QUALIDADE

Periodo: 1° periodo

Carga Horaria: 66 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa:

Conceitos basicos da qualidade. Breve historico da gestdo da qualidade. Padronizacdo. Controle e
garantia da qualidade. Qualidade na especificacdo e aquisi¢cdo de materiais. Qualidade em processos.
Qualidade em servicos. Indicadores de qualidade e produtividade. Gestdo da Manutencdo e
Confiabilidade.

Bibliografia Basica:

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da Qualidade: conceitos e técnicas. 3. ed. Séo Paulo:
Atlas, 2016.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SOUZA, Stefania Mércia de Oliveira. Gestdo da Qualidade e Produtividade. Porto Alegre: Grupo
A, 2018.

Bibliografia Complementar:
TOLEDO, José Carlos de et al. Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos praticos. 6.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao e Avaliacdo da Qualidade: Uma Abordagem Estratégica. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

BRITTO, Eduardo. Qualidade total. S&o Paulo: Cengage Learning, 2015.

JURAN, Joseph M.; DEFEO, Joseph A. Fundamentos da qualidade para lideres. Porto Alegre:
Bookman, 2015.
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MATEMATICA BASICA

Periodo: 1° periodo

Carga Horaria: 66 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa: Aspectos basicos essenciais de calculos matematicos. Nog¢Ges de l6gica matematica. Teoria
dos conjuntos. Razdo, Proporc¢do e Porcentagem. FracGes. Matrizes. Funcdes.

Bibliografia Bésica:

MUROLO, A, F.; BONETTO, F. Mateméatica Aplicada a Administracdo, Economia e
Contabilidade. 2 ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2011.

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para Administracéo. Sdo Paulo: LTC, 2002.

RICARDO SHITSUKA et al. Matematica Aplicada. Sdo Paulo: Editora Erica, 2014.

Bibliografia Complementar:

BORGEZ, R. A.; QUEIROZ, T. A. Matematica aplicada a industria: problemas e métodos de
solugéo. Sao Paulo: Editora Blucher, 2016.

YAMASHIRO, S.;SOUZA, S. A. O.; TELLES, D. D. Matematica com aplicac¢des tecnoldgicas. Sao
Paulo: Editora Blucher, 2018.

MULLER, F. A.; GARCIA, A. M. Matematica Aplicada a Negdcios. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

SILVA, Elio M.; SILVA, Ernes M.; SILVA, S. M. Matematica: para os cursos de Economia,
Administracdo e Ciéncias Contébeis. 6 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

ROCCA, J. E. Matematica Aplicada. Sdo Paulo: Erica, 2014.
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GESTAO DE PESSOAS

Periodo: 1° periodo

Carga Horaria: 33 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa:

Planejamento de gestdo de pessoas. Estruturacao de cargos, carreira e remuneracdo. Recrutamento e
selecdo. Programas de capacitacdo. Avaliacdo de desempenho. Programas de qualidade de vida no
trabalho.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. Sao
Paulo: Manole, 2015.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Saraiva, 2018.

IVANCEVICH, John M. Gestdo de Recursos Humanos. 10 ed. Porto Alegre: AMGH, 2008.

Bibliografia Complementar:

BARBIERI, U. F. Gestdo de Pessoas nas Organizacdes: a evolucdo do ser humano na vida e na
carreira. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

NOE, Raymond A. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas. Porto Alegre: AMGH, 2015.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. ADM por Competéncias - Vocé Gestor. Sao Paulo: Atlas,
2019.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Avaliacdo de Desempenho - Usos, Abusos e Crendices. Sdo Paulo:
Atlas, 2018.

ROBBINS, S. P. Lidere & Inspire - A verdade sobre a gestéo de pessoas. Sao Paulo: Saraiva, 2015.
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GESTAO AMBIENTAL

Periodo: 1° periodo

Carga Horaria: 33 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa:

Interacdo homem e meio ambiente. Elementos de ecologia humana. Introducdo a economia ambiental.

Controle da qualidade ambiental. Instrumentos de gestdo ambiental. Politicas ambientais. As empresas
e o desenvolvimento sustentavel. Introducéo a legislacdo ambiental. Licenciamento ambiental. Sistema
de gestdo ambiental. Normas da ABNT para qualidade ambiental. Certificagdes ambientais.

Bibliografia Bésica:

JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Sousa; JABBOUR, Charbel José Chiappetta. Gestdo ambiental
nas organizacoes: fundamentos e tendéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. 4. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2016.
GOMES, Sonia Maria da Silva; GARCIA, Claudio Osnei (org.). Controladoria ambiental: gestao

social, analise e controle. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar:

PHILIPPI JUNIOR, Arlindo; ROMERO, Marcelo de Andrade; BRUNA, Gilda Collet (ed.). Curso de
gestdo ambiental. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. Rio de

Janeiro: Atlas, 2017.

FENKER, Eloy Antonio et al. Gestdo ambiental: incentivos, riscos e custos. S&o Paulo: Atlas, 2015.

DONAIRE, Denis; OLIVEIRA, Edenis Cesar de. Gestdo ambiental na empresa. 3. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2018.

LINS, Luiz Dos Santos. Introducdo a gestdo ambiental empresarial: abordando economia, direito,

contabilidade e auditoria. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
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GESTAO DE PROCESSOS

Periodo: 1° periodo

Carga Horaria: 66 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa: Estrutura organizacional. Tipos de departamentalizacdo. Organograma. Fluxogramas.
Organizacdo de documentos. Gestdo de arquivos. Protocolo, expedicdo e controle de documentos.
Controle de a¢des de rotina. Arranjo Fisico e distribuicdo de trabalho. Ciclo de gestdo de processos.
Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM). Automatizacdo de processos.

Bibliografia Bésica:

BROCKE, J. V. ROSEMANN, M. Manual de BPM: Gestao de Processos de Neg6cio. Bookman,
2013.

CRUZ, T.: Manual para Gerenciamento de Processos de Negécio: Metodologia DOMP™:
Documentacgédo, Organizacdo e Melhoria de Processos. Atlas, 2015.

SORD, J. O. Gestao de Processos. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

Bibliografia Complementar:
CARREIRA, D. Organizacao, Sistemas e Meétodos. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

PRADELLA, S.; FURTADQO, J. C.; KIPPER, L. M. Gestao de Processos: Da Teoria a Pratica. Sdo
Paulo: Atlas, 2012.

LAURINDO, F. J. B.; ROTONDARO, R. G. Gestéo Integrada de Processos e da Tecnologia da
Informacé&o. Séo Paulo: Atlas, 2006.

OROFINO, A. C. Processos com Resultados: a busca da melhoria continuada. Sdo Paulo: LTC, 20009.

PAIM, R.; CARDOSO, V.; CAULLIRAUX, H.; CLAMENTE, R. Gestéo de Processos: pensar, agir
e aprender. Porto Alegre: Bookman, 2009.
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INFORMATICA APLICADA

Periodo: 1° periodo

Carga Horaria: 33 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa: Introducdo a Sistemas Operacionais. Recursos basicos do Sistema Operacional.
Processadores de texto: criacdo e formatacdo de textos. Programas de elaboracédo de slides: criacdo e
formatacdo de slides. Programas de elaboracdo de planilhas: criacdo e formatagcdo de planilhas
eletronicas. Elaboracéo de graficos.

Bibliografia Bésica:

CORNACCHIONE JUNIOR, Edgard B. Informatica Aplicada As Areas De Contabilidade,
Administracdo E Economia. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012

BRUNI,Adriano Leal; PAIXAO, Roberto Brazileiro. Excel Aplicado A Gestdo Empresarial. 2. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

SANTOS, A. A. Informética na Empresa. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Bibliografia Complementar:

MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido: Informatica basica. Sdo Paulo:
Editora Erica, 20009.

REZENDE, D. A. Planejamento de Sistemas de Informacéo e Informatica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016.

FERREIRA, Maria Cecilia. Excel 2016.P ratico e Inovador com Dashboard, Mapas 3D e Macros.
Erica; Edigdo: 12; 2017.

ALVES, William Pereira. Estudo Dirigido de Microsoft Access 2016. Erica; Edigdo: 12, 2016.

VELLOSO, Fernando. Informatica: Conceitos Basicos. 10a ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.
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https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Edgard+B.+Cornacchione+J%C3%BAnior&search-alias=books

AUDITORIA DA QUALIDADE

Periodo: 2° periodo

Carga Horaria: 66 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa:

Conceituacdo e objetivos das auditorias. Tipos de Auditoria. Normas sobre auditorias. Auditorias
internas. Listas de verificacdo. Auditoria de produto. Auditoria de processo. Ndo conformidades e
acOes corretivas/preventivas. Relatorio de auditoria. Responsabilidade e ética na auditoria.

Bibliografia Bésica:

O’HANLON, Tim. Auditoria da qualidade com base na 1SO 9001:2000: conformidade agregando
valor. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

MATTOS, Jodo Guterres de. Auditoria. Porto Alegre: SAGAH, 2017,

DIAS, Sergio Vidal dos Santos. Auditoria de processos organizacionais: teoria, finalidade,
metodologia de trabalho e resultados esperados. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.

Bibliografia Complementar:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Sistemas de gest3o da qualidade
[norma]: requisitos / 2000. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2000.

______.Sistemas de gestao da qualidade [norma]: requisitos / 2008. Rio de Janeiro: Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas, 2008.

_____.Diretrizes para auditoria de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental [norma] /
2002. Rio de Janeiro: Associacédo Brasileira de Normas Técnicas, 2002.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2016.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestdo da Qualidade - ISO
9001:2015. Sao Paulo: Atlas, 2016.
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Periodo: 2° periodo

Carga Horaria: 66 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa:

Brainstorming; Diagrama de Pareto; Estratificacdo; Histograma; Fluxograma; Diagrama de causa e
efeito; Folha de verificacdo; Grafico de Pareto; Cinco Porqués; Diagrama de Ishikawa; Matriz GUT,;
5W2H; Método de Controle do Processo: o Ciclo PDCA e Método de Anélise e Solucéo de Problemas
(MASP). Seis sigma. Controle Estatistico da Qualidade.

Bibliografia Basica:
TOLEDO, José Carlos de et al. Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

MONTGOMERY, Douglas C. Introducédo ao Controle Estatistico da Qualidade. 7. ed. Sdo Paulo:
LTC, 2016.

SOUZA, Stefania Marcia de Oliveira. Gestao da Qualidade e Produtividade. Porto Alegre: Grupo
A, 2018.

Bibliografia Complementar:

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo e Avaliacdo da Qualidade: Uma Abordagem Estratégica. Sao
Paulo: Atlas, 20009.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da Qualidade. Sdo Paulo: Erica, 2010.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da Qualidade - Tdpicos Avangados. S&o Paulo: Cengage Learning,
2012.

MACHADO, José Fernando. Método Estatistico: Gestdo da qualidade para melhoria continua. Séo
Paulo: Saraiva, 2010.
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METROLOGIA

Periodo: 2° periodo

Carga Horaria: 33 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa:

Metrologia: conceitos basicos. Sistema Internacional de Medidas. A conversdao de unidades. Os
sistemas de medicdo. Os erros de medicdo. As tolerancias de fabricacdo. Instrumentos basicos de
medicdo e controle dimensional. Sistemas de tolerdncia e ajuste de superficies. Tolerancias
geométricas de forma e posicdo. Andlise de dimens@es: principios, desvios, distribuicdo, montagem e

aplicacdes.

Bibliografia Basica:
LIRA, Francisco Adval. Metrologia na Industria. Sdo Paulo: Erica, 2016.
LINCK, Cristiano. Fundamentos de Metrologia. Sdo Paulo: Grupo A, 2017.

ALBERTAZZI, Armando; SOUSA, André Roberto. Fundamentos de Metrologia Cientifica e
Industrial. Barueri: Editora Manole, 2017.

Bibliografia Complementar:

LIRA, Francisco Adval. Metrologia Dimensional - Técnicas de Medicdo e Instrumentos para
Controle e Fabricacio Industrial. S&o Paulo: Erica, 2015.

LIRA, Francisco Adval. Metrologia - Conceitos e Praticas de Instrumentacdo. S&o Paulo: Erica, 2014.
GONCALVES JR., A.A. Metrologia e Controle Geométrico. Floriandpolis: Editora UFSC, 2000.
AGOSTINHO, O.L. et al. Tolerancias e Ajustes. Sdo Paulo: Ed Edgar Blicher, 1977.

SANTOS JUNIOR, M.J, IRIGOYEN, E.R.C. Metrologia dimensional: teoria e pratica. 2.ed. atual.

ampl. Porto Alegre: Ed. Universidade/UFRGS, 1995.
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NORMALIZACAO E CERTIFICACAO DA QUALIDADE

Periodo: 2° periodo

Carga Horaria: 66 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa:

Padronizacdo de processos. INMETRO. ABNT. Normalizacéo. Objetivos da normalizacdo. Normas da
série 1SO. Metodologia de implementagdo. O processo de certificacao.

Bibliografia Basica:

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestdo da Qualidade - I1SO
9001:2015. Sédo Paulo: Atlas, 2016.

TOLEDO, José Carlos de et al. Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

SOUZA, Stefania Mércia de Oliveira. Gestdo da Qualidade e Produtividade. Porto Alegre: Grupo
A, 2018.

Bibliografia Complementar:
MARANHAO, Mauriti. 1SO Série 9000: manual de implementacao: versdo I1SO 2000. 6. ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2001.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Sistemas de gest3o da qualidade
[norma]: requisitos 1ISO 9001 / 2015. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
2015.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Sistemas de gest3o da qualidade
[norma]: fundamentos e vocabulario ISO 9000 / 2015. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, 2015.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo e Avaliacdo da Qualidade: Uma Abordagem Estratégica. Sao
Paulo: Atlas, 20009.

BRITTO, Eduardo. Qualidade total. S&o Paulo: Cengage Learning, 2015.
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EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Periodo: 2° periodo

Carga Horaria: 66 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa: Conceitos basicos de empreendedorismo. Caracteristicas e habilidades de um empreendedor.
Processo empreendedor: identificacdo e avaliagdo de oportunidades. Conceitos e importancia da
Inovacdo para os negocios. Conceitos e aplicacdo de Design Thinking e de Modelo de Negdcios
CANVAS. Conceitos e aplicacao de ferramentas para desenvolvimento de um novo negdcio.

Bibliografia Bésica:
Bessant, John; Tidd, Joe, Inovacdo e Empreendedorismo, Sdo Paulo, Bookman, 2019

Bernardi, Luiz Antonio, Manual de Plano de Negdcios: Fundamentos, Processos e Estruturacao.
2% Ed; Atlas, 2014

Rosa, J. A.; Mardstica E.; Modelos de Negdcios: Organizagdes e gestao. Cengage. 2016

Bibliografia Complementar:

TAJRA, S. F. Empreendedorismo: conceitos e praticas inovadoras. S&o Paulo: Erica, 2014.

TIGRE, P. B. Gestdo da inovacdo: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro: Campus,
2006.

DORNELAS, J. Empreendedorismo na Préatica: mitos e verdades do empreendedor de sucesso. 3 ed.
Séo Paulo: LTC, 2015.

OLIVEIRA, D. P. R. Empreendedorismo: vocacdo, capacitacdo e atuacao direcionadas para o plano
de negdcios. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

SEBRAE. Como Elaborar um Plano de Negocios. Brasilia: SEBRAE, 2013. Disponivel em:
<https://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-
Livro/Como-elaborar-um-Plano-de-Negocio>. Acesso em 22/03/2018.
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Disciplinas optativas:

LIBRAS

Periodo: 2° periodo

Carga Horaria: 33 horas

Natureza: Obrigatoria

Ementa:

Conhecimento sobre a Libras, sobre o Surdo e sobre o Tradutor/ Intérprete de Libras. Legislacdo da
Libras. Comunidade Surda, Cultura Surda e Identidade Surda. VVocabulario basico de Libras.

Bibliografia Basica:

Lei n® 10.346/2002 e Decreto 5.626/2005.

QUADROS, R. M. O tradutor e intérprete de lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa.
22 edigdo. Brasilia: MEC — Programa Nacional de Apoio a Educacéo de Surdos, 2004.
SANTANA, A. P.; BERGAMO, A. Cultura e identidade surdas: encruzilhada de lutas sociais e

teoricas. Educacdo & Sociedade, v. 26, n. 91, maio/ago. 2005.

Bibliografia Complementar:

QUADROS, R. M.; KARNOPP, L. B. Lingua de Sinais Brasileira: estudos linguisticos. Porto
Alegre: ARTMED, 2004.

QUADRQOS, R. M. O “bi” EM Bilinguismo na Educacio de Surdos. In: FERNANDES, E. (Org.)
Surdez e Bilinguismo. Porto Alegre: Meditacédo, 2008.

RODRIGUES, C. H.; SILVERIO, C. C. P. Interpretando na educac&o: quais conhecimentos e
habilidades o intérprete educacional deve possuir? Espaco, v. 35, p. 42-50, 2011.

SACKS, O. Vendo vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Trad. Laura Teixeira Motta. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2010.
SKLIAR, C. Educacao e exclusdo: abordagem sécio antropoldgica em educacdo. Porto

Alegre: Mediagéo, 1997.
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SEGURANCA DO TRABALHO

Periodo: 1° periodo

Carga Horaria: 33 horas

Natureza: Optativa

Ementa:

Normas Regulamentadoras Aplicadas (NR’s\MTE). Riscos ambientais e legislacdo. Acidentes e
Doengas do Trabalho. Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA). Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SEESMT). Insalubridade e Periculosidade.
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC). Sinalizagdo de Seguranga.
Biosseguranga.

Bibliografia Bésica:

LIMA; Edson Roberto de; TROMBETA, Heloisa Helena; STOCO, Fernando. Sistemas de seguranca
do trabalho. Séo Paulo: Atlas, 2019.

ZOCCHIO, Alvaro. Pratica da prevencéo de acidentes: ABC da seguranca do trabalho. 7.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

BARSANO, Paulo Roberto. Legislacdo Aplicada a Seguranca do Trabalho. S&o Paulo: Erica, 2014.

Bibliografia Complementar:

JUNIOR, Joubert Rodrigues dos Santos; BENATTI, André Luis. Gest3o e Indicadores em
Seguranca do Trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

CASTRO, Bruno Albuquergue de. Seguranca do trabalho em eletricidade. S&o Paulo: Atlas, 2019.

CHIRMICI, Anderson; OLIVEIRA, Eduardo Augusto Rocha de. Introducéo a seguranca e satiide no
trabalho. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2016.

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Higiene e seguranca do trabalho. Sao Paulo:
Erica, 2014.

CAMISASSA, Mara. Seguranca e saude no trabalho: Nr's 1 a 36 comentadas e descomplicadas. 5.
ed. Rio de Janeiro: Método, 2018.
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Periodo: 2° periodo

Carga Horaria (presencial): 33 horas

Natureza: Optativa

Ementa:

Introducdo a Teoria Geral dos Sistemas. Conceitos sobre sistemas de informacédo. Tecnologia
da Informagdo. Sistemas de Informacdo: TPS, MIS, DSS. Gerentes e a tomada de deciséo.
Sistemas de Informagdo Gerenciais: SIGs Funcionais; CRM, ECM, SCM, TQM, Sistemas
colaborativos, Workflow.

Bibliografia Bésica:

SORDI, J. O.; MEIRELES, M. Administracdo de Sistemas de Informacdo. 2.ed. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2018.

REZENDE, D. A. Planejamento de Sistemas de Informacédo e Informatica. 5. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2016.

AUDY, J. L. N.; BRODBECK, A. F. Sistemas de Informacao: Planejamento e Alinhamento
Estratégico nas Organizag6es. Sao Paulo: Bookman, 2011.

Bibliografia Complementar:

LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane. Sistemas de informagdes gerenciais. 112 Edi¢do. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2014.

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de Informacao. Porto Alegre: Editora AMGH, 2012.

TURBAN, Efraim; VOLONINO, Linda. Tecnologia da Informacéo para Gestao: Em Busca
do Melhor Desempenho Estratégico e Operacional. 8 Edi¢cdo. Bookman; 2013.

O’BRIEN, J. A. Sistemas de informacé&o e as decisfes Gerenciais na era da Internet. 2. ed.
Sdo Paulo: Saraiva, 20009.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de Sistemas de Informacé&o. 32
Edicdo. Cengage Learning; 2015.
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ESTATISTICA APLICADA

Periodo: 2° periodo

Carga Horaria: 33 horas

Natureza: Optativa

Ementa:

Introducdo a Estatistica. Populacdo e Amostra. Graficos Estatisticos. Distribuicdo de Frequéncia.
Medidas de Posi¢cdo. Medidas de Dispersédo. Probabilidade.

Bibliografia Basica:

CRESPO, A. A. Estatistica Facil. 20. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2020.

TRIOLA, M. F. Introducéo a Estatistica. 12 ed. Sao Paulo: LTC, 2017.
ANDERSON, D.R., SWEENEY, D.J., WILLIAMS, T.A., Estatistica Aplicada a

Administracdo e Economia. 8 ed. — So Paulo: Cengage Learning, 2019

Bibliografia Complementar:
MARTINS, G de. Estatistica Geral e Aplicada. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

DOANE, D. P.; SEWARD, L. E. Estatistica Aplicada a Administracdo e Economia. Porto Alegre:
Editora AMGH, 2014.

MORETTIN, P. A. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2017.
MARTINS, G. A.; DONAIRE, D. Principios de estatistica. 4.ed. S&o Paulo: Grupo GEn, 2012.

LEVINE, D. M.; STEPHAN, D. F.; SZABAT, K. A. Estatistica: Teoria e Aplicacdes usando MS
Excel em Portugués. 7.ed. S&o Paulo: LTC, 2016.
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INGLES INSTRUMENTAL

Periodo: 2° periodo

Carga Horaria (presencial): 33 horas

Natureza: Optativa

Ementa:

Leitura e interpretacdo de textos, catalogos e outros materiais com andlise de terminologias
relacionadas a area da Administracdo. Estratégias de leitura: cognatos, conhecimento prévio,
compreenséo textual, skimming, scanning, informacdo ndo verbal, inferéncia contextual, palavras-
chave. Vocabulério e uso do contexto. Gramatica basica contextualizada.

Bibliografia Bésica:

MUNHOZ, Rosangela. Inglés Instrumental: estratégias de leitura (Mddulo 2). Sdo Paulo:
Textonovo, 2004.

TORRES, Nelson. Gramatica pratica da lingua inglesa: o inglés descomplicado. 10 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

MARTINEZ, Ron. Como escrever tudo em inglés: escreva a coisa certa em qualquer situacdo. 14 ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.

Bibliografia Complementar:

SCHUMACHER, Cristina. Inglés urgente! para brasileiros nos negocios: novas solucdes simples e
praticas para a comunicacdo empresarial. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

MURPHY, Raymond. Gramética Basica da lingua Inglesa. Sdo Paulo: Editora Martins Fontes,
2010.

HUTCHINSON, T., A. WATERS. English for Specific Purposes: a learning-centred approach.
Cambridge: Cambridge University Press, 1987.

AMOS, E. PRESCHER, E. The new simplified grammar of English. 4. ed. So Paulo: Richmond —
Moderna, 2008.

COSTA, F. A. SCHUMACHER, C. Inglés para Administragdo. Rio de Janeiro, Campus, 2010.
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SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Periodo: 1° periodo

Carga Horaria (presencial): 33 horas

Natureza: Optativa

Ementa:

A crise socioambiental, causas e cenarios. Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade
corporativa. Responsabilidade social e seus impactos na sociedade. Produgdo mais limpa,
ecoeficiéncia e marketing verde. Empreendedorismo social.

Bibliografia Bésica:

DIAS, Reinaldo. Responsabilidade social: fundamentos e gestdo. Sdo Paulo: GRUPO
GEN, 2012.

MIRANDA, Thais. Responsabilidade Socioambiental. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

AMATO NETO, Jodo. A Era do Ecobusiness: Criando Negocios Sustentaveis. Séo Paulo:
Manole, 2015.

Bibliografia Complementar:

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental Responsabilidade Social Corporativa. 9 ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2019.

BORGES, Candido. Empreendedorismo Sustentavel. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

MACHADO FILHO, Cléaudio Pinheiro. Responsabilidade Social e Governanca: o debate
e as implicacdes. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2006.

ASHLEY, Patricia Almeida. Etica, responsabilidade social e sustentabilidade nos
negdécios. Sao Paulo: Saraiva, 2018.

ZENONE, Luiz Claudio. Marketing social. Sdo Paulo. Cengage Learning, 2006.

85




PRATICAS LINGUISTICAS EMPRESARIAIS

Periodo: 1° periodo

Carga Horaria (presencial): 33 horas

Natureza: Optativa

Ementa:

A comunicacdo escrita. Fundamentos da redacdo empresarial. No¢des gerais sobre texto:
género, tipo, coesédo e coeréncia. Géneros textuais da redacdo empresarial: carta comercial,
circular/memorando/minuta;  atestado/declaracdo;  convocagédo/aviso;  ordem  de
servigo/recibo; oficio/requerimento; ata; relatorios. Pratica de redacdo de textos para fins
profissionais.

Bibliografia Bésica:

BELTRAO, Odacir; BELTRAO, Maritsa. Correspondéncia: linguagem & comunicagao:
oficial, empresarial, particular. 24. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

BOTELHO, JOAQUIM MARIA. Redagdo empresarial sem mistérios. Sdo Paulo:
Editora Gente, 2010.

FRANCA, Ana Shirley. Comunicacdo escrita nas empresas: teorias e praticas. Sao
Paulo: Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar:

FERREIRA, Reinaldo Mathias; LUPPI, Rosaura de Araujo Ferreira. Correspondéncia
comercial e oficial: com técnicas de redacdo. 15. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2011.

BUSUTH, Mariangela Ferreira. Redacdo Técnica Empresarial. 2a ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2010.

BOTELHO, J. M. Redacéo empresarial sem mistérios. Sdo Paulo: Editora Gente, 2010.

NADOLKIS, H. Normas de comunicacdo em Lingua Portuguesa. 272 ed. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2013.

KOCH, I. V.; TRAVAGLIA, L. C. A coeréncia textual. 172 ed. Sdo Paulo: Contexto,
2006.
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ANEXO 4: PRATICAS PROFISSIONAIS
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Para o curso Técnico em Qualidade serdo consideradas para fins de computo de carga horaria
as atividades discriminadas no RAT com a distribuicdo de carga horaria das atividades de

Préaticas Profissionais conforme tabela a seguir:

| - Projetos e programas de pesquisa (pesquisas

académico-cientifica e/ou tecnologica, individuais

e em equipe);

80

40

Il - Atividades em programas e projetos de

extensao;

80

40

I11 - Participacdo/organizacdo de eventos técnicos
cientificos (seminérios, simposios, conferéncias,
congressos, jornadas, visitas técnicas e outros da

mesma natureza);

120

40

IV - Projetos de Ensino: monitoria, treinamento
profissional, Trabalho Prético de Conclusdo de
Curso (TPCC);

100

V - Participa¢do em cursos de curta duragéo;

100

40

VI - Apresentacdo de trabalhos em eventos

cientificos;

40
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VII - Vivéncias de gestdo, tais como participacdo

em Orgdos colegiados, em comités ou comissdes

30 0
de trabalhos e em entidades estudantis como
membro de diretoria.
VIII - Atividades em laboratorio académico ou
salas ambientes que ndo pertencam as disciplinas 60 20
da matriz curricular, como aula prética;
IX - Atividades culturais; 40 20
X - Trabalhos voluntérios; 30 10
XI - Estagio profissional supervisionado; 120 0
XI1 - Experiéncia profissional, comprovada, na

100 0

area do curso.

Tabela 4: Distribuicdo de carga horéaria das atividades de Préaticas Profissionais.

89




ANEXO 5: PROJECAO DA CARGA HORARIA DOCENTE
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2020/2

Docente Curso Disciplina Turma| . QH. CH Total
Disciplina Sem
Ferramentas da Qualidade | 2° Sem 4
Técnico em Optativa (Estatistica o
Qualidade Basica) 2% Sem 2
Metrologia 2° Sem 2
Luciano Gestao de Processos 3% Sem 4
Wallace o Adm. Produg:flo,' Materiais 20 Sem 5 20
Goncalves Técnico em e Logistica
Barbosa Administragdo | Matematica Financeira | 2° Sem 2
Optativa (Estatistica o
Aplicada) 2> Sem 2
Tecnlcq em Optatlva,(I_Estatlstlca 20 Sem 9
Informatica Basica)
Empreendedorismo 3°Sem 4
Técnico em | Empreendedorismo e Des. 20 Sem 4
Administragéo de Novos Negocios
Pedro Paulo Contabilidade Bésica | 2° Sem 2 18
Lacerda Sales Normalizac&o e 20 Semn 4
Técnico em | Certificacdo da Qualidade
li i
Qualidade | Empreendedorismo e Des. | ,, ¢ - 4
de Novos Negocios
Técnico em Optativa (Marketing 20 Sem 9
Multimidia | Digital e Midias Sociais)
Gestédo de Pessoas 3° Sem 4
Simone Guedes | Técnico em Optativa (Redes de
L x N 3°Sem 2 16
Donnelly Administracdo Cooperacao)
Marketing e Servicos | 2° Sem 4
Técnico em . . o
Qualidade Auditoria da Qualidade | 2° Sem 4
o Sistemas de In_fo_rmagoes 30 Sem 4
Rubens Ahyrton | Técnico em Gerenciais 8
Ragone Martins | Administracdo | Introducéo a Ciéncia de
2°Sem 4
Dados
2021/1
Docente Curso Disciplina Turma| . C?H. CH Total
Disciplina Sem
Luciano Tecnico em " - o
Wallace Administracdo Matematica Basica 1> Sem 4 18
Gongalves Técnico em Fundamentos da 1° Sem 4
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Barbosa Qualidade Qualidade
Matematica Bésica 1° Sem 4
Optativa (Estatistica o
Aplicada) 1% Sem 2
Pb6s em
Andlise de Marketing Digital / o
Marketing Optativa | 12 Sem 4
Digital
- Introducéo a 0
A-I(;(raT(]:ir;lliCS?rngo Administracédo 17 Sem 4
LZ%‘::%:S‘;I(;S ¢ Gestao de Processos 1° Sem 4 14
Técnico em Gestdo Ambiental 1° Sem 2
Qualidade Gestao de Processos 1° Sem 4
Técnico em Design e Comunicacéo o
Multimidia Visual rsem) 2
Tec_m_co em Gestdo de Pessoas 1° Sem 4
Administracédo
Simone Guedes | Técnico em
5 0 12
Donnelly Qualidade Gestdo de Pessoas 1° Sem 2
Aiglsi:emde Fundamentos de
i Marketing / Gestdo de | 1° Sem 4
Marketing g o
. Midias Sociais
Digital
Técnico em . . o
Qualidade Informatica Aplicada 1° Sem 2 .
Rubens AthFO” . Informatica Aplicada | 1° Sem 2
Ragone Martins | Técnico em
Administracdo | Discipli iva (A
¢ao | Disciplina Op,ta_tlva (Area 10 Sem 5 5
Informatica)
2021/2
Docente Curso Disciplina Turma | . C?H. CH Total
Disciplina Sem
Técnico em Disciplina Optativa | 20 Sem 5
Informatica (Estatistica Béasica)
Gestdo da Produgéo e
Luciano Logistica : 2° Sem 4
Wallace Tec_nl_co em Matematica Financeira | 2° Sem 2 18
Gongalves | Administracgao —— :
Barbosa Discipl ina Optzfltl_va I 20 Sem 9
(Estatistica Bésica)
Técnico em | Ferramentas da Qualidade | 2° Sem 4
Qualidade Metrologia 2° Sem 2

92




Disciplina Optativa Il

0
(Estatistica Basica) 2% Sem 2
Economia e Mercado | 2° Sem 2
Técnico em Contabilidade Basica | 2° Sem 2
Administragdo i
¢ Empreendedgrlsmo & |20 gem 4
Inovacao
Pedro Paulo Técnico em Empreendedorismo e 0
Lacerda Sales Qualidade Inovagéo 2> Sem 4 16
Pds em Técnicas e Ferramentas
Analise de | para Desenvolvimento de 20 Sem 4
Marketing Produtos e Servigos /
Digital Plano de Negocio
Técnico em Optativa | (Marketing 20 Sem 5
Multimidia | Digital e Midias Sociais)
: Técnico em « . o
Simone Guedes Administracio Gestdo de Marketing 2° Sem 4 1
Donnelly Normalizagéo e
_— iz o
Téﬁg;?é)ag? Certificacao da Qualidade 2° Sem 4
Auditoria da Qualidade | 2° Sem 4
2022/1
Docente Curso Disciplina Turma| . CEH. CH Total
Disciplina Sem
Fundam_entos da 10 Sem 4
Técnico em Qualidade
) Qualidade Matematica Aplicada | 1° Sem 4
Luciano Optativa (Estatistica | oo )
Wallace Apllcada) 18
Goncalves - ket aital /
Barbosa Pds em Mar etlng_Dlglta 10 Sem 4
Andlise de Optativa |
Marketing Comportamento do | 55 ¢ 4
Digital Consumidor / Optativa Il
. Introdugdo a 0
A-gfr?ir:ics ct)r:rrzlio Administracdo 1°Sem 4
LZ?:%rr(c)j;gglg ¢ Gestdo de Processos 1° Sem 4 14
> Técnico em Gestdo Ambiental 1° Sem 2
Qualidade Gestdo de Processos 1° Sem 4
Técnico em Design e Comunicagdo | .,
S Guedes | Multimidia Visual rsem| 2
imone fouedes L. Matematica Basica 1° Sem 4 18
Donnelly Técnico em
Administracéo Gestdo de Pessoas 1° Sem 4
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Técnico em

; 0
Qualidade Gestdo de Pessoas 1° Sem
, Fundamentos de
Pcl)ls. emd Marketing / Gestdo de | 1° Sem
Analise de Midias Sociais
Marketing
Digital Marketing Estratégico | 3° Sem
Técnico em " . o
Qualidade Informatica Aplicada | 1° Sem
Rubens Ahyrton - . o
Ragone Martins | Técnico em Informética Aplicada | 1° Sem
Administracdo | Disciplina Optativa (Area 10 Sem

Informatica)
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