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MANUAL DO
ESTUDANTE

Coordenacao Geral de Assisténcia
Estudantil - CGAE

Estudante, conheca os servicos que a CGAE
oferece a vocé durante toda sua trajetoria
académical
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\J’) O que faz a Coordenacao Geral de
% Assistencial Estudantil?

A Coordenacdo Geral de Assisténcia Estudantil
(CGAE) é 0 6rgdo encarregado pela elaboracao,
coordenacdo e execu¢do de planos, programas
e projetos de assisténcia estudantil, orientacao
educacional e promocdo social. Para tal, realiza
acdes nas areas de salde, esporte e cultura,
visando ao desenvolvimento fisico, psiquico e
social dos discentes.

Contato:
Telefone: (32) 3571-5489
(32) 98486-4888
E-mail: cgae.riopomba@ifsudestemg.edu.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta-feira, de 07:00 as 17:00

&
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Quais sao os setores que fazem
parte da CGAE?

\/l) Geréncia. de Acompanhamento
Estudantil

(5 Secdo de Assisténcia Estudantil

(% Secdo de Servi¢o Social

(5 Secdo de Orientacdo Educacional

% Nucleo de A¢des Inclusivas (NAI)
\/ Secao de Alimentacao e Nutricao

\l Secao de Saude

(5 Atendimento Médico

(5 Atendimento de Enfermagem
(7 Atendimento Odontologico
(5% Atendimento Psicoldgico
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Geréncia de Acompanhamento
Estudantil

A Geréncia de Acompanhamento Estudantil tem
como principais func¢des, assessorar a implementacao
e desenvolvimento de politicas educacionais e de
assisténcia social que melhorem a qualidade de vida
dos discentes no campus, aléem de participar do
planejamento, organizacao, coordenacao,
acompanhamento e avaliacdo da execucao das
atividades das Secbes de Assisténcia Estudantil,
Servico Social, Orientacao Educacional e Nucleo de
AcOes Inclusivas. Cabe também a esta geréncia zelar
pelo cumprimento do Regulamento de Conduta
Discente.

Contato:
Telefone: (32) 3571-5489
E-mail: gae.riopomba@ifsudestemg.edu.br

Funcionamento
De segunda a sexta-feira, de 07:00 as 11:30 e de
13:30 as 17:00.



Secado de Assisténcia Estudantil

A secdo de Assisténcia Estudantil do campus Rio
Pomba é composta por Assistentes de Alunos e visa
atender a toda comunidade académica. Esta inserida
na Geréncia de Acompanhamento Estudantil, sob a
coordenacdo da CGAE. Possui como objetivo principal
dar suporte a Geréncia de Acompanhamento
Estudantil.

A secao de Assisténcia Estudantil desenvolve a¢des
COMO:

e controlar o fluxo de entrada, permanéncia e saida
dos discentes das salas de aulas, visando ao
desenvolvimento da autodiscipling;

e participar das atividades correlatas e eventos ao
qual o CGAE faz-se presente,

e receber os encaminhamentos dirigidos ao setor
sobre fatos dos discentes que transgredirem o0s
regulamentos do campus e o0 Regulamento de
Conduta Discente do IF Sudeste MG.

e acompanhar os estudantes, menores de idade, ao
Hospital de Rio Pomba, quando solicitado pela
Secao de Saude; (R
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e verificar e organizar as Autorizacdes de Viagem dos
pais/responsaveis pelos estudantes menores;

e atender, contabilizar e controlar a distribuicao do
beneficio Auxilio Material Didatico dos discentes
contemplados pelo Programa da Assisténcia
Estudantil;

e controlar o fluxo dos discentes/funcionarios/
visitantes na entrada do refeitorio;

Alem dessas atividades, o setor pode auxiliar os
estudantes nas seguintes atividades:

) e quanto ao Edital do Programa de Assisténcia
Estudantil, conforme orientagcdo da Secdo de
Servigo Social;

* Na convocagado para O atendimento, a cargo da
Secao de Saude/Atendimento Psicologico;

* na comunicacdo de forma agil, eficiente e integrada O
entre 0s estudantes e o0s diversos setores,
profissionais técnico-administrativos e/ou docentes
do campus, auxiliando-os em suas atividades;

e em Regime Domiciliar;

e nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
quando o discente solicitar.

( )
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Tome notal “%

O atendimento da Sessao de Assisténcia Estudantil é
realizado dentro do horario indicado pelo setor, ao
aluno interessado, aos outros setores do campus e/ou
mesmo quando da solicitacdo de pais e responsaveis.

Funcionamento:
De segunda a sexta-feira de 07:00 as 22:30

Contato:
Telefone: (32) 3571-5489
E-mail: sae.riopomba@ifsudestemg.edu.br
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g Secdo de Servico Social

A secdo de Servico Social encontra-se vinculado a
Geréncia de Acompanhamento Estudantil,
Coordenacdo Geral de Assisténcia Estudantil (CGAE),
Diretoria de Ensino e visa promover a politica de
assisténcia estudantil, por meio de estratégias e acles
junto a comunidade escolar para viabilizar o processo
de construcao da cidadania.

O Programa aos estudantes em baixa condi¢do
socioecondmica destina-se aos estudantes
regularmente matriculados em cursos técnicos e de
graduacdo da Instituicdo. As acdes de assisténcia
estudantil devem considerar a necessidade de
viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para
a melhoria do desempenho académico e agir, ‘
preventivamente, nas situacdes de repeténcia e evasao
decorrentes da insuficiéncia de condi¢8es financeiras.
O aluno regularmente matriculado na Instituicdo,
sempre que considerar necessario, deve procurar a
Secdo do Servico Social a fim de se informar acerca de

seus direitos.
P,
©__©
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Fica sob a responsabilidade da Secdo de Servico
Social, segundo Lei Federal n°® 8662/93 realizar
avaliacBes socioecondmicas a fim de comprovar a
necessidade do aluno requerente na concessao dos
beneficios institucionais. Sao atribuicbes do Servico
Social deste campus aquelas definidas pela legislacdo
vigente, ou seja, pelo CRESS (Conselho Regional de
Servico Social) e das que constam no Regimento
Interno da Instituicao.

O Profissional do servico social, o assistente social,
é responsavel pela execucao e acompanhamento das
modalidades de atendimento do Programa de
Assisténcia Estudantil aos estudantes em baixa
condicdo socioecondmica. Esse programa é regido
pelas Diretrizes da Assisténcia Estudantil do IF Sudeste
MG, Portaria-R n® 660/2015, e pelos principios gerais
do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
Decreto 7234 de 19 de julho de 2010 do Ministério da
Fducacdo. Para materializacdo do Programa aos
Estudantes em baixa condicdo socioecondmica é
construido um edital divulgado na Instituicdo, a
metodologia adotada para execucdo € definida em
conjunto com o0s demais profissionais Assistentes

Sociais do IF Sudeste MG. @A@

(@)

©__©
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K

O setor de assisténcia social esta localizado no prédio
da enfermaria do campus. Para falar com uma das
nossas Assistentes Sociais procure o setor ou entre em
contato através dos dados abaixo.

¥

Tome notal

Contato
Telefone: (32) 3571-5458
E-mail: servicosocial.riopomba@ifsudestemg.edu.br
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. ~ . « LA . Q2 »
Quais sao os tipos de bolsas de assisténcia y E
estudantil ofertadas aos estudantes?

e Manutenc¢do: R$230,00 mensais (duracdo anual).

e Moradia: R$200,00 mensais (duragao do curso).

e Material Didatico (reprografia): 500 copias de xerox por
semestre (duracdo do curso).

e Auxilio transporte: via ressarcimento (duracao anual).

e Uniforme (alunos dos cursos técnicos): 2 camisas padrao,
1 kit de educacao fisica e para os alunos do Curso Técnico
Integrado em Alimentos um jaleco e uma calca branca
(duracdo anual).

e Auxilio Alimentacdo: isencdo para almogo e jantar no
refeitorio estudantil (duracdo do curso).

9 Como posso me inscrever?
®
A

Figue atento(a) a publicacdo do Edital de Assisténcia
Estudantil, confira os documentos necessarios e
realize a sua inscricao.

12
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ot
g* Secdo de Orientacdo Educacional (SOE)

A secao de Orientacdo Educacional, no que se refere
a0s aspectos ligados ao processo de aprendizagem, é
o setor da Coordenacdo Geral de Assisténcia
Estudantil que desempenha, no campus Rio Pomba, a
funcdo primordial de acompanhar coletiva e
individualmente a vida escolar dos educandos. O
trabalho da SOE apoia-se no principio de que, nao
somente 0s conhecimentos dos quais o discente se
apropria participa de seu amadurecimento e
construcao pessoal, mas também, os valores éticos e
de convivéncia social que sdo essenciais para o
processo educativo.

A SOE desempenha a¢des como:

e Participacdo na acdo de acolhimento aos alunos

novatos e aos demais; O

e Atendimento individualizado com os estudantes,
visando atuar nas situac¢Oes relacionadas ao seu
desempenho escolar, que demandam um olhar
mais atento;

e A SOE atua juntamente a outros setores, como:
Psicologia, Assisténcia Social e NAI (Nucleo de
AcOes Inclusivas) que também acompanham o0s
discentes nas areas afetiva, social e cognitiva,
tendo em vista, 0 progresso frente as limitacoes
observadas e/ou diagnosticadas;
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Atendimento em grupo, quando necessario, a fim
de orientar no que se refere as questdes
relacionadas ao processo de aprendizagem;
Andlise e acompanhamento do desempenho
escolar durante o periodo letivo;

Atendimento aos responsaveis pelos discentes,
informando e orientando sobre a vida escolar
(desempenho, participacdo, frequéncia) ao longo
de todo o processo educativo;

Atendimento  aos  estudantes  e/ou  aos
responsaveis, nos processos de solicitacfes de
transferéncia e de trancamentos de matriculas,
visando analisar os motivos de tal solicitacdo a fim
de buscar solu¢bes que possibilitem 3
permanéncia do educando na Instituicao;

Atuacdo nos processos de escolha dos
representantes de turma;

Orientacdo e auxilio do discente na elaborac¢do de
quadros de horarios de estudo que objetivam a
otimizacdo do processo de aprendizagem e demais
atividades escolares, estimulando-o, desta maneira,
a uma pratica diaria de estudos.

Sudeste de Minas Gerais Rio Pomba
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Em sintese, essa secdo é responsavel por promover

acdes que propiciem o desenvolvimento integral dos
discentes. Para tanto, ela acompanha,
sistematicamente, a frequéncia, o processo de
aprendizagem e 0s resultados obtidos pelos
educandos, por meio da participacdo nas reunides
pedagodgicas, dos atendimentos individualizados,
coletivos e/ou do contato com seus responsaveis.

o

Tome nota! ﬂ

O setor de Orientacdo Educacional esta localizado na
sala da CGAE. Para falar com uma das nossas
Pedagogas, procure o setor ou entre em contato
através dos dados abaixo: ‘

Contato
Telefone: (32) 3571-5401
E-mail: soe.riopomba@ifsudestemg.edu.br

Funcionamento
De segunda a sexta-feira de 07h as 22h30min
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Nucleo de A¢des Inclusivas
NAI

Para atender os estudantes que pertencem ao
publico-alvo da educacdo especial o IF Sudeste MG -
campus Rio Pomba possui 0 Nucleo de AcBes
Inclusivas (NAI), que esta vinculada a CGAE. Em agosto
de 2017 houve atualizacdo na nomenclatura,
passando-se de NAPNE para NAI de acordo com a
politica institucional de inclusdo do Instituto Federal do
Sudeste de Minas Gerais.

O objetivo principal do NAI é promover a inclusdo de
todos os discentes publico-alvo da educacdo especial
(discentes com deficiéncia, transtorno global do
desenvolvimento, altas habilidades ou superdotacdo)
oferecendo recursos para que todos possam obter
uma formacdo emancipadora para uma participacao
critica e ativa na sociedade. Na busca desses objetivos
estdo lotados no setor servidores especificos da
inclusdo. Esses servidores buscam criar e difundir a
cultura da "educagdo para a convivéncia", com
aceitacdo da diversidade humana, procurando
também amenizar as barreiras arguitetonicas,
comunicacionais, pedagogicas e atitudinais dentro do
campus Rio Pomba.

BB Sudeste de Minas Gerais Rio Pomba
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O NAI oferece suporte e recursos aos estudantes
atendidos atraves de:

Empréstimos  de  materiais  relacionados a4
Tecnologia Assistiva;

Oferta de monitorias de refor¢o;
Acompanhamento das atividades académicas;
Adaptacao de materiais didaticos;

Aplicacdo e acompanhamento de provas com
tempo extra;
Atendimento educacional individualizado;
Acompanhamento com os servidores Tradutores e
Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais ou
Revisor de Texto Braille guando necessario;
Auxilio no ensino e aprendizagem através de
projetos de ensino, pesquisa e extensdo.

O setor esta a disposicdo de todos os discentes,
buscando  sempre zelar pela qualidade no
atendimento e na acolhida do estudante publico-alvo
da educacao especial.

17

Sudeste de Minas Gerais Rio Pomba
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Caso o estudante, sua familia, equipe pedagdgica ou 0s
professores percebam que ha necessidade de
atendimento por parte do NAI, podem entrar em contato
com o setor de forma presencial, por e-mail ou por
telefone para que possamos, juntos, buscar a melhoria
no processo formativo desses discentes.

¥

Tome notal ﬁ

O Nucleo de Acdes Inclusivas esta localizado no terceiro
andar da Biblioteca, anexo a sala da Diretoria de
Extensao. Para falar com um dos servidores do NAI,
procure o setor ou entre em contato através dos dados

abaixo: ‘

Contato:
Telefone: (32) 3571-5452
E-mail: nai.riopomba@ifsudestemg.edu.br

Funcionamento:
De segunda a sexta-feira de 07h as 12h e de 13h as 17/h.
A noite, a depender da demanda de atendimento.



N

19

on
[ ] ]
EEE INSTITUTO FEDERAL | Campus

Secao de Alimentacao e Nutricao
(Refeitdrio)

A secdo de Alimentacao e Nutricdo € ligada a
Coordenacdo Geral de Assisténcia Estudantil (CGAE) e
tem como missdo produzir e disponibilizar a
comunidade escolar alimentacdo de qualidade que
atenda as necessidades nutricionais basicas dos
discentes matriculados no IF Sudeste MG - campus Rio
Pomba.

Do acesso ao Refeitorio
e Para 0 acesso ao refeitério o aluno deve estar
regularmente matriculado na Instituicdo;
e Apresentar a carteirinha de estudante ou
autorizagao por escrito emitida pelo CGAE.

Do funcionamento

O Refeitério funciona diariamente de segunda a sexta-
feira oferecendo duas refei¢fes ao dia: almoco e jantar
Nos seguintes horarios:

Almoco: de 11:00 as 12:30
Jantar: de 17:00 as 18:00

BB Sudeste de Minas Gerais Rio Pomba
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O acesso ao refeitdrio € por meio de fila Unica, por
ordem de chegada dos usuarios.

Os usuarios devem higienizar as mdos antes de
entrar no Salao de Refeicdes.

O cardapio é composto por arroz, feijdo, prato
orincipal, guarnicdo e salada. E servido sobremesa 1
Vez por semana.

A distribuicdo das refeicdes é realizada em balcao
self-service, no qual:

e Arroz, feijdo, salada e guarnicdo o usuario pode se
servir mais de uma vez;

e Prato principal e sobremesa sdo porcionados e
servidos por um funcionario e o usuario nao
podera repetir;

e Suco quando fornecido, & permitido ao usuario se
servir de 1 copo.

O horario de distribuicdo das refeicdes podera
sofrer alteracdes. Neste caso, 0s usuarios serdo
previamente informados.

A Secdo de Alimentacdo e Nutricdo nao se
responsabiliza pela perda ou extravio de pertences
particulares no interior do saldo onde é servido a
refeicdo.

Sudeste de Minas Gerais Rio Pomba
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Dos direitos e deveres

Sao direitos dos usuarios:

e Utilizar os servicos do Refeitério observados as
normas fixadas (Regimento Geral, Regimentos
Internos, Editais, etc.) para essa finalidade,

e Apresentar reclamac0es, criticas, sugestdes e/ ou
elogios, relacionados aos servigcos prestados pelo
setor atraves do e-mail
refeitorio.riopomba@ifsudestemg.edu.br, telefone
(32) 3571- 5462 ou pessoalmente as nutricionistas

® e/ou ao CGAE.

Sao deveres dos usuarios:

e Ser consciente ao preparar o prato, para que nao ‘
haja desperdicio de alimentos;

e Zelar pela higiene das dependéncias do Refeitorio;

e Utilizar pratos e talheres com responsabilidade,
evitando Dbrincadeiras com os alimentos e
utensilios.

No final da refeicdo, colocar pratos, talheres e copo
nos locais indicados para a higienizagdo dos mesmos.

2
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Secao de Saude O

Atendimento medico e de enfermagem

A relacdo entre os setores de Educacdo e de Saude
possui muitas afinidades no campo das politicas
publicas por serem baseados na universalizacdo de
direitos fundamentais e, com isso, contribui para
estreitar os lacos de proximidade e didlogo com os
cidadaos.

Pensando nisso, a equipe de saude do IF Sudeste
MG - campus Rio Pomba busca desenvolver seu
trabalho tendo como pilares fundamentais a prestacao
de um atendimento pautado na ética, respeito e no
acolhimento de seus estudantes.

O atendimento médico e de enfermagem oferecido
aos discentes prioriza o atendimento humanizado,
visando promover a saude e a qualidade de vida dos
discentes. As situacbes de atendimento que
configuram casos de urgéncia/emergéncia sdo
avaliadas pela equipe de saude e, posteriormente
encaminhadas ao servico de referéncia.

As atribuicOes referentes ao atendimento médico e
de enfermagem encontram-se definidas no regimento
interno da instituicdo.

Atendimento de enfermagem: de segunda a sexta-feira
das 07:00 as 19:00.

Atendimento médico: de segunda a sexta-feira das
08:00 as 12:00.

B INSTITUTO FEDERAL | campus
BB Sudeste de Minas Gerais Rio Pomba
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Secao de Saude O

Atendimento Odontologico

O servico odontoldgico presta atendimento aos
estudantes regularmente matriculados na instituicao,
tambéem estd inserido na equipe multidisciplinar da
Secao de Saude, sob a coordenacdo da CGAE. Tem
como finalidade incentivar a promoc¢do da saude,
prevencdo de doencas e agravos, através da prestacao
de atendimento ambulatorial eletivo ou de urgéncia
(no caso de infecgdo ou dor).

Sdo realizados procedimentos preventivos e
tratamentos restauradores dentais, como resing,
selante e aplicacdo de fldor; profilaxia dental (limpeza);
raspagem; orientacdes sobre higiene bucal, dieta
cariogénica e doenca periodontal.

Fazem parte também das
atribuicoes do Servico
odontologico, solicitar e avaliar
exames complementares de

imagem (radiografias '
odontoldgicas) e laboratoriais \
para complementacdo de A
diagnaostico;

B INSTITUTO FEDERAL | campus
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Prescrever medicamentos, quando necessarios,
promover acdes de precaucao universal de
biosseguranca; orientar e encaminhar 0s casos que
necessitam de atendimentos especializados e manter
O registro de atendimento em  prontuario
odontoldgico.

K

Para o agendamento de consultas e atendimento de
urgéncias odontoldgicas, o aluno deve procurar
diretamente as dentistas no setor de saude, no prédio
da enfermaria.

¥

Tome notal

Contato: ‘
Telefone: (32) 3571-5457
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Secao de Saude

Y 4

asa Servico de Psicologia

O Servico de Psicologia da instituicao é integrado a
Coordenacdo Geral de Assisténcia Estudantil (CGAE) e
tem como objetivo desenvolver acBes inerentes a
atuacdo do Psicélogo no contexto escolar, priorizando
a facilitacdo de questbes que interferem na
aprendizagem e na promoc¢do de saude mental e 4
qualidade de vida dos discentes. De maneira atenta as
dificuldades manifestadas pelos estudantes no ambito
escolar, de formas diretas e/ou indiretas, o servico de
Psicologia intervem, oferecendo a eles um espaco de

o acolhimento, escuta e orientacdo, bem como
encaminhando aos servicos de atendimento da
comunidade aqueles que requeiram diagnodstico e
tratamento de problemas psicolégicos, o que
transcende a possibilidade de solu¢cdo dentro da
escola, por serem estas atribuicbes do Psicdlogo no
contexto clinico. Quando necessario, a Psicologa entra
em contato com as familias.

O servico de Psicologia esta
presente na atuagcao junto a
equipes multidisciplinares como
CGAE, Nucleo de Ac¢Bes Inclusivas,
Grupo  Pro-Vida, grupo de
Psicologos do IF Sudeste MG e
outros grupos que se fazem
25 necessarios.




N

20

Secao de Saude

on
[ ] ]
EEE INSTITUTO FEDERAL | Campus

Além disso, o servico de Psicologia realiza um
trabalho de orientacdo profissional e, contribui,
também, para a elaboracdo, implementacdao e
avaliacao do Projeto Politico Pedagdgico do campus
Rio Pomba e outros documentos institucionais.

O atendimento ao aluno é realizado através de
agendamento, feito diretamente com a Psicologa, pelo
proprio aluno. Este agendamento também é feito pela
propria Psicéloga, quando ha indicacdao de outros
servicos da instituicdo, bem como de pais ou
responsaveis pelo aluno.

¥

Tome notal ﬁ

Para o agendamento de atendimento com o setor de
psicologia, o aluno deve entrar em contato com o
setor, que fica localizado no prédio da Sec¢do de Saude.

Contato:
Telefone: (32) 3571-5458

BB Sudeste de Minas Gerais Rio Pomba
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De 07:00 as 11:00
-

&

—_—

~ o
NFORMAGOES £ norosoa o
MPORTANTES
ALIMENTACAO

HORARIO DO ALMOCO E JANTAR:

Almocgo:

de 11:00 3s 12:30
Jantar:

de 17:00 as 18:00

RESTRICOES PARA CIRCULACAO NO INTERIOR DO
REFEITORIO:

Ndo é permitido entrar no refeitorio com mochilas ou
bolsas de qualquer espécie.

VALOR DO VALE REFEICAO:

Os estudantes podem comprar o vale refeicdo no valor
de R$2,00 (dois reais) desde que apresente a sua
carteirinha de estudante ou comprovante de
matricula.

ONDE COMPRAR O TICKET ALIMENTACAO:
Os estudantes podem comprar o ticket Alimentacdo

no Posto de Vendas do Instituto Federal do Sudeste de
Minas Gerais - Campus Rio Pomba.

Horario de venda do ticket Alimentacdq;
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INFORMACOES
IMPORTANTES

TRANSPORTE

Para os estudantes matriculados nos Cursos do Instituto
Federal do Sudeste de Minas Gerais - Campus Rio Pomba,
informamos que o Onibus circular que faz o trajeto da
Rodoviaria até o Campus Rio Pomba voltara a circular
normalmente, com todos os horarios.

VALOR DO VALE TRANSPORTE:

Os estudantes podem comprar o vale transporte no valor de

R$0,80 (oitenta centavos) desde que apresente a sua
® carteirinha de estudante ou comprovante de matricula.

ONDE COMPRAR O VALE TRANSPORTE:

Os estudantes podem comprar o vale transporte na
lanchonete do Centro de Convivéncia do Instituto Federal do
Sudeste de Minas Gerais - Campus Rio Pomba.

QUAL O HORARIO DE VENDA DO VALE-TRANSPORTE:
De 07:00 as 22:00 na Lanchonete do campus.

PONTOS DE PARADA DO ONIBUS:

Os pontos de parada do Onibus estdo distribuidos pela
cidade de Rio Pomba. Lembre-se de acenar para o 6nibus

no seu ponto de partida para demonstrar interesse.

28 |




INFORMACOES IMPORTANTES

B INSTITUTO FEDERAL

Sudeste de Minas Gerais

@ HORARIOS DO TRANSPORTE

COLETIVO URBANO

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

Saida da Rodoviaria

06:30
07:30
08:30
09:30
10:30
11:30
12:30
13:30
14:30
15:30
16:30
18:00
20:00
22:00

Saida do Campus
Rio Pomba

07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:30
20:30
22:30

SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

Saida da Rodoviaria Saida do Campus / < | ’\\
Rio Pomba ¢ = _ -
07:30 08:00 |
11:30 12:00 = L |
% & =

29  *Podera haver variacao nos horarios
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