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1. INTRODUCAO

1.1. Historico da instituicéo (texto padrao para todos os PPCs) e do campus

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais (IF Sudeste MG) foi criado em dezembro de 2008 pela Lei N° 11.892/2008
e integrou, em uma Unica instituicdo, o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Rio
Pomba (CEFET-RP), a Escola Agrotécnica Federal de Barbacena e o Colégio Técnico
Universitario (CTU) da UFJF. Atualmente, a instituicdio € composta por
campi localizados nas cidades de Barbacena, Bom Sucesso, Cataguases, Juiz de Fora,
Manhuacu, Muriaé, Rio Pomba, Santos Dumont, S&o Jodo del-Rei e Uba. O municipio

de Juiz de Fora abriga, ainda, a Reitoria do Instituto.

Campus
Avangado Cataguases

Campus
Avancado Uba

Campus
Rio Pomba

Campus
Santos Dumont

Campus
Campus Avangado Sdo Jodo del-Rei
Bom Sucesso

FIGURA 1. Mapa com a localiza¢do dos campi do IF Sudeste MG
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O IF Sudeste MG é uma instituicdo de educacdo profissional gratuita aos mais
diversos publicos e nas diferentes modalidades de ensino, o que faz do IF Sudeste MG
uma instituicdo plural e unica. Além de ampliarmos 0 acesso ao conhecimento e
atuarmos em ampla interacdo com as comunidades locais beneficiadas por projetos de
pesquisa e extensdo, também atuamos por meio de parcerias institucionais e
transferéncia de tecnologia e inovagdo, que promovem o crescimento de
empreendimentos e a materializacdo de ideias para o crescimento sustentavel regional.
Com isso, dentre as fungdes da instituicdo, destacam-se: formar e qualificar cidadaos
para atuarem nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento

socioecondmico local, regional e nacional.

1.2. Historico do Campus Muriaé

A criacdo do campus Muriaé iniciou-se vinculada ao entdo Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica de Rio Pomba, que, em parceria com a Prefeitura Municipal de
Muriaé, apresentou em 2007 o Projeto Técnico-Administrativo para a Criacdo e
Implantagdo da Unidade Descentralizada de Ensino de Muriaé do CEFET-Rio Pomba.

Inicialmente, o Projeto do campus Muriaé justificou-se mediante as seguintes
consideracdes:

e a intencdo do Governo Brasileiro na ampliacdo da oferta de vagas para o
segmento da Educacdo Profissional como um dos pontos estratégicos do “Pacto
pela Valorizagdo da Educacdo Profissional e Tecnolégica” para o
desenvolvimento do Pais;

e 0 interesse manifestado pela comunidade da Microrregido de Muriaé,
congregando aproximadamente 300.000 pessoas, a qual, acrescida da Regido
Noroeste do Estado do Rio de Janeiro, passa a totalizar aproximadamente
500.000 pessoas que serdo beneficiados diretamente e/ou indiretamente pelo
Projeto;

e a necessidade de formacdo de profissionais que atendam a demanda do setor
produtivo da Microrregido, de forma a apoiar a economia regional com a

implantacdo de Cursos Técnicos de Nivel Médio e Superior.




Assim, ainda em 2007, o governo federal iniciou as articulagdes para a cria¢do
dos Institutos Federais, que se tornaram realidade com a aprovacdo da Lei n° 11.892,
em 29 de dezembro de 2008. Em setembro de 2009, iniciaram-se 0s projetos para
funcionamento do campus Muriae.

Atualmente, o campus Muriaé oferece quatro cursos de Graduacdo: Bacharelado
em Administracdo, Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Tecnologia em Design de
Moda e Tecnologia em Gestdo da T.l.; e oferece também quatro cursos técnicos
concomitantes e/ou subsequentes: Técnico em Eletromecéanica; Técnico em
Secretariado, Técnico em Meio Ambiente e Técnico em Vestuario. Oferta quatro cursos
de Ensino Médio Integrado (EMI) a cursos técnicos: Técnico em Agroecologia, Técnico
em Eletrotécnica, Técnico em Informatica e Técnico em Mecanica. Ademais, 0 campus
Muriaé oferta a pds-graduacdo lato sensu em MBA em Marketing e relacionamento
com foco no varejo.

O campus Muriaé funciona em duas unidades: uma localizada no Sofoco, onde
funciona o curso de Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas e Técnico em Agroecologia; e
outra na Barra, onde funcionam os demais cursos. Cada unidade possui sua propria
biblioteca e refeitério para atender os alunos. Na unidade Barra, ha ainda um ginasio
poliesportivo para atendimento as demandas do campus.

Além de atender a populacdo de Muriaé, o campus também recebe alunos das
cidades vizinhas, dentre elas: Rosario da Limeira, Mirai, Laranjal, Sdo Francisco do
Gléria, Miradouro, Fervedouro, Divino, Sdo Sebastido da VVargem Alegre, Patrocinio do

Muriaé, Bardo do Monte Alto e Eugendpolis.

1.3. Apresentacdo da proposta de curso

Este documento apresenta os pressupostos tedricos, metodolégicos e didatico-
pedagdgicos estruturantes da proposta do curso em consonancia com 0s regimentos
institucionais. Em todos os elementos, estardo explicitados principios, categorias e
conceitos que materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos
os envolvidos nesta praxis pedagogica.

O presente documento constitui-se do projeto pedagogico do Curso Técnico de

Nivel Médio em Recursos Humanos, na forma Concomitante ao Ensino Médio e
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Subsequente, presencial, referente ao eixo tecnoldgico Gestdo e Negdcios, do Catélogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT). Como proposta para esse projeto pedagogico,
serdo contextualizadas e definidas as diretrizes pedagogicas para o curso técnico de
nivel meédio para o Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais — Campus Muriaé. O
curso destina-se a estudantes que ja tenham concluido ou estejam cursando o 2° ou 3°
ano do Ensino Médio.

A proposta curricular estd baseada nos fundamentos filosoficos da pratica
educativa emancipatoria e transformadora, nas bases legais da educacdo profissional e
tecnoldgica brasileira, explicitadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) n° 9.934/96, atualizada pela Lei n°® 11.741/08, e resolucbes do Conselho
Nacional de Educacdo e Camara de Educacdo Basica que normatizam a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel médio e demais normatizacdes legais.

Estdo presentes, como marcos orientadores dessa proposta, as decisdes
institucionais explicitadas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), traduzidas
nos objetivos, na funcdo social desta instituicdo e na compreensdo da educacdo como
pratica social.

Seguindo a funcdo social do IF Sudeste MG, esse curso se compromete a
promover a formacdo humana integral por meio de uma proposta de educacdo
profissional e tecnoldgica que articule ciéncia, trabalho, tecnologia e cultura, visando a
formagdo do profissional-cidadéo critico e reflexivo, competente técnica e eticamente e
comprometido com as transformacdes da realidade na perspectiva da igualdade e da
justica social.

O curriculo do curso estd organizado por competéncias e habilidades e tem
como diretrizes a formacdo humana e a formacdo profissional, isto é, o
desenvolvimento de cidadaos/trabalhadores que compreendam a realidade para além de
sua aparéncia fenoménica, concebendo o homem como ser histdrico-social, que age
sobre a natureza para satisfazer suas necessidades, produzindo conhecimentos que a
transformam e modificam a si proprio enquanto ser humano.

A organizacdo curricular do Curso Técnico em Recursos Humanos tem como
premissa a articulacéo entre a formacdo académica e o0 mundo do trabalho, de forma a
possibilitar a associacdo entre 0s conhecimentos construidos nas diferentes disciplinas

do curso com a prética real de trabalho e propiciar a flexibilizacdo curricular e a
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ampliacdo do didlogo entre as diferentes areas de formacdo. Considera-se
imprescindivel essa articulacdo para que o curso atinja os objetivos propostos e para que
0S egressos possam realmente atuar como agentes ativos de mudanca na sociedade em
que estdo inseridos.

Nessa vertente, esse projeto encontra justificativa na medida em que propGe a
formacéo de profissionais de nivel médio com uma concepcéo cientifica e tecnolégica
solida, com flexibilidade para mudancgas que acompanhem os avancos da tecnologia e
do conhecimento cientifico, conforme se verifica na organizagdo curricular e nas

metodologias e préaticas propostas pelo curso em questao.
2. DADOS DO CURSO

2.1. Denominacédo do curso
Curso Técnico em Recursos Humanos
Cadigo do curso no SIGAA: TAMRCHO04009

2.2. Area de conhecimento/eixo tecnoldgico

Gestdo e Negdcios

2.3. Modalidade de oferta

Presencial.

2.4. Forma de oferta

Concomitante e/ou Subsequente.

2.5. Habilitagdo/Titulo Académico conferido

Técnico / Técnica em Recursos Humanos

2.6. Legislacao que regulamente a profissao
Profissdo ndo regulamentada.
Ocupagdes CBO associadas:
351315 - Agente de recrutamento e selegéo.
4110-10 - Assistente Administrativo
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2.7. Carga horaria total
800 horas.

2.8. Tempo de integralizacéo
Minimo: 1 ano.

Méximo: 4 anos.

2.9. Turno de oferta

Noturno.

2.10. Namero de vagas ofertadas

35 vagas.

2.11. Numero de periodos

Dois semestres letivos.

2.12. Periodicidade da oferta

Anual.

2.13. Requisitos e formas de acesso
A sele¢do e/ou ingresso nos cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio sera por meio de:

| — Exame de selecdo, previsto em edital publico.

Il — Transferéncia de instituigdes de ensino, caso haja vaga.

I11 — Transferéncia ex-officio, conforme legislacdo vigente.

IV — Por intermédio de processo de mobilidade académica nacional e/ou
internacional.

V — Por outras formas de ingresso, regulamentadas pelo Conselho Superior, a partir
das politicas emanadas do MEC.

A sistemética de selecdo nos cursos oferecidos pelo IF Sudeste MG sera
dimensionada a cada periodo letivo, sendo organizada e executada pela Comissao
Permanente de Processo Seletivo - COPESE.

Podera participar do processo de sele¢do candidatos que ja estejam cursando o
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ensino medio ou que ja tenham concluido o ensino médio.

2.14. Regime de matricula

Semestral.

2.15. Atos legais de Autorizagéo

N&o se aplica para propostas de abertura de cursos.
3. CONCEPCAO DO CURSO

3.1. Justificativa do curso

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais (IF Sudeste MG) tem como missdo promover a educacdo basica, profissional e
superior, publica, de carater cientifico, técnico e tecnoldgico, inclusiva e de qualidade,
por meio da articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, visando a formacao integral e
contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade regional.

De modo geral, o IF Sudeste MG tem como proposito a formacéo do cidadao, de
forma a buscar o seu desenvolvimento integral por meio de uma soélida construcdo dos
conhecimentos essenciais que foram desenvolvidos pela humanidade, os quais incluem
aspectos cientificos, politicos, artisticos e desportivos. No campo profissionalizante, o
Instituto tem como objetivo contribuir para o crescimento socioecondmico local,
regional e nacional, inserindo no mundo do trabalho: técnicos, tecnélogos, bacharéis e
licenciados com uma consistente formacdo técnica nas areas industriais, nas areas de
prestacdo de servicos e na area de formacdo de professores.

Os cursos técnicos subsequentes e/ou concomitantes caracterizam-se pela
formacdo profissional préatica e técnica com menor tempo de duragéo e rapida insercéo
no mercado de trabalho. Essas caracteristicas fazem com que os discentes conquistem
espaco no mercado de trabalho e/ou na educacdo superior brasileira, o que justifica a
necessidade da criacdo de cursos de formacdo técnica e tecnologica.

O Campus Muriaé esta localizado na Zona da Mata de Minas Gerais. Muriaé é
uma das cidades polo da regido. Com area territorial de 843 km2, um IDHM 0,734 e
populacédo estimada em 108.537 habitantes, segundo o IBGE, o municipio tem
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localizagdo privilegiada, situando-se no entroncamento entre a BR-116 e a BR-356,
duas das rodovias mais movimentadas do pais.

A regido de Muriaé é composta por municipios de infraestrutura e forte
crescimento comercial e industrial. O PIB do municipio é estimado em R$
1.808.872.000,00 e, conforme dados do IBGE 2016, a maior parte do PIB do municipio
de Muriaé é relativa ao setor terciério, que engloba cerca de R$ 1.055.202.000,00, o
qual dota a cidade de uma boa infraestrutura de servicos. O centro comercial de Muriaé
é bem desenvolvido e conta com grandes lojas de redes de eletrodomésticos, com
mercados e com tudo que um bom centro regional precisa ter. Nesse mesmo periodo, a
indUstria contribuiu com cerca de R$ 225.810.000 no PIB do municipio, destacando-se
as industrias relacionadas a producdo de alimentos e bebidas, montagem de veiculos,
vidros especiais e vestuario.

A economia da regido onde esté localizado o municipio de Muriaé é composta,
basicamente, por poucas empresas de medio ou grande porte (empresas atuantes no
segmento hospitalar, industrial e de logistica) e por muitas empresas de pequeno porte
(varejistas, confecgdes, empresas de construgéo civil etc.) que carecem de profissionais
com conhecimentos na area de planejamento, organizacdo, direcdo e controle.

Vale ressaltar que o mercado, em virtude das inovacdes tecnoldgicas que vém
ocorrendo, tem experimentado constantemente diversas transformagfes econdmicas e
sociais, 0 que tem acirrado a competicdo entre empresas, exigindo cada vez mais dos
profissionais habilidades, competéncias e conhecimentos que visem a inovacdo dos
modelos organizacionais de gestdo de pessoas.

O setor de recursos humanos configura-se em um importante departamento para
toda e qualquer organizacdo que queira destacar-se em um mercado tdo competitivo.
Com isso, exige-se a formacdo de profissionais competentes e habilitados com as
principais metodologias, técnicas e instrumentos de gestao de pessoas.

Além das justificativas apresentadas, € necessario ressaltar que, a partir da
pesquisa de demanda - conforme consta no anexo 1 deste documento -, a criagdo do
curso se justifica pelo fato de haver um indice consideravel de adolescentes e jovens
que ainda ndo tiveram acesso aos cursos técnicos na cidade (71,6%) e, portanto, ndo
tiveram uma oportunidade de qualificacdo profissional. Esse dado se relaciona, ainda,
ao quantitativo de alunos que néo estdo atuando no mercado de trabalho (72,4%). O

8
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acesso a cursos técnicos € apontado como importante (10,3%) ou muito importante
(89.7%) pelos alunos que participaram da pesquisa, € 0 interesse pela oferta de um
curso técnico de curta duracdo é, de acordo com 0s sujeitos da pesquisa, muito
interessante (64,7%) e interessante (28,4%). Quando indagados se teriam interesse em
cursar um curso técnico em RH, 65,5% dos alunos responderam “sim” e 26,7%
“talvez”. Em suma, ao analisar as informacdes obtidas por meio da pesquisa de
demanda aplicada, em especial aquelas constantes nas figuras 9, 10 e 11 do anexo 1,
pode-se concluir que grande parte dos alunos dos 2° e 3° anos do ensino médio tem
interesse em cursar um curso técnico e estdo dispostos a cursar um curso técnico em
RH.

Diante deste contexto, o curso Técnico em Recursos Humanos do IF Sudeste -
campus Muriaé tem como proposta oferecer as empresas da cidade e regido
profissionais, técnicos em recursos humanos (RH) plenamente capacitados para auxiliar
as organizacGes nos processos inerentes a sua gestdo de recursos humanos, com o
intuito de inserir no mundo do trabalho profissionais que possam assessorar 0s gestores
de RH em suas tarefas diarias, principalmente no que se refere as funcdes de
planejamento, organizagéo, direcdo e controle de pessoas.

Por fim, considerando ainda a Meta 11, apresentada no Plano Nacional de
Educacao (PNE 2014-2024), que ¢ a de “triplicar as matriculas da educag@o profissional
técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta
por cento) da expanséo no segmento publico” (SAVIANI, 2014, p. 43), e considerando,
também, uma das estratégias para alcancar a referida meta, que é a de expandir as
matriculas via Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, pode-
se afirmar que a abertura do curso Técnico em Recursos Humanos (concomitante e/ou

subsequente) converge para a necessidade de ampliacao.
3.1.1. Plataforma Nilo Pegcanha (PNP)

A Plataforma Nilo Pecanha (PNP) é responsavel por agregar dados referentes a
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, fornecendo
informacdes que auxiliam na tomada de decisOes estrategicas pelos gestores.

Ao consultarmos a versao mais recente disponibilizada, PNP 2020 - ano base
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20191, averigua-se que existem 09 cursos de Técnico em Recursos Humanos, ofertados
na modalidade presencial, divididos pelos estados do Acre, Amapa, Maranhdo, Mato
Grosso e Rio Grande do Sul, totalizando 662 matriculas.

E possivel inferir, com base nessa consulta, que, considerando o ano-base 2019,
ndo foram ofertados pelos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
localizados em Minas Gerais, cursos Técnicos em Recursos Humanos.

Ao observar o quantitativo de vagas ofertadas para a modalidade subsequente,
158, distribuidas em 06 cursos, vé-se que fica muito aquém da demanda, de 1.187

inscritos. Assim, visualiza-se a necessidade de se abranger a oferta dessa formacao.
3.1.2. Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)

Segundo o relatério Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) - ano-base
2019 -, a RAIS é um Registro Administrativo criado pelo Decreto n® 76.900/75, de
ambito nacional e periodicidade anual, e cuja declaracdo de vinculos trabalhistas é
obrigatoria, para todos os estabelecimentos publicos e privados. Apresenta, de forma
detalhada, um conjunto de informacGes acerca dos estabelecimentos formais e vinculos
celetistas e estatutarios no pais, sendo um instrumento essencial para o cumprimento de
normas legais. Também € uma importante ferramenta para o acompanhamento e a
caracterizacdo do mercado de trabalho no Brasil.

A RAIS, portanto, constitui uma importante fonte de informacGes para analisar e
controlar a atividade trabalhista no pais e o0 mercado de trabalho de forma geral, pois
retine e disponibiliza informacGes importantes. Compreende uma ferramenta que agrega
dados disponibilizados pelas empresas ao Ministério do Trabalho através da declaracédo
anual. Até o presente momento da construcdo deste PPC, os dados mais atuais
disponiveis se referem ao ano base 2019.

Para melhor entendimento da relevancia da oferta do curso Técnico em Recursos
Humanos pelo campus Muriaé, sdo apresentadas algumas informacgdes pertinentes
referentes ao mercado de trabalho do municipio de Muriaé extraidas da RAIS 2019. Até

31/12/2019, os vinculos trabalhistas ativos em todo pais totalizaram um estoque de

! http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/2020.html
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47.554.211, sendo 39.005.762 vinculos baseados na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e 8.548.449 estatutarios. A remuneracdo média deste quantitativo em ambito de
pais correspondeu a R$ 3.156,02.

Considerando os dados do estado de Minas Gerais, observou-se um estoque de
vinculos ativos até 31/12/2019 de 4.941.316, sendo 4.121.658 vinculos celetistas e
819.658 estatutarios. A remuneracdo média neste periodo no Estado foi de R$2.662,88.

No que se refere ao municipio de Muriaé - MG, até 31/12/2019, o estoque de
vinculos trabalhistas ativos correspondeu a 24.339, sendo 21.540 referentes aos
vinculos celetistas e 2.799 referentes aos estatutarios. A remuneracdo média no
municipio neste periodo foi de R$ 1.956,56.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a estimativa da
populacdo do municipio de Muriaé - MG em 2019 era de 108.763 habitantes e, para
2020, a estimativa era de 109.392 habitantes.

O municipio de Muriaé apresentava, conforme a RAIS 2019, o estogue de
vinculos trabalhistas distribuidos de acordo com o sexo: 43,79% eram mulheres e
56,03% eram homens.

Em relacdo a faixa etaria dos dados constantes na RAIS 2019, observa-se que,
conforme quadro abaixo, as pessoas com idade entre 30 e 39 anos representam o maior
quantitativo de pessoas com vinculos trabalhistas (29,51%), seguido das pessoas com
idade entre 40 a 49 anos (21,61%).

DISTRIBUICAO |N° de pessoas |%

Até 17 anos 119 0,49%
De 18 a 24 anos 3.473 14,27%
De 25 a 29 anos 3.535 14,52%
De 30 a 39 anos 7.182 29,51%
De 40 a 49 anos 5.259 21,61%
De 50 a 59 anos 3.584 14,73%
60 anos ou mais 1.187 4,88%
TOTAL 24.339 100,00%

Tabela 1: Estoque por faixa etaria

E importante salientar que as faixas etarias que compreendem de 18 a 24 anos e
de 25 a 29 anos representam, juntas, 28,79%. Vale ressaltar essa informacao, visto que

as pessoas que ocupam essas faixas etarias ndo estdo inseridas de forma mais
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representativa nos estoques, possivelmente pela falta de experiéncia e de qualificacdo
para pleitear e ocupar um posto de trabalho. Neste contexto, a oferta de um curso
técnico de qualidade e de forma gratuita pode possibilitar que esse publico se qualifique
e pode diminuir as possiveis objecfes para a entrada e para uma atuacdo mais
consistente no mundo do trabalho, por meio do desenvolvimento de competéncias e
habilidades para atuagdo em postos de trabalho que sdo necessarios para as empresas,
como €é o caso de um profissional técnico em recursos humanos.

No que diz respeito ao grau de instrucdo, a RAIS 2019 apresentou que 44,72%
das pessoas que compdem o estoque de vinculos trabalhistas possuem Ensino Médio
Completo, sequido das pessoas com Superior Completo, que representam 15,60% do

estoque, conforme quadro a seguir.

CATEGORIAS N° de pessoas | %
Analfabeto 58 0,24%
Fundamental

Incompleto 3.447 14,16%
Fundamental Completo | 2.947 12,11%
Médio Incompleto 2.475 10,17%
Médio Completo 10.885 44,72%
Superior Incompleto 729 3,00%
Superior Completo 3.798 15,60%
TOTAL 24.339 100,00%

Tabela 2: Estoque por grau de instrucao

Considerando que 44,72% das pessoas, quanto ao grau de instrucdo, possuem
ensino médio completo, nota-se uma oportunidade de ofertar, para esse publico, uma
qualificacdo mediante um curso técnico em uma area comum as empresas que
possibilite a capacitacdo desse publico que se encontra no mercado de trabalho. Desta
forma, essas pessoas podem ter uma insercdo ainda maior nesse eixo e podem,
inclusive, buscar melhores oportunidades de trabalho com a qualificagéo.

No municipio de Muriaé - MG, em relacdo a distribui¢do do estoque de vinculos
trabalhistas por grande grupamento de atividade econdmica - considerando “servigos”,
“comércio”, “industria”, “construgdo” e “agropecuaria”-, a RAIS 2019 (conforme

apresentado no quadro a seguir) apresentou uma concentragao de pessoas no
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grupamento de atividade econdmica “servicos” (46,77%), seguido pelo grupamento de

atividade economica “comércio” (27,26%).

CATEGORIAS | N°de pessoas | %
Servicos 11.383 46,77%
Comércio 6.634 27,26%
Industria 4.362 17,92%
Construcéo 1.305 5,36%
Agropecudria 655 2,69%
TOTAL 24.339 100,00%

Tabela 3: Estoque por grande grupamento de atividade econémica

Tais grupamentos de atividade econdmica, 0s quais possuem o maior volume de
estoques de vinculos trabalhistas (como os “servi¢os” € o “comércio”), sdo compostos
por empresas que precisam de profissionais qualificados. Ademais, essas empresas
necessitam da presenca na estrutura organizacional e em sua gestdo de um setor de
recursos humanos ou de, pelo menos, profissional (is) da area para uma melhor gestdo
quanto aos seus recursos humanos.

Apesar do relatério da RAIS ter apontado um ligeiro decréscimo no nimero de
estabelecimentos no estado de Minas Gerais (-0,44%), considerando 2018 para 2019, é
evidente a importancia das atividades empresariais no estado e, consequentemente, nos
municipios do estado. Com o desenvolvimento de atividades empresariais no municipio,
a necessidade de atracdo de pessoas para atuarem nas empresas torna-se cada vez mais
evidente e necessaria.

Portanto, mediante essa realidade e a necessidade de contrata¢do de pessoas, no
que se refere a relevancia da oferta do curso Técnico em Recursos Humanos para a
cidade de Muriaé e regido, verifica-se que ha uma necessidade ainda maior de
contratacdo de profissionais qualificados. Além disso, existe a necessidade que as
empresas possuam um setor de recursos humanos que possa atender, de forma adequada

e eficaz, as demandas tanto do publico interno quanto do publico externo.

3.2. Objetivos do curso
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Geral:

Desenvolver a formacdo de Técnicos em Recursos Humanos, intraempreendedores e
socialmente responsaveis, capazes de compreender e aplicar as diversas ferramentas de
administracdo de pessoal e gestdo dos recursos humanos como suporte a gestdo da
organizacgéo, levando em consideracdo aspectos da legislacdo trabalhista, bem como a
importancia da saude e seguranca no trabalho, atuando, portanto, como agentes ativos
de mudanca, de transformacdo em um ambiente dindmico e dos arranjos produtivos

existentes na regido.

Especificos:

a) Formar profissionais na area de gestdo de recursos humanos para atuarem em
empresas nos diferentes setores da economia local e regional, possibilitando a melhoria
do desempenho das organizacGes por meio das pessoas e equipes;

b) Capacitar profissionais a reconhecerem e auxiliarem na solucdo de problemas
relacionados a area de recursos humanos, fornecendo competéncias e habilidades
necessarias para atuarem como agentes de mudanca nas organizacoes;

€) Executar e controlar rotinas de administracdo de pessoal com base na legislacdo
trabalhista e previdenciaria, visando atender as necessidades operacionais da
organizacdo e cumprir as obrigacdes legais;

d) Lidar com pessoas, compreendendo e respeitando as diversidades, reconhecendo e
identificando talentos para garantir o desenvolvimento organizacional,

e) Utilizar instrumentos e tecnologias gerenciais com vistas a aprimorar as praticas de
Recursos Humanos;

f) Auxiliar na organizagdo dos recursos humanos e na elaboragdo de programas de
recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas;

g) Promover a integracdo entre IF Sudeste MG, discentes e empresas da regiéo,

fomentando oportunidades e estimulando o mercado de trabalho regional.

3.3. Perfil profissional do egresso

O perfil profissional do egresso do curso Técnico em Recursos Humanos esta
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atrelado, a principio, ao eixo tecnoldgico de Gestdo e Negocios, tomando por base o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos em sua 42 edicdo (2020).

Diante desse contexto, o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2020) salienta
que o eixo tecnologico de Gestdo e Negocios compreende tecnologias associadas aos
instrumentos, técnicas e estratégias de gestdo, sendo utilizadas na busca da qualidade,
produtividade e competitividade das organizacfes. Além disso, esse documento refere-
se ao planejamento, avaliacdo e gerenciamento de pessoas e processos inerentes aos
negocios e servigos presentes em organizagdes, sejam essas publicas ou privadas, de
todos os portes e ramos de atuacdo. Esse eixo contempla conhecimentos relacionados as
tecnologias organizacionais, a viabilidade econdmica, as técnicas de comercializagdo, as
ferramentas de informatica, as estratégias de marketing, logistica, financas, as relacdes
interpessoais, a legislacdo, a ética e a leitura e producéo de textos técnicos.

Almeja-se que o egresso do curso Técnico em Recursos Humanos do IF Sudeste
MG — campus Muriaé seja: um profissional dotado de conhecimentos técnico-praticos
na éarea de recursos humanos, com consciéncia socialmente responsavel e
empreendedora; um sujeito capaz de utilizar técnicas e ferramentas para solucionar
problemas e enfrentar situagdes organizacionais, mais especificamente na area de
recursos humanos; um agente de mudancas ativo na dinamica organizacional e no
relacionamento entre pessoas e organizacdo, capaz de atuar em organizag6es publicas,
privadas ou do terceiro setor, independente do seu porte (micros, pequenas, médias ou
grandes empresas), executando as seguintes atividades, conforme aponta o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (2020): organizar rotina diaria dos processos de gestdo de
pessoas inerentes a relacdo de emprego/trabalho existente entre empresa e empregado,
bem como documentos da area de recursos humanos; processar calculos de folha de
pagamento; registrar informagcfes governamentais, de fiscalizacdo, de processos
trabalhistas e de auditoria interna em recursos humanos; realizar e desenvolver acGes de
recrutamento e selecdo; fazer atividades didrias para desenvolvimento de pessoas e
retencdo de talentos; organizar rotinas relativas as politicas de remuneracdo e cargos;
possibilitar atividades relativas a concessdo de beneficios; acompanhar e organizar
processos administrativos de higiene e seguranca do trabalho; executar acbes de
inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no ambiente de trabalho.

Logo, o profissional Técnico em Recursos Humanos do IF Sudeste MG —
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campus Muriaé devera ter uma formacao que objetive desenvolver as seguintes
habilidades e competéncias:
e compreender e aplicar os conceitos essenciais da Administracdo de Recursos
Humanos;
e conhecer e executar diversas ferramentas da administracdo de pessoas e da
gestdo de recursos humanos como suporte a gestao da organizacao;

e entender e utilizar o processo empresarial no que se refere a gestdo das

organizac0es e de suas areas especificas;

e reconhecer a importancia da gestdo dos recursos humanos como um dos fatores-
chave para o sucesso organizacional,

e aplicar os conceitos basicos da Administracdo no mundo do trabalho;

e desenvolver planejamentos que se fundamentam na utilizacdo de métodos
administrativos adequados a realidade da organizac&o;

e conhecer e aplicar as funcdes da Administracdo - Planejamento, organizacao,
direcéo e controle;

e identificar as diversas possibilidades de estruturamento organizacional;

e compreender a organizacdo de forma sistémica;

e criar planejamentos organizacionais a partir de métodos administrativos;

e conhecer e empregar uma variedade culta e a linguagem técnica nos processos
de leitura e de producéo de textos especificos da area de atuacdo profissional;

e utilizar os principios que regem os géneros administrativos, como objetividade,
concisao, elegancia, coeréncia, cortesia;

e desenvolver a expressdo oral compativel com o exercicio profissional;

e identificar a estrutura composicional, o contetdo tematico e o estilo dos géneros
administrativos;

e aplicar a modalidade escrita formal da Lingua Portuguesa, segundo 0s seguintes
aspectos: convengbes de escrita, gramaticais, escolha de registro, escolha

vocabular;
e identificar os recursos que conferem coeséao ao texto;
e reconhecer 0s recursos que garantem a coeréncia textual;

e participar de debates e de seminarios;

16




falar em publico, utilizando as expressdes verbais e corporais adequadas para a
comunicacéo;

compreender as mudancas e 0s impactos decorrentes das novas tecnologias de
informac&o e comunicacdo na area de RH;

adquirir nocBes basicas sobre operar, aplicar e utilizar as tecnologias em
processos de RH;

analisar as rotinas de administracdo de pessoal com base no conhecimento e
aplicacdo da legislacéo trabalhista, com o intuito de identificar e compreender as
necessidades operacionais da organizacdo e cumprir as obrigacdes legais
inerentes aos Recursos Humanos;

conhecer a legislacao trabalhista relacionada a administracdo de pessoas;
identificar e compreender as necessidades operacionais da organizagédo a partir
do conhecimento da legislacdo trabalhista;

analisar os direitos fundamentais do trabalhador e cumprir as obrigacfes legais
inerentes aos Recursos Humanos como mecanismos de salvaguarda dos direitos
do trabalhador;

compreender as mudancas e 0s impactos decorrentes das novas tecnologias de
informac&o e comunicacdo na area de RH;

adquirir nocBes basicas sobre operar, aplicar e utilizar as tecnologias em
processos de RH;

conhecer as tecnologias de informacao e comunicacao;

identificar as principais tecnologias aplicadas aos processos de recursos
humanos;

compreender a estrutura organizacional e a area de RH do ponto de vista
sistémico;

demonstrar como as novas tecnologias podem otimizar 0s processos na area de
Recursos Humanos;

identificar as principais tecnologias (softwares e aplicativos) ja incorporadas a
moderna area de RH;

empreender e intraempreender;

desenvolver criatividade empreendedora;
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planejar novos empreendimentos, como startups e spin offs;

desenvolver estilos de lideranca;

compreender conceitos basicos de Empreendedorismo;

entender e analisar as atividades do mundo dos negdcios, por meio de uma visao
empreendedora;

analisar op¢Oes para empreender;

avaliar oportunidades de negocios;

desenvolver capacidade para elaboracdo, implementacdo e consolidacdo de
projetos em organizacoes;

reconhecer o empreendedorismo como uma arte que pode ser aprendida,
praticada e desenvolvida;

analisar, sintetizar e avaliar informagdes e processos de um Departamento
Pessoal;

aplicar conhecimentos adquiridos nas disciplinas do semestre para a elaboracéo
de planos, para a compilacdo de dados e de informacdes e para a analise de
situacOes problema, bem como para a proposta de solugdes;

analisar e julgar situacdes comuns as atividades desenvolvidas em um
Departamento de Pessoal e tomar decisbes que sejam alicercadas em
conhecimentos diversos sobre a administracdo de recursos humanos;

criar solugdes para o setor de Departamento de Pessoal que exijam do
profissional as habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo do periodo;
compreender e aplicar os principios, as etapas e o contexto que norteiam a
Gestdo Estratégica de Pessoas;

identificar e interpretar as varidveis que estdo inseridas nos processos de
planejamento e gestdo de pessoas;

analisar o ambiente onde as organizacdes estdo inseridas e a influéncia deste
ambiente para a gestdo de pessoas;

elaborar planejamento estratégico de gestdo de pessoas com base na
interpretacdo das variaveis e do ambiente organizacional,

agir de forma socialmente responsavel, pautado nos principios da ética e da

cidadania;
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difundir a ética, a cidadania e a responsabilidade social no ambiente
organizacional;

identificar os valores e principios éticos adequados a vida no mundo do trabalho
e no ambiente organizacional;

conhecer e refletir sobre o conceito de cidadania no mundo do trabalho e no
ambiente organizacional,

identificar a importancia da responsabilidade social no ambiente das
organizacoes;

correlacionar os conceitos de ética, cidadania e responsabilidade social enquanto
conjunto de referéncias para suas agdes no mundo do trabalho e no ambiente
organizacional;

desenvolver agdes que privilegiem a qualidade de vida no trabalho e 0 bem-estar
da sociedade;

identificar e evitar todo tipo de assédio possivel em uma organizacéo;
desenvolver e aplicar programas de recrutamento e selecdo de pessoas com base
na demanda e em caracteristicas das organizacdes e do ambiente onde estdo
inseridas;

compreender 0s processos de recrutamento e selecdo de pessoas dentro do
ambiente onde as organizacdes estdo inseridas;

comparar a forma de selecdo de pessoas de acordo com a demanda e com as
caracteristicas das organizacoes;

simular programas de recrutamento e selecdo de pessoas;

descrever técnicas de recrutamento interno e externo;

compreender e analisar as metodologias utilizadas para gerenciar cargos,
carreiras e salérios, bem como metodologias e processos para gerir 0
desempenho humano nas organizagoes;

planejar cargos, carreiras e salarios em conformidade com a estratégia
organizacional;

identificar metodologias para o gerenciamento de cargos, carreira, salarios e
desempenho de pessoas nas organizagoes;

desenvolver e aplicar programas para 0 gerenciamento de cargos, carreira e
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salarios, considerando as particularidades e o contexto das organizacoes;
desenvolver e aplicar programas para 0 gerenciamento do desempenho,
considerando as particularidades e o contexto das organizacdes;

refletir sobre a necessidade e a importancia do desenvolvimento continuo das
pessoas para melhor desempenho humano e organizacional,

compreender a importancia do gerenciamento do conhecimento nas
organizacoes;

entender as etapas dos processos de treinamento e desenvolvimento de pessoas
nas organizagoes;

reconhecer as necessidades quanto ao treinamento e ao desenvolvimento de
pessoas nas organizagoes;

identificar as etapas dos processos de treinamento e desenvolvimento de pessoas
nas organizagoes;

elaborar programas de desenvolvimento de pessoas, considerando as
particularidades e o contexto das organizacoes;

listar os aspectos importantes alcancados quando ocorre o desenvolvimento
continuo das pessoas;

compreender, desenvolver e implementar as normas e procedimentos
relacionados a saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho, conforme as
leis vigentes e as particularidades das organizacGes;

identificar a importancia de normas e procedimentos para a atuacéo socialmente
responsavel das organizacoes e de seus colaboradores;

diferenciar sade e seguranca no trabalho;

pesquisar e avaliar diferentes praticas relacionadas a salde, seguranca e
qualidade de vida no trabalho que podem ser aplicadas em organizacdes;
compreender as relacGes existentes entre a sociedade e os entes que compdem a
Seguridade Social — Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social, bem como
o0s principais direitos e deveres que compdem a Previdéncia Social brasileira;
identificar os elementos de caracterizacdo daquilo que se conhece como
Seguridade Social no &mbito da Constituicdo Federal de 1988;

analisar aspectos centrais que norteiam os trés pilares da seguridade social —
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Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social;

e identificar e compreender, a partir da Lei 8.213/91 e de suas modificagfes mais
contemporaneas, 0s aspectos mais importantes para analise dos direitos e
deveres previdenciarios no Brasil;

e analisar, sintetizar e avaliar informacgdes e processos de um Departamento
Pessoal;

e analisar e julgar situacbes comuns as atividades desenvolvidas em um
Departamento de Pessoal e tomar decisbes que sejam alicercadas em
conhecimentos diversos sobre a administracdo de recursos humanos;

e criar solucBes para o setor de Departamento de Pessoal que exigem do

profissional as habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo do periodo;
4.  ORGANIZAGAO CURRICULAR

A proposta de implementacdo do curso estd organizada por componentes
curriculares definidos por competéncias e habilidades, em regime modular, com uma
carga horaria de 660 horas, distribuidas em 2 periodos, e de 140 horas de Pratica
Profissional. A carga horaria total do curso é de 800 horas.

O curriculo por competéncias e habilidades requer uma énfase diferenciada no
que diz respeito & selecdo de contetdos. E uma légica que se contrapde ao ensino
tradicional, pois a importancia da prética dos contetdos é enfatizada. Bem mais do que
selecionar contetdos, o foco esta em como aplica-los em determinadas situagfes. A
pratica requer dos estudantes o desenvolvimento de competéncias e habilidades para
responder as situa¢es de uma sociedade moderna. E, no mundo do trabalho, isso ndo é
diferente.

De acordo com Perrenoud (2013, p.45), a “competéncia € o poder de agir com
eficacia em uma situacdo, mobilizando e combinando, em tempo real e de modo
pertinente, os recursos intelectuais e emocionais”. H4 de destacar, ainda, a diferenca
entre desempenho e competéncia, conforme afirma Perrenoud (2013, p. 46): “o
desempenho € uma acdo observavel relacionada a uma escala de exceléncia ou eficacia;
a competéncia ¢ uma disposicao estavel que torna possivel o desempenho e o explica”.

Celso Antunes (2011, p. 21), destaca que trabalhar com competéncias em sala de
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aula ¢ diferente, ja que a “diferenca estd na forma diferente com que as informagdes sdo
trabalhadas, atribuindo-lhes um significado, impregnando-as de uma contextualizacéo
com a vida e com o espago no qual o aluno se insere”.

Segundo Zabala e Arnau (2007, apud Nunes 2010, p. 201):

A competéncia refere-se a capacidade ou habilidade para realizar tarefas ou
atuar frente a situacBes diversas, de forma eficaz, em um determinado
contexto. Para isso & necessario mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes, ao mesmo tempo e de forma inter-relacionada. O conhecimento
refere-se ao saber. As habilidades dizem respeito ao saber fazer, que esta
relacionado com a pratica do trabalho. As atitudes referem-se ao saber ser.

Cabe, portanto, salientar que a organizagdo curricular para este curso almeja
relacionar teoria e pratica, oportunizando aos estudantes situacGes e contextos do
trabalho. Essas situac@es serdo planejadas de acordo com as competéncias pretendidas
para o curso de recursos humanos.

Nesse sentido, a organizacdo curricular foi pensada da seguinte maneira:

1° etapa - Elencar quais as competéncias que o curso espera dos estudantes, levando em
conta 0s objetivos do curso;

2° etapa - Dividir as competéncias por dois periodos. Essa divisdo acontece para fins
didaticos, pois a intencdo é trabalhar de forma articulada. Mas levando em conta que o
curso sera de um ano, o planejamento ocorrera com base na duragdo do curso e em sua
carga horéria;

3° etapa - Com as competéncias ja elencadas e divididas pelo periodo de tempo,
organizar as unidades curriculares;

4° etapa - Com as unidades curriculares organizadas, pensar as situacOes e
contextualizacdes para o ensino de modo a trabalhar as competéncias.

Apresentamos, a seguir, a organizacdo das etapas para essa forma de

organizacao curricular:

2° Etapa -
Dividir as
competéncias
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por periodos

J

FUNDAMENTOS DA
ADMINISTRACAO DE RH

Compreender e aplicar o0s
conceitos essenciais da
Administracdo de Recursos
Humanos

Aplicar os conceitos basicos da
Administragdo no mundo do
trabalho.

Desenvolver planejamentos que
se fundamentam na utilizacdo de
métodos administrativos
adequados a realidade da
organizagao.

Compreender e utilizar uma
variedade culta e a linguagem
técnica nos processos de leitura
e de producdo de textos
especificos da area de atuacdo
profissional.

Utilizar os principios que regem
0S géneros administrativos,
como objetividade, concisao,
elegéncia, coeréncia, cortesia.
Desenvolver a expressao oral
compativel com o exercicio
profissional

Analisar  as  rotinas  de
administracdo de pessoal com
base no conhecimento e
aplicagéo da legislagéo
trabalhista, com o intuito de
identificar e compreender as
necessidades operacionais da
organizacdo e cumprir as
obrigacOes legais inerentes aos
Recursos Humanos

Entender as mudangas e o0s
impactos decorrentes das novas
tecnologias de informacdo e
comunicagdo na area de RH.
Adquirir nocles basicas sobre
operar, aplicar e utilizar as
tecnologias em processos de RH
Empreender e intraempreender.

FUNDAMENTOS DA
ADMINISTRACAO

PORTUGUES
INSTRUMENTAL

DIREITO DO TRABALHO

TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E
COMUNICACAO

APLICADAS A AREA DE
RECURSOS HUMANOS

EMPREENDEDORISMO
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Desenvolver criatividade
empreendedora.

Planejar novos
empreendimentos, como

startups e spin offs.
Desenvolver estilos de lideranca

PRATICA
INTERDISCIPLINAR
SUPERVISIONADA |

Analisar, sintetizar e avaliar
informacdes e processos de um
Departamento Pessoal

PLANEJAMENTO E
GESTAO ESTRATEGICA

Compreender e aplicar os
principios, as etapas e o0

contexto que norteiam a Gestéo DE PESSOAS
Estratégica de Pessoas

Agir de forma socialmente COMPORTAMENTO
responsavel, com base nos .
orincipios  da  ética e da ORGANIZACIONAL, ETICA
cidadania. Difundir a ética, a E CIDADANIA

cidadania e a responsabilidade
social no ambiente
organizacional

Desenvolver e aplicar ATRACAO DE PESSOAS
programas de recrutamento e
selecdo de pessoas com base na
demanda e nas caracteristicas
das  organizacbes e  nas
caracteristicas do ambiente onde

estdo inseridas

Compreender e analisar as
metodologias utilizadas para
gerenciar cargos, carreiras e
salérios, bem como
metodologias e processos para
gerir o desempenho humano nas
organizagoes.

Planejar cargos, carreiras e
salarios em conformidade com a
estratégia organizacional

CARGOS, CARREIRA,
SALARIOS E GESTAO DO
DESEMPENHO

DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

Refletir sobre a necessidade e a
importancia do desenvolvimento
continuo das pessoas para
melhor desempenho humano e
organizacional.

Compreender a importancia do
gerenciamento do conhecimento
nas organizagoes.

Compreender as etapas dos
processos de treinamento e
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desenvolvimento de pessoas nas
organizagoes

Compreender, desenvolver e
implementar as normas e

SAUDE, SEGURANCA E
QUALIDADE DE VIDA NO

procedimentos relacionados a TRABALHO
salde, seguranca e qualidade de

vida no trabalho, conforme as

leis vigentes e as

particularidades das

organizagoes

Compreender  as  relagOes DIREITO

PREVIDEI\lCIARIO E
LEGISLACAO SOCIAL

existentes entre a sociedade e 0s
entes que compdem a
Seguridade Social - Salde,
Previdéncia Social e Assisténcia
Social, bem como os principais
direitos e deveres que compdem
a Previdéncia Social brasileira.
Analisar, sintetizar e avaliar
informagdes e processos de um
Departamento Pessoal.

PRATICA
INTERDISCIPLINAR
SUPERVISIONADA I

Tabela 4: Etapas para organizagao curricular

4.1. Matriz curricular

Matriz Curricular do Curso Técnico Concomitante/Subsequente em Recursos
Humanos
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Fundamentos da Administragédo de RH 4 66

Fundamentos da Administragcéo 2 33

Portugués Instrumental 2 33

Direito do Trabalho 4 66
10 Tecnologias de informacgéo e

comunicacdo aplicadas a area de

Recursos Humanos 2 33

Empreendedorismo 2 33

Pratica Interdisciplinar Supervisionada | 4 66

TOTAL 20 330

Planejamento e Gestéo Estratégica de

Pessoas 4 66
Comportamento Organizacional, Etica e
Cidadania 2 33
Atracéo de Pessoas 2 33
Cargos, Carreira, Salarios e Gestéo de
20 Desempenho 2 33
Desenvolvimento de Pessoas 2 33
Saude, Seguranca e Qualidade de Vida
no Trabalho 2 33
Direito Previdenciario e Legislacéo Social 2 33
Pratica Interdisciplinar Supervisionada Il 4 66
TOTAL 20 330
Prética Profissional 140
CARGA
HORARIA
TOTAL 800

A.S.: Aulas por semana
C.H.: Carga Horéria

Hora-Aula (em minutos): 50 min

4.2. Prética profissional

A articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo e a flexibilidade curricular
possibilita o desenvolvimento de atitudes e a¢cBes empreendedoras e inovadoras, com 0

envolvimento dos estudantes em atividades complementares, tendo como foco as
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vivéncias da aprendizagem para capacitacdo e para a insercado no mundo do trabalho.

Nesse sentido, o curso prevé o desenvolvimento de seminarios, foruns, palestras,
cursos de pequena duracdo, visitas técnicas, projetos de pesquisa e extensdo etc. A
adocdo de tais atividades complementares tem como objetivo proporcionar aos
discentes o desenvolvimento das habilidades e competéncias previamente definidas;
integrar 0s conhecimentos das areas béasicas com o0 eixo tecnologico, buscando
complementar a formacdo do estudante; possibilitar o desenvolvimento de uma visédo
critica e integrada dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas; estimular a pesquisa, 0
desenvolvimento de raciocinio reflexivo e analitico sobre os conteddos desenvolvidos
em sala de aula e incentivar a criatividade e as habilidades pessoais e profissionais do
egresso.

Para que o aluno se sinta estimulado a usufruir dessas vivéncias, o curso Técnico
em Recursos Humanos reservard parte da carga horaria para as Atividades
Complementares de Pratica Profissional. Cabera ao aluno completar o restante da carga
horéaria de atividades complementares fora do horéario do curso normal e fora dos
componentes curriculares obrigatérios. A carga horéria devera ser de, no minimo, 140
horas relogio, atendendo a uma regulamentacdo especifica. as atividades
complementares serdo validadas com apresentacdo de certificados ou atestados,

contendo nimero de horas e descricdo das atividades desenvolvidas.

4.3. Estagio supervisionado nado obrigatdrio

O Estagio Supervisionado é um componente curricular direcionado a
consolidacéo dos desempenhos profissionais desejados, inerente ao perfil do formando e
se desenvolverd em conformidade com a legislacdo vigente para os Cursos Técnicos,
que iniciou sua trajetoria legal no Brasil a partir do Decreto n° 2.208/97.

O Estagio Supervisionado ndo e obrigatério, podendo o aluno, caso deseje,
realizar o0 mesmo por intermédio de atividades complementares e de campo,
abrangendo, neste altimo caso, uma situacdo real no ambiente de atuacdo profissional,
devendo essa proporcionar ao aluno um contato direto com a realidade organizacional,
publica ou privada, de maneira que o estudante possa vivenciar a dindmica e a

complexidade da organizacdo no campo de estagio e do grau de aplicabilidade do
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contetdo tedrico e pratico das disciplinas cursadas ao longo do Curso Técnico em
Recursos Humanos.

O estagio supervisionado ndo obrigatério é uma das atividades previstas na
préatica profissional, conforme o Anexo 2, e constitui-se em uma das modalidades que o
aluno pode optar realizar para cumprir a carga horaria de Pratica Profissional
obrigatoria.

Estéagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacéo superior,
de educacdo profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos

finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de
jovens e adultos (BRASIL, 2008).

A Coordenacéo de Extensdo e Integracdo Campus - Empresa (CEICE) é o 6rgao
responsavel por acompanhar a documentagdo de estagio do aluno e fazer a Integracdo
Campus-Empresa, divulgando oportunidades disponiveis de estagio, de acordo com a
oferta das empresas.

O estagio é uma possibilidade de aprendizagem e inser¢do no mundo do trabalho
na qual o estudante poderé vivenciar, sob supervisdo, conhecimentos, competéncias e
habilidades através da experiéncia profissional vivida no ambiente de trabalho
relacionado ao seu curso.

Os estagios serdo realizados nas instituicdes conveniadas ou nos setores
administrativos do proprio Instituto Federal - Campus Muriaé.

O estagio supervisionado é concebido como uma pratica educativa e como
atividade curricular intencionalmente planejada. Por isso, todo estagio supervisionado
devera ser planejado e acompanhado por um (a) professor (a) orientador (a). Quando
um discente opta por realizar o estadgio ndo obrigatério, ele faz contato com empresas
que tenham demanda por estagiarios. ApOs esse processo, a empresa formaliza o
convite para o estagio ndo obrigatério, entrando em contato com o CEICE, que elabora
0 TCE (Termo de Compromisso de Estagio). Em seguida, o TCE é assinado pelo
coordenador do CEICE, coordenador do curso, representante legal da empresa
concedente do estagio, docente orientador e estagiario.

Concomitantemente a realizagcdo do curso técnico em RH, caso o aluno opte por

essa modalidade de pratica profissional, o estagio ndo obrigatério podera ser realizado a
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partir do momento em que o aluno manifestar interesse em realiza-lo, mediante convite
de uma empresa e depois do aceite de um docente para orientd-lo. O coordenador do
curso devera comunicar previamente o nome dos estudantes autorizados ao CEICE para
0 devido acompanhamento e assinatura do TCE.

A carga horéria exigida para o estagio curricular serd de até 60 horas para
atividades vinculadas ao conhecimento cientifico do curso e de até 30 horas para
atividades ndo vinculadas ao conhecimento cientifico do curso (limitadas a atividades
administrativas), uma vez que é uma das modalidades previstas para realizacdo da
pratica profissional, conforme consta no Quadro de Pratica Profissional e/ou Atividades
Complementares, exposto no anexo 4 deste documento.

De acordo com o artigo 10 da lei n°11.788 de vinte e cinco de setembro de dois

mil e oito:

A jornada de atividade em estagio serd definida de comum acordo entre a
instituicdo de ensino, a parte concedente e o aluno estagidrio ou seu
representante legal, devendo constar do termo de compromisso ser
compativel com as atividades escolares e ndo ultrapassar:

I — 4 (quatro) horas diérias e 20 (vinte) horas semanais, no caso de estudantes
de educacéo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional de educacdo de jovens e adultos;

Il — 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, no caso de estudantes
do ensino superior, da educacdo profissional de nivel médio e do ensino
médio regular.

Durante o estagio, os estagiarios estardo segurados nos termos da legislacdo
vigente. O estagiario terd um seguro, que podera ser fornecido pelo IF Sudeste MG,
mediante solicitacdo do aluno ou pela empresa. Caso o aluno opte por realizar o estagio
ndo obrigatorio, devera entrar em contato com o CEICE antes do inicio do estagio para
regularizar o seguro. O aluno devera atentar-se para o fato de que a tabela para
fornecimento do seguro, via IF Sudeste MG — Campus Muriaé, é sempre enviada em

lote, no inicio de cada més.

4.4. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)

Atividade prevista na Pratica Profissional, conforme o Anexo 2.

4.5. Metodologia de ensino-aprendizagem
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A metodologia de ensino-aprendizagem adotada para as atividades do curso
técnico concomitante/subsequente em recursos humanos é comprometida com a
articulacdo entre a interdisciplinaridade e contextualizagdo, além do desenvolvimento
do espirito cientifico e da formacao de sujeitos autbnomos e cidadaos.

Para escolher uma metodologia de ensino-aprendizagem, é preciso levar em
conta quem sdo os individuos envolvidos neste processo e quais 0s objetivos
pretendidos com/para eles por meio do curso.

Para isso, as praticas pedagogicas adotadas no curso serdo apoiadas em uma

filosofia de ensino por competéncias. Nesse sentido:

No caminho da ruptura com o modelo tradicional de ensino, o foco da
educacdo baseada em competéncia é o aluno. O professor age de forma
reflexiva, traca objetivos em torno do desenvolvimento integral do aluno,
percebe-o como ser social e politico, dotado de experiéncias, que possui a
capacidade de pensar criticamente sobre seus atos para torna-lo sujeito do seu
préprio desenvolvimento. Com ela o docente acompanha o desenvolvimento
de suas estratégias e conduz a articulagdo entre teoria e pratica (OLIVEIRA;
PONTES; MARQUES, 2016, p. 12-13).

Os professores do curso precisam pensar nas competéncias que pretendem
trabalhar com os discentes. Para isso, a elaboracdo dos objetivos educacionais torna-se
fundamental. Os objetivos ddo o direcionamento para o trabalho dos conteddos por
competéncias. De acordo com a taxonomia de Bloom, as competéncias séo trabalhadas
das mais simples até as mais complexas. Nesse sentido, seis categorias sdo trabalhadas:
memorizar, compreender, aplicar, analisar, avaliar e criar. Portanto, 0s objetivos
educacionais precisam usar o verbo de acdo associado a essas seis categorias.

Algumas préaticas pedagdgicas podem ser privilegiadas no sentido de reforcar a
formagé&o do discente e alcancar os objetivos educacionais propostos, tais como:

. estudos de caso e situacdes-problema relacionados as unidades curriculares de
cada periodo, a fim de estabelecer relagdo entre as disciplinas e entre teoria e pratica;

. visitas técnicas em ambientes administrativos e/ou criagdo de ambientes
simulados, objetivando alcancar a relacdo teoria e pratica e a contextualizacdo dos
conteudos, inserindo os discentes na experiéncia do mundo do trabalho;

. seminarios e debates em sala de aula, abordando temas atualizados e relevantes

para a atuacao profissional;
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. exercicios de aplicagdo relacionados ao tema por meio dos quais 0s alunos irdo
exercitar situacdes reais relacionadas a atividade profissional;

. pesquisas tematicas com a utilizacdo da biblioteca, sistemas computacionais,
base de dados que propiciem o acesso adequado a informacéo;

. elaboracdo de projetos de pesquisa e de extensdo que permitam a futura
execucdo no exercicio profissional;

. seminarios, encontros, congressos, exposicoes, foruns de discussdes, simposios e
outros eventos que permitam a formagdo integrada, articulando o conhecimento ao
mundo do trabalho;

. ambientes simulados para o desenvolvimento de habilidades técnicas, humanas e
conceituais dos discentes e para a aplicacdo do conhecimento adquirido ao longo do
curso em vivéncias que exijam diagndsticos e analise de situacGes, propostas de
alternativas para resolucdo de problemas e aproveitamento de oportunidades e tomada

de decisdo.

45.1. Ambiente Simulado

As organizagOes estdo inseridas em ambientes cada vez mais competitivos e
dindmicos, o que exige daqueles que fazem parte dessas instituicGes certas atuacoes
quanto ao diagndstico das situacdes que se apresentam e uma capacidade de analisar
varidveis e fatores relevantes. Além disso, também € esperado que esses individuos
tomem decisdes com base no diagndstico e nas andlises apontadas como alternativas
para a resolucdo de problemas ou no aproveitamento de oportunidades. Logo, 0
mercado de trabalho tem exigido profissionais que apresentem habilidades e
competéncias que permitam o desenvolvimento das organizacdes. Na Era do
Conhecimento, ndo basta apenas ter consciéncia tedrica se vocé ndo souber aplica-la em
situagdes praticas e em vivéncias nas organizagoes.

Diante desse contexto, as instituicdes de ensino devem, além de trabalhar na
construcdo desse conhecimento teodrico, devem possibilitar aos discentes a vivéncia em
ambientes que simulem o espago fisico e, principalmente, possiveis situagdes
vivenciadas no mundo do trabalho, considerando o desenvolvimento de habilidades

técnicas, humanas e conceituais por parte dos discentes. Tal possibilidade deve ser a
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realidade das instituicBes que ofertam e atuam na educagdo profissional de nivel
técnico. Desta forma, tais instituicGes podem atender a um dos objetivos deste tipo de
educacdo: formar individuos capazes de utilizar, em sua vida produtiva e profissional,
praticas inerentes a sua profissdo. Gramigna (2007), Vieira Junior (2019) e Reis et al
(2005) afirmam que a utilizagdo de metodologias centradas no discente como ator
principal do processo de aprendizado e o docente como mediador ou orientador,
baseadas em simulacgdes e vivéncias, sdo extremamente recomendadas.

E preciso desenvolver no discente uma formagc&o critica, autbnoma e criativa, ja
que a dinamicidade do ambiente das organizagdes exige um posicionamento mais ativo,
participativo, criativo e autbnomo dos profissionais no que tange ao processo de tomada
de decisdo e a resolucdo de problemas.

Para Vieira Junior (2019), citando diversos autores da educacéo, a aprendizagem
no ensino técnico profissional deve ser realizada através da participacdo ativa de cada
agente no processo e da utilizacdo de metodologias pedagodgicas contextualizadas
(projetos, problemas, simulagBes, jogos, Visitas técnicas etc.) para tornar a
aprendizagem mais significativa e coerente com a realidade.

No curso Técnico em Recursos Humanos proposto, construir um ambiente
simulado para a formacdo dos discentes torna-se fundamental para atrelar o curso em
questdo as demandas exigidas pelas organizacGes e as habilidades e competéncias
exigidas pelo mundo do trabalho.

Tal ambiente, por intermeédio da simulacdo de um espaco fisico coerente com as
praticas profissionais exigidas pela profissdo de Técnico em Recursos Humanos,
possibilitara o desenvolvimento de habilidades técnicas, humanas e conceituais no que
se refere aos discentes, bem como possibilitara a aplicagdo do conhecimento adquirido
ao longo do curso em vivéncias que exijam diagnodsticos e analises de situacdes,
propostas de alternativas para resolucdo de problemas e aproveitamento de
oportunidades e a tomada de decisao.

O ambiente para simulacao devera ser equipado com maveis, utensilios e

materiais de escritdrio para que, de forma efetiva, simulem um ambiente organizacional.
Como direcionamento do processo de ensino e aprendizagem, metodologias baseadas
em projetos deverdo ser utilizadas em problemas, vivéncias, estudos de caso, jogos etc.;

que simulem rotinas inerentes ao profissional técnico em recursos humanos
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em um ambiente empresarial. Cabe ressaltar que a tecnologia devera ser o grande aliado
para a construcdo deste espaco e o facilitador para a implantacdo e utilizacdo das

metodologias de aprendizagem.

4.6. Acompanhamento e avaliacdo do processo ensino-aprendizagem

O processo de acompanhamento e avaliagdo precisa estar alinhado aos
principios curriculares e metodologicos almejados para o curso. Projetando esse curso
com uma pedagogia relacionada ao desenvolvimento de habilidades e competéncias, 0
processo de avaliacdo também necessita ter coeréncia com tais pressupostos. Nesse
sentido:

Tratar do processo de avaliacdo por competéncias demanda uma revisao de
todo o processo de ensino e aprendizagem, onde se devem planejar quais as
competéncias e habilidades pretendem que sejam desenvolvidas e avaliadas,
assim direcionando o planejamento pedagdgico para esse caminho, seja com
atividades que tomem como base a realidade da sala de aula, projeto
desenvolvido em sala para um estudo de caso ou uma problematizagdo
contextualizada (OLIVEIRA; PONTES; MARQUES, 2016, p. 15).

Para tal, & importante considerar a Taxonomia de Bloom, visto que, por meio
dela, o docente pode desenvolver a avaliacdo levando em conta quais competéncias e
habilidades foram planejadas para um determinado objetivo educacional. Avalia-se,
portanto, se o discente conseguiu desenvolver as competéncias e habilidades planejadas

para o periodo.

Partindo dessa sistematica, a taxonomia aplica-se desde o momento da
construcdo dos planejamentos até 0 momento em que se pretende mensurar
nas avaliacbes quais objetivos educacionais foram alcancados com a
observagdo do resultado e comportamento esperado, com técnicas
metodoldgicas determinadas pelos préprios docentes ou instituigdes. Ou seja,
a taxonomia foi planejada de modo a estabelecer categorias de aspecto
hierarquico, considerando as questdes vinculadas a memoria, pensamentos,
desenvolvimento de capacidades e habilidades intelectuais nas questdes
avaliativas, em um grau crescente de complexidade (OLIVEIRA; PONTES;
MARQUES, 2016, p. 17).

O processo avaliativo torna-se, dessa forma, um momento reflexivo para o
docente, que, por sua vez, precisa selecionar e planejar os instrumentos avaliativos de
forma a verificar se os objetivos educacionais propostos estdo sendo alcancados.

Dependendo das competéncias e habilidades planejadas no objetivo educacional, o
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docente pode pensar a avaliagdo com questdes simples ou com atividades mais

complexas, como salienta Oliveira, Pontes e Marques (2016, p. 20):

O professor deve conduzir os processos avaliativos direcionando os alunos de
modo que eles mobilizem seus conhecimentos para resolugédo de problemas,
utilizando as capacidades desenvolvidas (conhecer, compreender, analisar,
sintetizar e avaliar) durante as aulas. Podendo iniciar com questBes simples,
de modo que os alunos ndo sintam dificuldade em respondé-las, somente para
recuperar conhecimento relevante ou reconhecer informac@es. Em seguida,
pode leva-los a construcédo de significados através de linguagem oral, escrita
ou grafica, para conseguirem responder questdes usando a interpretacéo,
exemplificacdo, classificacdo e explicacdo. O nivel de dificuldade aumenta
conforme as aprendizagens construidas durante o percurso das
aprendizagens, com atividades dificeis, mas possiveis de serem resolvidas.

Dentro do aspecto legal, conforme indicado na LDB — Lei n° 9394/96 —, a
verificacdo do rendimento escolar observard certos critérios, e dentre eles podemos
destacar: avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo
sobre os de eventuais provas finais. A avaliacdo, portanto, deve ser norteada pela
concepcao formativa, processual e continua. Por isso, a avaliacdo deve ser cotidiana, a
fim de propiciar um diagnéstico de ensino e aprendizagem que possibilite ao professor
analisar sua pratica e ao estudante comprometer-se com seu desenvolvimento intelectual
e sua autonomia.

Ao salientarmos que as avaliacfes deverdo ser continuas e diversificadas, cada
professor devera utilizar, no minimo, 3 avaliacbes durante cada semestre, com a
utilizacdo de varios instrumentos: exercicios, provas, trabalhos, fichas de observacéo,
relatdrios, autoavaliacdo e outros de acordo com o Regulamento Académico de Cursos
Técnicos de Nivel Médio (RAT).

Os instrumentos e valores de avaliacdo adotados pelo professor deverdo ser
explicitados no plano de ensino e apresentados aos discentes no inicio do periodo letivo.
Sobre os resultados das avaliagdes, cabera pedido de revisao, devidamente
fundamentado, desde que requerido em 02 (dois) dias Uteis, apos a divulgacdo do
resultado no setor de registros académicos dos cursos técnicos. O professor devera
registrar as notas de todas as avaliacOes e as faltas de cada disciplina ao longo do

periodo letivo, respeitando os prazos determinados no calendario académico.
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Ademais, sera concedida segunda chamada da avaliagdo, com 0 mesmo
contetido, ao discente que deixar de ser avaliado por auséncia nos casos de: doenca,
luto, matrimbnio, convocacdo para atividades esportivas institucionais, civicas,
juridicas, impedimentos por motivos religiosos e atividades em eventos institucionais de
ensino, pesquisa e extensdo, desde que haja comunicacdo por escrito a instituicéo.
Outros casos, devidamente comprovados, serdo analisados pelo professor.

A solicitacdo para prova de segunda chamada devera ser feita pelo discente ou
pais/responsaveis de discente menor de 18 anos, mediante requerimento formalizado no
Setor de Registros Académicos de Cursos Técnicos, ou 6rgdo equivalente, juntamente
com o documento que justifique a auséncia nos casos supracitados, até 5 (cinco) dias
Uteis apos a data da avaliacdo realizada ou do prazo estabelecido pelo atestado.

Seré aprovado na disciplina o discente gque, atendida a exigéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) de frequéncia, obtiver, no conjunto das avaliagdes ao longo
do periodo letivo, nota igual ou superior a 6,0 (seis).

A recuperacgdo da aprendizagem é um aspecto importante a ser destacado, visto
que a funcdo da avaliacdo aqui proposta € propor possiveis formas de recuperacdao do
conhecimento durante o ano letivo. Em suma, a avalia¢do serve como um diagnostico
que aponta os conhecimentos que o estudante aprendeu e 0 que ainda precisa aprender
em determinado contetdo. A recuperacdo € organizada com o objetivo de garantir o
desenvolvimento minimo que permita o prosseguimento dos estudos, e é estruturada de
maneira a possibilitar a revisdo de conteidos ndo assimilados satisfatoriamente, o que,
consequentemente, proporciona a obtencdo de notas que viabilizem sua promocao.
Deste modo, o0 estudante tem a possibilidade de recuperacdo de duas formas - paralela
ou final.

A recuperacdo paralela, de carater obrigatdrio, serd estruturada ao longo do
periodo letivo com o objetivo de recuperar aprendizagens necessarias ao
prosseguimento de estudos e visara garantir, a todos os discentes, oportunidades de
aprendizagem que possam promover continuamente avangos escolares. O aluno que néo
comparecer aos dias das avaliacOes tera assegurado o direito a segunda chamada
mediante justificativa legal, conforme descrito no Regulamento Académico dos Cursos
Técnicos. Os professores deverao registrar as estratégias adotadas, especificando tratar-

se de recuperacéo paralela.
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A oferta da prova final é de carater obrigatério e sera aplicada ao término do
semestre letivo, respeitando o calendéario académico de maneira a possibilitar a
promogéo do educando e o prosseguimento de estudos. Sera submetido a prova final o
aluno que, apos ter sido avaliado ao longo do periodo letivo, obtiver frequéncia maior
ou igual a 75% e obtiver nota total menor que 6,0 e maior ou igual a 3,0 na disciplina. O
valor da prova final sera de 10,0 pontos e o aluno seré aprovado quando a nota final for
igual ou superior a 5,0 pontos. A nota final a ser registrada sera a média aritmética dos
rendimentos obtidos no periodo letivo e da prova final, ndo ultrapassando 50% do valor
total.

Portanto, os critérios aplicados para efeito de promocéo ou retencdo nos Cursos

de Educagéo Profissional concomitante e subsequente séo:

I - A Nota final da disciplina sera dada pelo somatério das notas do periodo, sendo o
resultado expresso com 1 (um) algarismo apoés a virgula.

Il - Sera aprovado quanto a assiduidade o aluno que obtiver frequéncia maior ou igual a
75% (FG > 75%) em cada disciplina.

I11 - Sera aprovado quanto ao aproveitamento, na disciplina, o aluno que alcancar:

a) Nota igual ou superior a 60%; ou

b) Média da prova final igual ou superior a 50%.

IV - Estara, automaticamente, REPROVADO na disciplina o aluno com frequéncia
inferior a 75% (setenta e cinco por cento), independentemente da nota obtida.

V - Estara, automaticamente, REPROVADO na disciplina o aluno que obtiver
rendimento menor do que 3,0:

a) O aluno REPROVADO nas disciplinas devera cursa-las integralmente em outro
periodo.

VI - Serd assegurada ao aluno a possibilidade de cursar a disciplina em que ficou
reprovado em periodos posteriores conforme o cronograma de oferta da disciplina pela

instituicéo e orientagdo do Coordenador do Curso.

4.7. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores
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Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores
acompanhardo o Regulamento Académico dos Cursos Técnicos de Nivel Médio (RAT)

do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais.

5. APOIO AO DISCENTE

O suporte pedagdgico € executado por trés pedagogas que desenvolvem
projetos, avaliam politicas educacionais e fazem orientacGes necessarias para a melhoria
do ensino em todos o0s segmentos e conta, ainda, com um técnico em assuntos
educacionais.

O setor pedagdgico atua na orientacdo educacional dos estudantes que
necessitam desse apoio. Este apoio é disponibilizado durante todo o ano. No inicio do
ano, ele acontece por meio de uma conversa com o estudante, mostrando como funciona
0 curso, as possibilidades de recuperacdo e o0 apoio que 0 setor pode oferecer. Um
desses apoios diz respeito a orientacdo de estudos, visto que muitos desses discentes nao
sabem como estudar. Nesse sentido, o discente que sentir necessidade pode procurar o
setor pedagdgico, pois recebera auxilio nesse processo.

Durante todo o periodo letivo, o Setor Pedagdgico recebe as demandas
apresentadas pelos docentes do curso referentes ao desempenho escolar dos alunos, o
qual é observado no dia a dia da sala de aula, e realiza intervenc¢des individuais em
casos especificos. Essa orientacdo educacional visa o planejamento de a¢des por parte
do aluno e também da instituicdo escolar, contribuindo para a formacéo integral do
individuo.

No final do periodo letivo, ha o Conselho de Classe do curso, e a partir das
informacdes colhidas nesse periodo, o setor avalia as intervengdes pedagogicas que sao
necessarias para compor o plano de acfes. Essas intervengdes podem ocorrer de modo
individual, em grupo, com a turma toda e/ou com docentes.

H& casos em que o Setor Pedagodgico também faz atendimentos junto com a
psicologa e com a assistente social, principalmente quando ha casos com fatores de
ordem psicoldgica e/ou econébmica que podem estar afetando o processo de ensino-
aprendizagem do estudante.

Cabe ainda ressaltar que o Setor Pedagogico também auxilia na representacéo
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estudantil, apoiando desde o inicio do ano a escolha de representantes de turma. Esses
representantes sdo o elo entre a turma e o setor. A cada final de periodo, o Setor
Pedagogico fornece aos representantes de turma um relatério semestral, no qual o
representante descreve se a turma contribuiu para o0 bom andamento das aulas, quais 0s
problemas que a turma detectou, quais os aspectos que foram modificados para melhor
e sugestOes para aprimorar a qualidade das aulas, as relagdes interpessoais e o Instituto
em geral. O relatorio € lido no inicio do Conselho de Classe. Posteriormente, € avaliado
pelo setor e pelo coordenador do curso, a fim de que modificacdes possiveis sejam
feitas com base no que foi apontado pelos alunos.

Além de sua funcdo diagnostica, o Conselho de Classe também delibera, no final
do periodo, sobre a aprovacdo ou ndo do estudante, conforme regulamento préprio.

Outro caso mediado pelo setor pedagogico é o regime domiciliar. 1sso acontece
quando o aluno precisa se ausentar da escola por mais de 15 dias por motivos de salde e
apresenta atestado médico na Secretaria Académica. Nesse sentido, o setor é
responsavel por entrar em contato com o coordenador do curso informando a situacéo.
Assim que o coordenador do curso toma ciéncia, é repassado para os professores
daquele curso o nome do aluno que estd entrando em regime domiciliar e por quanto
tempo ficara nessa situacdo. O professor, por sua vez, precisa entregar no Setor
Pedagdgico o Plano de Atividades do Regime Domiciliar para o aluno. Assim que o
professor entrega essa ficha no Setor Pedagdgico, o documento é avaliado, a fim de
verificarem se esse plano auxilia o estudante, de forma a ndo deixar que esse fique
prejudicado durante o afastamento. Avaliado, o processo € encaminhado para a CGAE -
Coordenacgdo Geral de Assisténcia ao Educando, a qual fara contato com o aluno para
comunicar sobre o plano deixado pelo professor, bem como sobre datas de atividades
avaliativas.

No que tange ao Setor de Assisténcia Estudantil (CGAE), Secdo Servico Social,
as acOes de apoio sdo descritas pelas Diretrizes de Assisténcia Estudantil, tendo por
prioridade o atendimento aos estudantes em baixa condi¢do socioeconémica, aqueles
que, classificados por meio de analise socioecondmica, sdo apresentados como publico-
alvo dos Auxilios Manutencdo, Transporte, Moradia e outros definidos pela Diretriz da
Assisténcia Estudantil do IF Sudeste MG e apresentados em edital proprio do

“Programa de Atendimento aos Estudantes em Baixa Condigdo Socioecondmica”.
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De acordo com os critérios de atendimento, os auxilios s&o destinados a todos 0s
estudantes devidamente matriculados e frequentes que possuam renda familiar per
capta de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados por
profissional de Servico Social devidamente habilitado.

O objetivo dos Auxilios é possibilitar a permanéncia do educando com recursos
financeiros que garantam tanto o acesso ao campus quanto o éxito estudantil —
atendimento as necessidades basicas (saude, alimentacdo, moradia, vestuario), aquisi¢cdo
de materiais, bens e/ou servigos que garantam apoio pedagdgico, respeitando a
diversidade e a incluséo e suas necessidades singulares e coletivas como base de
consolidacdo dos direitos sociais, primando, assim, pela qualidade da educacédo e das
condicdes favoraveis a permanéncia do educando, sobretudo do publico historicamente
excluido e marginalizado e em situacdo de risco devido as sujei¢Bes de vulnerabilidade
— dai a prevaléncia do Programa de Atendimento aos Estudantes em Baixa Condicao
Socioecondmica.

Outro setor de apoio aos discentes do Campus Muriaé € o Nucleo de Agdes
Inclusivas — NAI, que tem como objetivo primar pelo exercicio de uma politica
educacional pautada por principios inclusivos e colaborar para o0 constante
aperfeicoamento desse processo. Trata-se de um setor que, com 0 apoio de outros
setores da instituicdo, atua de forma complementar e suplementar ao ensino, pesquisa e
extensdo. Esse setor busca meios e recursos para dar suporte aos discentes publico-alvo
da educacdo especial, no processo de ensino-aprendizagem, e trabalha sempre em
articulacdo com outros setores e profissionais, principalmente o setor pedagdgico e

docentes, de modo a garantir condicGes de acessibilidade a todos os estudantes.

6. CORPO DOCENTE, TUTORIAL E TECNICO-ADMINISTRATIVO

6.1. Colegiado do curso
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O colegiado do curso sera formado de acordo com as orientagdes contidas no
Regulamento Académico dos Cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
(RAT):

O Colegiado é composto pelos seguintes membros:

| - Para a forma articulada integrada, até dez representantes docentes efetivos que
ministram disciplinas do Curso, sendo 50% (cinquenta por cento) representantes da base
nacional comum e 50% (cinquenta por cento) representantes da area técnica, eleitos por
seus pares, com mandato de 01 (um) ano, permitida a reconducao;

Il - Para a forma articulada concomitante e a forma subsequente na modalidade
presencial ou a distancia, a representacao sera até 100% (cem por cento) de docentes
efetivos que ministram as disciplinas que constam na matriz curricular do curso;

lll - Dois representantes de tutoria, eleitos por seus pares, com mandato de 01 (um)
ano, permitida uma reconducéo, para 0s cursos técnicos a distancia;

IV - Dois representantes discentes, eleitos por seus pares, com mandato de 01 (um) ano,
permitida a recondugéo;

V - O Coordenador de Curso, sendo o mesmo presidente do Colegiado;

VI - O Vice-coordenador de Curso, quando houver. 8 1° Devera haver suplentes para as
categorias I, Il e IV, salvo nos casos de representacdo de 100% na categoria Il.

8 2° Nas reunid@es de colegiado, o Coordenador de Curso devera ser substituido, em suas
faltas ou impedimentos eventuais, pelo vice-coordenador, quando houver.

8 3° Se julgar conveniente, o0 coordenador do curso poderd substituir um representante
docente por um representante técnico-administrativo na composicdo do colegiado de
curso.

As fungdes do colegiado, do presidente e o periodo para ocorrer as reunides estdo

descritos no regulamento académico dos cursos técnicos (RAT).

6.2. Coordenacéao de curso

A coordenacdo do curso estara sob a responsabilidade do professor Junio

Vasconcelos Soares. O mesmo é Mestre em Sistemas de Gestdo (UFF, RJ); Especialista
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em Gestdo de Recursos Humanos (UCAM, RJ) e em Planejamento, Implementacgéo e
Gestdo da Educagdo a Distancia (UFF, RJ);
(UNIFAMINAS, MG) e em Teologia (FABAPAR, PR), e licenciado em Matematica -
complementacdo Pedagodgica R2 (UNIFRAN, SP). Atua em regime de dedicacdo

Bacharel

exclusiva na instituicdo desde 06/12/2018, e atuou na Educacao Basica por trés anos.

6.3. Docentes e tutores

em Administracdo

Elayne Silva

Letras Doutora em 40h/DE | Desde 25 anos

de Souza Estudos de 05/07/2011

Linguagem
Heleno Direito Doutor em 40h/DE | Desde 7 meses
Florindo da Direitos e 29/11/2019
Silva Garantias
Joel Peixoto Administracdo | Mestre em 40h/DE | Desde 9 anos
Filho Engenharia de 19/07/11

Producdo
Junio Administracdo | Mestre em 40h/DE | Desde 06/12/18 | 3 anos
Vasconcelos Sistemas de
Soares Gestdo
Luciano de Administracdo | Mestre em 40h/DE | Desde 6 anos
Paula Moraes Engenharia de 13/02/2017

Produgdo
Maria Cristina | Ciéncias Mestre em 40h/DE | Desde 0
Silva de Paiva | Econémicas Economia 21/01/2010

Rural
Sandro Feu de | Administracdo | Mestre em 40h/DE | Desde 8 anos
Souza Economia e 04/07/2012

Gestdo

Empresarial
Telémaco Administracdo | Mestre em 40h Desde 1 ano
Pompei Administracéo 01/08/2011
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Washington Administracdo | Mestre em 40h/DE | Desde 11 anos
Luiz Barros Administracdo 28/01/2011
Couto
Fundamentos da Administracdo de RH Junio Vasconcelos Soares
Fundamentos da Administracédo Washington Luiz de Barros Couto
Portugués Instrumental Elayne Silva de Souza
Direito do Trabalho Heleno Florindo da Silva
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao Joel Peixoto Filho

Aplicadas a Area de Recursos Humanos

Empreendedorismo Junio Vasconcelos Soares

Prética Interdisciplinar Supervisionada | Sandro Feu de Souza

Planejamento e Gestdo Estratégica de Pessoas | Junio VVasconcelos Soares

Comportamento Organizacional, Etica e Maria Cristina Silva de Paiva
Cidadania

Atracdo de Pessoas Washington Luiz de Barros Couto
Cargos, Carreira, Salarios e Gestdo de Luciano de Paula Moraes
Desempenho

Desenvolvimento de Pessoas Telémaco Pompei

Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Joel Peixoto Filho

Trabalho

Direito Previdenciério e Legislagdo Social Heleno Florindo da Silva

Préatica Interdisciplinar Supervisionada Il Sandro Feu de Souza

6.4. Técnico-administrativo

Atualmente, o campus Muriaé conta com um corpo técnico de 57 servidores,

alocados nas Diretorias de: Desenvolvimento Institucional; Administracdo e
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Planejamento; Desenvolvimento Educacional e Extenséo, Pesquisa e Inovagéo.
7. INFRAESTRUTURA

O Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais instalou-se efetivamente no
municipio de Muriaé no ano de 2009. Atualmente, 0 Campus Muriaé conta com 02

(duas) unidades, a saber:

a) Unidade Barra, localizada a cerca de um quilébmetro do centro da cidade, situada na
Avenida Coronel Monteiro de Castro, n® 550 — Bairro Barra — Muriaé / MG. Possui area
total de 11.868,77 m? e estrutura fisica implantada que se aproxima de 4.844 m? de area
construida.

b) Unidade Rural, localizada a cerca de seis quildmetros do centro da cidade, situada no
sitio Sofocd, S/N, BR 116 KM 706 — Zona Rural — Muriaé/MG. Possui area total de
41.681 m? e estrutura fisica implantada que se aproxima de 2.714 m? de area construida.

7.1. Espaco fisico disponivel e uso da area fisica do campus
Unidade Barra:

Prédio Central: edificacdo com érea de 2.958,32 m? onde esto situados: instalagdes
administrativas (18 salas/setores); instalagdes pedagdgicas (7 salas/setores); salas de
aulas (16 salas); gabinetes de trabalho para docentes (06 salas/20 gabinetes); auditorio
(01); salas de reunides/webconferéncia (01); sala para coordenacédo dos cursos (01 sala /
12 gabinetes); laboratorios (16) e 20 instalacdes sanitarias.

Prédio da Biblioteca: edificagdo com area de 303,76 m? construida para abrigar o
acervo bibliogréafico da instituicéo.

Prédio do Centro de vivéncia/Quiosque: edificagdo com area de 50,26 m? utilizada
como centro de vivéncia para os alunos;

Ginasio Poliesportivo - edificacio com area 1027,04m? destinada a abrigar as aulas de

Educacdo Fisica e agdes correlatas. Conta com 02 vestiarios.
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7.2. Biblioteca

Localizadas na Unidade Barra e Unidade Rural, as Bibliotecas do campus
Muriaé pertencem a Rede de Bibliotecas do IF Sudeste MG. Estando devidamente
informatizadas, oferecem informacdes rapidas e precisas aos seus usuarios, permitindo,
em tempo real, 0 acesso aos servicos e ao catalogo através de buscas, reservas e
renovacgdes de obras sem se deslocarem de suas casas e/ou ambiente de trabalho. Inclui-
se também a prestacdo de servicos de atendimento aos usuarios, consulta ao acervo,
empréstimo local e domiciliar, levantamento bibliografico e orientacdo de pesquisa.

O Horério de atendimento ao publico na unidade Barra (Biblioteca Manuel
Ventura) é de 07h as 22h, e na unidade Rural (Biblioteca Maria Amélia Queiroz Xaia) é
de 08h as 11h e 12h as 17h.

As bibliotecas possuem um acervo de aproximadamente 9000 exemplares das
mais variadas areas do conhecimento, composto por livros, CD’s, DVD’s, periddicos,
acesso gratuito ao Portal da Capes, disponiveis aos alunos e professores.

A Biblioteca Manuel Ventura - Unidade Barra - esta atualmente instalada em
uma area de 282 m? dividida em trés setores: sala de acervo e atendimento, sala de
estudos e sala de processamento técnico, possuindo um acervo de aproximadamente
6.960 exemplares.

Em complemento ao acervo das Bibliotecas, o IF Sudeste MG tem acesso ao
Portal de Periddicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), uma biblioteca virtual que reine e disponibiliza a diversas instituicbes de
ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producdo cientifica internacional. O acesso aos
usuarios € oferecido atraveés dos computadores da instituicdo e remotamente via
Comunidade Académica Federada (CAFe) (PORTAL Capes, 2020).

Estdo disponiveis para 0s alunos atualmente:

° 06 cabines para estudo individual,

° Escaninhos para guardar objetos pessoais dos usuarios;

° 01 Terminal de consulta ao acervo interno da Biblioteca;

° 08 mesas e 36 cadeiras para estudo em grupo.

° Periddicos nas areas de Educacéo, Tecnologia, Engenharias, Administracdo de

Empresas e Moda;
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° 03 computadores de pesquisa a Internet e digitacdo de trabalhos académicos;

° 03 Cabines individuais para estudo em grupo.

A Biblioteca Maria Amélia Queiroz Xaia, da Unidade Rural, instalada em uma
area de 155 m?, possui um acervo de aproximadamente 4019 exemplares.

Estdo disponiveis para os alunos atualmente:

° 05 cabines para estudo individual,

° Escaninhos para guardar objetos pessoais dos usuarios;

° 01 Terminal de consulta ao acervo interno da Biblioteca;

° 07 mesas e 28 cadeiras para estudo em grupo;

° Periddicos nas areas de Educacdo e Ciéncias Agrarias;

° 01 computador de pesquisa a Internet e digitacdo de trabalhos académicos;

O quadro de pessoal conta atualmente com uma Bibliotecéria e trés auxiliares, e
as instalacbes das Bibliotecas possuem equipamentos e espacos fisicos para trabalhos
individuais e em grupo.

Os quadros a seguir apresentam o resumo do acervo da Biblioteca, titulos por

area de conhecimento, periddicos disponiveis, CD’s e DVD’s, respectivamente:

ACERVO DISPONIVEL

ripo | Unidade | Unidads | Unidad | Unidads | TOTAL | TOTAL
P TITULOS EXEMPLARES
Barra Barra Rural Rural
Livros 2402 6505 1266 1978 3668 8483
Periédicos 11 - 2 - 13 -
CD-ROM 192 294 19 33 211 327
DVD-
ROM 107 157 21 30 128 187
TOTAL 2711 6956 1308 2041 4019 8997
TITULOS POR AREA DE CONHECIMENTO (LIVROS)
. Titulos Exemplares Titulos Exemplares
Area de . . . . TOTAL TOTAL
Conhecimento | Unidade | Unidade | Unidade | Unidade | rir; os | ExevpLARES
Barra Barra Rural Rural
Ciéncias 257 844 81 159 338 1003
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Exatas e da
Terra
Ciencias 86 175 131 220 217 395
Biologicas
Engenharias 220 1071 10 31 230 1102
Ciéncias da 16 47 20 30 36 77
Saude
Ciencias 21 50 215 354 236 404
Agrarias
Ciéncias
Sociais 616 2027 72 134 688 2161
Aplicadas
Ciéncias 633 194 374 591 1007
397
Humanas
Linguistica, 678 1266 526 654 1204 1920
Letras e Artes
Generalidades 111 392 17 22 128 414
TOTAL 2402 6505 1266 1978 3668 8483
TITULODECD’'S
. Titulos
Area de UT 'sz"js E)L(Je".‘glzres Unidad E’L(Je"_‘g'zres TOTAL TOTAL
Conhecimento fidade nidace e ngade | rituLos | EXEMPLARES
Barra Barra Rural
Rural
Ciéncias
Exatas e da 11 61 2 2 13 63
Terra
Ciéncias
. 3 3 6 6 9 9
Biologicas
Ciéncias da
, 1 - _ 1
Saude > >
Engenharias 4 6 - - 4 6
Clen,c!as ) ) 5 5 5 5
Agrarias
Ciéncias
Sociais 29 53 1 1 30 54
Aplicadas
Ciencias 13 16 3 4 16 20
Humanas
Linguistica 36 51 4 17 40 68
Generalidades 95 99 1 1 96 100
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TOTAL 192 294 19 33 211 327

TITULO DE DVD’S

Ciéncias da
Saude ) ) ! 2 ! 2
Ciéncias
Bioldgicas 3 ! 2 6 > 13
Engenharias 42 84 - - 42 84
i'gerr;‘;:zz i i 16 20 16 20
Ciéncias
Sociais 2 4 - - 2 4
Aplicadas
Sﬁ;ﬁs 19 21 1 1 20 22
Linguistica 38 38 1 1 39 39
Generalidades 3 3 - - 3 3
TOTAL 107 157 21 30 128 187

PERIODICOS POR AREA DE CONHECIMENTO
ASSINATURAS CORRENTES:

e Minas faz ciéncia .
Ciéncias Humanas Poli Poli

7.3. Laboratorios
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Os laboratorios funcionam durante o horério de aulas da instituicdo, de 07h as
11h, de 13h as 17h e de 18h30min as 22h. O acesso dos alunos s6 é permitido com a
presenca de um professor ou técnico de laboratério. No curso técnico em recursos
humanos, os laboratérios de informatica poderdo ser usados pelos estudantes e docentes

do curso.

7.3.1. Laboratorios de informaética

O Campus Muriaé conta atualmente com quatro laboratorios de informatica
idénticos, sendo que trés estdo localizados na Unidade Barra, cada um com 25
computadores.

A seqguir estdo as especificacdes técnicas dos laboratdrios existentes:

Computador

Switch

Computador 25
Switch 1
Projetor 1

Computador 21
Impressora plotter 1
Projetor 1

7.4. Sala de aula
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Unidade Barra: S&o 16 salas de aula, sendo que, dessas, 03 salas tém capacidade para 48
alunos, 02 com capacidade para 42 alunos e 11 com capacidade para 40 alunos, todas equipadas

com projetores e climatizadas.

No Quadro a seguir estdo relacionadas as salas disponiveis na Unidade Barra:

Estrutura fisica Quantidade Area individual
Salas de aula 16 54,60 m?
Laborat6rios de mecanica 3 80,00 m?
Laboratorios de eletrotécnica 5 80,00 m?
Laboratoérios Design de Moda 4 74,00 m?
Laboratério de Biologia 1 56,00 m?
Laboratério de informatica 3 54,60 m?
Salas de apoio pedagdgico 7 14,92 m?
Salas de professor 6 12,00 m?
Prédio da Biblioteca 1 360,00 m?
Anfiteatro 1 130 m?

Todas as salas de aula possuem projetor, ponto de conexdo a internet e, em
média, 40 mesas e cadeiras para discentes. O campus possui quatro lousas digitais e

2 caixas de som multiuso. Todas as dependéncias do campus séo climatizadas.

8. AVALIACAO DO CURSO

O projeto pedagdgico do curso e 0s egressos serdo alvos da avaliacdo do curso
técnico em recursos humanos. A forma como se dara essa avaliacdo esta descrita nos

itens 8.1 e 8.3 deste documento.

8.1. Avaliacdo do projeto pedagodgico do curso

A avaliacdo do PPC tera por finalidade analisar a realizagdo dos objetivos
propostos no projeto pedagdgico, tendo em vista o perfil e as competéncias do egresso e
sua insercdo no mundo do trabalho. Além disso, servira para orientar decisdes que

visem 0 seu aprimoramento com vistas a atingir parametros de qualidade no processo
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educacional.
Nesse sentido, planejam-se as seguintes acfes para acompanhamento e avaliacdo

do projeto pedagdgico do curso:

1. No minimo uma reunido por semestre para que o colegiado do curso possa
avaliar se o desenvolvimento das aulas esta atingindo os objetivos do curso.

2. Nessa reunido, o docente (ao final do periodo) avaliara seu plano de ensino,
levantando e respondendo aos seguintes questionamentos: o plano de ensino elaborado
levou em conta a pedagogia por habilidades e competéncias (ja que esse € o principio
norteador do curso)? Consegui desenvolver todo o plano de ensino? Caso ndo tenha
conseguido desenvolver, quais seriam 0s motivos? Diante desses motivos, a equipe
pedagdgica, o coordenador do curso ou o proprio professor poderiam ajudar na
superacdo? H& algum material didatico relacionado ao curso que contribuiria para a
melhoria na qualidade da aprendizagem?

3. O colegiado do curso utilizara um questionario virtual enviado aos egressos para
avaliar quatro aspectos: formacgédo profissional recebida; verticalizacdo dos estudos;
relacdo teoria e pratica nos contetidos abordados no curso e empregabilidade dos
egressos. Se necessario, o colegiado ird propor mudancas ou ajustes no curso em
relagdo a esses aspectos.

4. A qualquer momento, através de encaminhamento da coordenagdo do curso ou
de algum docente e da procura pelo préprio discente, a equipe pedagdgica buscara
identificar as dificuldades de aprendizagem, desinteresse por disciplinas, motivacdo

para a desisténcia e evasdo do curso.

8.2. Avaliacao Institucional
Né&o se aplica.

8.3. Avaliagdo com os egressos

Entende-se por egresso o discente que efetivamente concluiu os estudos e as
outras atividades previstas no plano de curso e esta apto a receber ou ja recebeu o
diploma.

De dois em dois anos, as avaliagdes com 0s egressos serdo desenvolvidas.
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Aqueles discentes que ja estdo aptos a receberem o diploma, ou que ja tiverem recebido,
poderdo participar dessa avaliacéo.

Primeiramente, o colegiado do curso fard& um levantamento na Coordenacao
Geral de Registros Académicos para obter os nomes e e-mail dos egressos. Apds este
levantamento, o colegiado do curso disponibilizara um questionério feito por formulario
digital com 0 auxilio da ferramenta “Formularios Google”.

O questionario que serd disponibilizado avaliara quatro aspectos: formacéo
profissional recebida; verticalizacdo dos estudos; relagdo teoria e pratica nos contetidos
abordados no curso e empregabilidade dos egressos. Essa avaliacdo com 0s egressos
possibilitara que o colegiado analise as respostas obtidas e, se necessario, realize 0s
ajustes necessarios ao curso.

O acompanhamento dos egressos sera realizado por meio de uma equipe
designada pela Diretoria de Extensdo, Pesquisa e Inovacdo, que ficara responsavel pelo

tratamento das informacdes recebidas.
9. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

A emissdo de certificados e diplomas no IF Sudeste MG obedece ao disposto no
Regulamento de Emisséo, Registro e Expedicao de Certificados e Diplomas do Instituto

Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais.
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ANEXO 1: ESTUDO DE DEMANDA
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1 Introducéo

O Campus Muriaé do IF Sudeste MG se encontra em expansdo, requerendo estudos a
respeito das areas de atuacdo econdmica da regido onde se encontra, de modo a subsidiar as
discussdes acerca da abertura de novos cursos, como o curso Técnico em Recursos Humanos.

Os cursos técnicos subsequentes e/ou concomitantes caracterizam-se pela formacéo
profissional pratica e técnica com menor tempo de duracdo e rapida inser¢do no mercado de
trabalho. Essas caracteristicas fazem com que os discentes conquistem espaco no mercado de
trabalho e/ou na educacdo superior brasileira, o que justifica a necessidade da criacdo de
cursos de formacao técnica e tecnoldgica.

A economia da regido onde estd localizado o municipio de Muriaé é composta,
basicamente, por poucas empresas de médio ou grande porte (empresas atuantes no segmento
hospitalar, industrial e de logistica) e por muitas empresas de pequeno porte (varejistas,
confeccbes, empresas de construgdo civil etc.) que carecem de profissionais com
conhecimentos na area de planejamento, organizacao, direcéo e controle.

Torna-se importante ressaltar que o mercado, em virtude das inovacOes tecnoldgicas
gue vém ocorrendo, tem experimentado constantemente diversas transformac6es econdmicas
e sociais, 0 que tem acirrado a competicdo entre empresas, exigindo cada vez mais dos
profissionais habilidades, competéncias e conhecimentos que visem a inovacdo dos modelos
organizacionais de gestao de pessoas.

O setor de recursos humanos configura-se em um importante departamento para toda e
qualquer organizacdo que queira destacar-se em um mercado tdo competitivo. Com isso,
exige-se a formagdo de profissionais competentes e habilitados com as principais
metodologias, técnicas e instrumentos de gestdo de pessoas.

O curso Tecnico em Recursos Humanos tem como proposta ofertar as empresas da
cidade e regido profissionais, técnicos em recursos humanos (RH) plenamente capacitados
para auxiliar as organizagdes nos processos inerentes a gestdo de recursos humanos, visando
inserir no mundo do trabalho profissionais que possam assessorar 0s gestores de RH em suas
tarefas diarias, principalmente no que se refere as fungdes de planejamento, organizacéo,
direcdo e controle de pessoas.

Considerando ainda a Meta 11, apresentada no Plano Nacional de Educacdo (PNE
2014-2024) que € a de “triplicar as matriculas da educagdo profissional técnica de nivel
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médio, assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da
expansdo no segmento publico” (SAVIANI, 2014, p. 43) e considerando, também, uma das
estratégias para alcancar a referida meta, que é a de expandir as matriculas via Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, pode-se afirmar que a abertura do curso
Técnico em Recursos Humanos (concomitante e/ou subsequente) converge para a necessidade

de ampliagéo.
2 Método de Pesquisa de Opinido

A fim de compreender ainda mais a opinido da comunidade que ird fundamentar a
aceitacao do curso técnico em Recursos Humanos, decidiu-se adotar a coleta de dados a partir
de uma Consulta Publica por meio da aplicacdo de questionérios a alunos da rede estadual de
ensino da cidade de Muriaé, devidamente matriculados nos segundos e terceiros anos do
ensino médio das seguintes escolas: E. E. Dr. Olavo Tostes, E. E. Prof. Goncalves Couto, E.
E. Prof. Orlando de Lima Faria e E. E. Eng. Orlando Flores.

Foram elaboradas 10 perguntas, nas quais os respondentes informavam caracteristicas
e dados pessoais, como, por exemplo, o grau de escolaridade, area de atuacdo, local da
residéncia e idade, e ainda indicavam a relevancia e o grau de interesse por um curso técnico
na area de RH.

Dado o cenario de Pandemia que acometeu 0 mundo no ano de 2020, os questionarios
foram disponibilizados no més de setembro de 2020 via Web (Google Forms), para que 0s
diretores(as) das Escolas Estaduais presentes na cidade de Muriaé-MG (E. E. Dr. Olavo
Tostes, E. E. Prof. Gongalves Couto, E. E. Prof. Orlando de Lima Faria e E. E. Eng. Orlando
Flores) os encaminhassem aos alunos.

Dados fornecidos pela Secretaria Regional de Educacdo (SRE Muriaé) apontaram que,
no ano letivo de 2020, as escolas estaduais presentes na cidade de Muriaé, as quais foram
objeto do estudo, possuiam matriculados no 2° ano do ensino médio 780 alunos e no 3° ano do
ensino médio 677 alunos.

E importante ressaltar os impactos causados pela Pandemia do coronavirus no
ambiente escolar, os quais resultaram em certas limitagdes ao estudo. Um exemplo disso é o
namero de discentes que responderam ao formulério: 116 alunos respondentes participaram
da pesquisa. Pode-se inferir que, em um cenario de normalidade, o quantitativo de
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respondentes possivelmente seria maior (por ser possivel aplicar o questionario nas escolas de
forma presencial), porém, dado o cenario presente de excepcionalidade ocasionado pela
pandemia, conclui-se que a amostra obtida é suficiente para a analise de demanda do curso em

questao.

3 Analise de Dados

Uma vez aplicados os métodos de pesquisa de opinido abordados acima, a fase
seguinte foi a de analise dos dados. Neste sentido, esta se¢cdo tem como objetivo apresentar a
anélise dos dados coletados.

As respostas abaixo apresentam o perfil dos respondentes:

3.1 Qual o nome da sua escola?

Qual o nome de sua escola?

IF Sudeste MG

3 4%

E. E. Dr. Olavo Tostes
11,2%

Outros

E 0o
o U

E. E. Prof. Gongalves

E. E. Engenheiro

2T 6%

E. E. Prof. Orlando de
22 4%

FIGURA 2: Escola em que estd matriculado

Além dos alunos das escolas publicas apresentadas nesse estudo (E. E. Dr. Olavo
Tostes, E. E. Prof. Gongalves Couto, E. E. Prof. Orlando de Lima Faria e E. E. Eng. Orlando
Flores), nota-se que 4 alunos do IF Sudeste - campus Muriaé responderam ao questionario, e

também 7 alunos de escolas presentes em Distritos da cidade. Tal situacdo ocorreu pelo fato
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de o link para acesso ao questionario ter sido disponibilizado pela ASCOM no site
institucional do campus Muriaé, com o intuito de dar publicidade a pesquisa.

3.2 Qual série esta cursando?

Qual série esta cursando?

27 Ano - Ensino Médio
431%

3% Ano - Ensino Médio

56,9%

FIGURA 3: Série que esté cursando

Dos respondentes da pesquisa, 50 (41,1%) encontravam-se matriculados no 2° ano do
ensino médio e 66 (56,9%) no 3° ano do ensino médio.

3.3 VVocé atua no mercado de trabalho?

Nesta pergunta, 84 (72,4%) respondentes informaram ndo atuar no mercado e 32
(27,6%) informaram que atuam no mercado. Dos que atuam, as principais areas de atuacdo

citadas séo apresentadas na figura 5.
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Vocé atua no mercado de trabalho?

@ MNio @ Sim

FIGURA 4: Se atua no mercado de trabalho

Ramo de atuacao?

Comércio

25,0%

Servigos Industria
62,5% 12,5%

FIGURA 5: Ramo de atuacéo

Dentre os alunos que trabalham, 4 (12,5%) atuam na industria, 8 (25%) no comércio e
20 (62,5%) no setor de servigos.
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3.4 Qual o local de sua residéncia?

Qual o local da sua cidade?

@® Aracati, Cataguases - MG

® Muriaé - MG

' Laranjal- MG

S3ao0 Sebastido da Vargem Alegre - MG
Eugenodpolis - MG

Patrocinio do Muriaé - MG

Mutum - MG

FIGURA 6: Local de residéncia

Dos 116 respondentes, 107 residem em Muriaé (92,2%), 2 (1,7%) em Patrocinio do
Muriaé, 2 (1,7%) em S&o Sebastido da VVargem Alegre, 2 (1,7%) em Laranjal, 1 (0,9%) em
Mutum, 1 (0,9%) em Aracati - Cataguases e 1 (0,9%) em Eugendpolis.
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3.5 Qual é a sua idade?

Qual é a sua idade?

46 a 60 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

20 a 25 anos

4.3%

14 a 18 anos

FIGURA 7: Idade

Com relacdo a faixa etéria, 103 (88,8%) respondentes possuem entre 14 e 19 anos, 5
(4,3%) entre 20 e 25 anos, 3 (2,6%) entre 26 a 35 anos, 3 (2,6%) entre 36 a 45 anos, 2 (1,7 %)
entre 46 a 60 anos.
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3.6 Vocé ja cursou algum curso técnico?

Vocé ja cursou algum curso técnico?

Mao

71,6%

FIGURA 8: Se ja cursou algum curso técnico

Dentre os discentes, 17 (14,7%) ja cursaram um curso técnico, 16 (13,8%) estavam
cursando e 83 (71,6%) estudantes nunca cursaram um curso técnico. Assim, pode-se inferir
que a oferta de cursos técnicos pelo campus Muriaé € essencial para diminuir o indice de

adolescentes e jovens que ndo tiveram acesso aos cursos técnicos até 0 momento.
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3.7 Qual a importéncia que vocé d& para a oferta de cursos técnicos gratuitos por uma
instituicao de ensino publico federal, na modalidade presencial, em Muriaé?

Qual a importancia que vocé da para a oferta de cursos técnicos
gratuitos por uma instituicdo de ensino publico federal, na modalidade

Importante

10,3%

Muito importante

89, 7%

FIGURA 9: Importancia que da para a oferta de cursos técnicos gratuitos por uma instituicao de ensino publico
federal, na modalidade presencial, em Muriaé

Nessa questdo, 0s respondentes poderiam optar por 4 opgOes: muito importante,
importante, pouco importante ou nada importante. Contudo, todos responderam que a oferta
de cursos técnicos gratuitos por uma instituicdo de ensino publico federal, na modalidade
presencial em Muriaé, é relevante. Além disso, para 12 (10,3%) a oferta é importante e para
104 (89,7%) tal oferta € muito importante. Nota-se que os alunos do ensino médio tém

consciéncia da importancia do acesso aos cursos técnicos.
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3.8 Qual o seu interesse em cursar um curso técnico com duragéo de 1 (um) ano?

Qual o seu interesse em cursar um curso técnico com duracao
de 1 (um) ano?

Pouco interessadoia)

=]

Interessado(a)
28 4%

Muito interessado(a)
G4, 7%

FIGURA 10: Interesse em cursar um curso técnico com duragdo de 1 (um) ano

Em relacdo ao interesse dos alunos de ensino médio em cursar um curso técnico com
duracdo de 1 (um) ano, 75 (64,7%) respondentes estdo muito interessados, 33 (28,4%) estdo
interessados e somente 8 (6,9) informaram estar pouco interessados. Nenhum aluno marcou a
opc¢do “nada interessado”. Mais uma vez, percebe-se um grande interesse (demanda) por parte
dos estudantes em relacdo ao ensino por cursos técnicos. Isso pode ser visto como uma
oportunidade para o campus Muriaé, que possui estrutura, além de uma equipe técnica e
docente especializada, podendo desenvolver e propor novos cursos técnicos que atendam as
demandas da sociedade e empresas locais.
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3.9 Vocé faria um curso técnico em Recursos Humanos?

Vocé faria um curso técnico em Recursos Humanos?

Mao
7.8%

Talvez

Sim

FIGURA 11: Se faria um curso técnico em Recursos Humanos

Sobre a oferta de um curso técnico em RH na cidade de Muriaé, 76 (65,5%) alunos
responderam que fariam o curso técnico em Recursos Humanos. 31 (26,7%) responderam que
talvez fariam e 9 (7,8%) responderam que nédo fariam o curso.

Analisando as figuras 9, 10 e 11, pode-se afirmar que grande parte dos alunos dos 2° e
3° anos do ensino médio tem interesse por um curso técnico e que esses estudantes estariam

dispostos a cursar um curso técnico em RH.
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3.10 Por qual meio conheceu o IF Sudeste MG?

A Ultima pergunta do questionario diz respeito a0 modo como o aluno ouviu falar
sobre o Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais. As respostas sdo apresentadas na Figura
12:

Por qual meio conheceu o IF Sudeste MG?

Nunca ouvi falar

Sou ex aluno

Por pessoas externas ao IF Munaé

Intemet

Servidores, discentes ou egressos

Eventos promovidos pelo IF Muriaé

Cartazes, panfletos e similares

FIGURA 12: Por qual meio conheceu o IF Sudeste MG

Essa pergunta teve como objetivo verificar por quais meios os alunos de institui¢oes
publicas estaduais tém tido conhecimento sobre o IF Sudeste MG, seus cursos, atividades etc.
Pode-se observar que 60 (51,7%) conheceram o IF através de pessoas que atuam no IF
Muriaé (servidores, discentes ou egressos); 10 (8,6%) por meio de cartazes, panfletos e
similares; 16 (13,8%) por meio de eventos promovidos pelo IF Muriaé; 10 (8,6%) por meio
da internet; 14 (12,1%) conheceram por pessoas externas ao IF Muriaé; 3 (2,6%) por serem
ex- alunos e 3 (2,6%) nunca tinham ouvido falar até a presente pesquisa. Cabe ressaltar aqui a
necessidade de intensificar as estratégias de comunicacdo com o publico-alvo do campus
Muriae, a fim de que conhecam a instituicdo e aproveitem as oportunidades de formacéo e

capacitacéo ofertadas pelo campus.
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4 Conclusodes

A implementacdo do curso Técnico em RH visa expandir as matriculas da Rede
Federal de Educacdo Profissional no campus Muriaé por meio da oferta de um curso técnico
que sera relevante para a cidade, pois, atualmente, a cidade (e regido) ndo conta com a oferta
de nenhum curso técnico em RH e possui centenas de empresas que tém departamentos de
pessoal, de recursos humanos ou de gestdo de pessoas.

Conforme apontado anteriormente, com a oferta do curso técnico em RH, espera-se
capacitar profissionais técnicos em recursos humanos para que esses auxiliem as empresas da
cidade e regido nos processos inerentes a sua gestdo de recursos humanos, visando inserir no
mundo do trabalho profissionais que possam assessorar 0s gestores de RH em suas tarefas
diarias, principalmente no que se refere as funcdes de planejamento, organizacao, direcédo e
controle de pessoas.

A capacidade de desenvolver uma boa administracdo de RH é um dos aspectos
preponderantes para que uma organizacdo consiga reter bons talentos, gerar motivacdo em
seus colaboradores e diagnosticar problemas de relacionamento interpessoal que possam gerar
entropia nos processos. Além disso, a administracdo de RH possibilita a diminuicdo da
rotatividade de pessoal, sendo um departamento de grande importancia na realizacdo de
treinamentos e no desenvolvimento organizacional, no auxilio ao processo de avaliacdo do
desempenho, dentre outros. Essas sdo algumas dentre as diversas atividades desenvolvidas
por uma administracdo de RH eficaz, fundamentais para a retencdo de capital humano
qualificado.

A Gestdo de Recursos Humanos contribui para o desempenho organizacional de
maneiras distintas: através da execucdo de tarefas, de fundamentos funcionais
s6lidos, de realinhamento eficaz quando o ambiente externo muda e da construcéo
de um contexto organizacional, de maneira tal que a organizagdo possa conviver
com as forcas dualisticas que ela enfrenta (TANURE; EVANS; PUCIK, 2007, p. 49)

Para Davel e Vergara (2001, p. 34), a Administracdo de Recursos Humanos “tem por
principio aumentar a produtividade e favorecer a busca pela vantagem competitiva da

empresa”. Através de uma boa administragdo de Recursos Humanos, a organizagdo pode
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alcancar tal vantagem, aumentando sua produtividade através da elaboracdo e implementacéo
de técnicas eficientes de gestdo de RH.
Dessa forma, é de suma importancia, para as organizagées, desenvolver uma gestdo

eficaz dos ativos intangiveis:

Os ativos intangiveis ndo sdo propriedades da empresa (funcionarios motivados,
criativos e inovadores; clientes satisfeitos etc.) e demandam abordagens gerenciais
que produzam compartilhamento de objetivos para gerar resultados que garantam a
sustentabilidade da organizac¢do (LOPES, 2009, p. 5)

Conclui-se, apds analise dos dados da pesquisa de demanda realizada e das
informacdes apresentadas, que a abertura do curso técnico em RH é importante e viavel, pois
atende a uma demanda do arranjo produtivo local no qual o campus Muriaé esta inserido.
Cabe considerar, ainda, a demanda das empresas locais por profissionais qualificados nessa
area, aspecto essencial para as organizacdes.

Espera-se que os resultados apresentados nesta pesquisa possam subsidiar futuras
tomadas de decisdo que objetivem apoiar o crescimento e expansdo do Campus Muriaé,
ofertando novos cursos técnicos, de graduacao e de pds-graduacdo, com o intuito de atender

com presteza e qualidade as demandas da cidade de Muriaé e regido.
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Questionario - CONSULTA PUBLICA APLICADA A
ALUNOS(AS) DO ENSINO MEDIO

Ol4, esta consulta tem como objetivo identificar, na regido de abrangéncia do IF Sudeste MG
— Campus Muriaé, o perfil dos interessados em serem alunos(as) de um novo curso da nossa
Instituicdo. Os resultados dessa pesquisa fardo parte das discussdes acerca das possibilidades
atuais e futuras para a abertura de novos cursos no IF Sudeste MG - Campus Muriaé.

1. Qual o nome da sua escola?

a) E.E. Dr. Olavo Tostes

b) E. E. Prof. Goncalves Couto

c) E.E. Prof. Orlando de Lima Faria

d) E.E. Eng. Orlando Flores

e) Outra (favor preencher nome e cidade da escola):

2. Qual série esta cursando?
a) 2° Ano do Ensino Médio

b) 3° Ano do Ensino Médio

3. Vocé atua no mercado de trabalho?
a) Sim. Assinale o ramo de atuag&o:

1. Inddstria.

2. Comércio.

3. Servicos.

4. Outros:

b) Nao

4. Qual o local de sua residéncia?

Insira o Distrito/Cidade e o Estado:

5. Qual é a sua idade?
Selecione a faixa etaria na qual sua idade esta inserida.

a) 14 a19anos
b) 20 a25anos
c) 26 a35anos
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d) 36 a45anos
e) 46 a 60 anos
f) Mais de 60 anos

6. Vocé ja cursou algum curso técnico?

a) Sim

b) Né&o

C) Estou cursando

7. Qual a importancia que vocé da para a oferta de cursos técnicos gratuitos por
uma instituicéo de ensino publico federal, na modalidade presencial, em Muriaé?

a) Muito importante

b) Importante

C) Pouco Importante

d) Nada importante

8. Qual o seu interesse em cursar um curso técnico com duracao de 1 (um) ano?
a) Muito interessado

b) Interessado

c) Pouco interessado

d) Nada interessado

9. Vocé faria um curso técnico em Recursos Humanos?
a) Sim

b) Néo

c) Talvez

10. Por qual meio conheceu o IF Sudeste MG?

a) Nunca ouvi falar

b) Jornal

C) Cartazes, panfletos e similares
d) Radio

e) Televisdo

f) Internet

)] Eventos promovidos pelo IF Muriaé

h) Por pessoas que atuam no IF Muriaé (servidores, discentes ou egressos)
) Por pessoas externas ao IF Muriaé

)i Outros:
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ANEXO 2: MATRIZ CURRICULAR
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Vigéncia: a partir de 2023
Hora-Aula (em minutos): 50 minutos
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Matriz Curricular do Curso de Técnico em Recursos Humanos

Pré-

Cadigo da disciplina Disciplina requis | AT AP AS N‘;:ntileasst'ior semi}s_lral opg';:va essc:égio
ito
RCHO04001 Fundamentos da 4 0 4 80 66h
Administracdo de
RH
RCHO04002 Fundamentos da 2 [0 [2 |40 33h
10 Administracdo
p | RCHO4003 Portugués 2 0 2 40 33h
Instrumental
E I"'RCHO04004 | Direito do 4 [0 |4 |80 66h
R Trabalho
I | RCH04005 Tecnologias de 2 0 2 40 33h
@) informacéo e
D comunicagéo
o) aplicadas a area de
Recursos Humanos
RCHO04006 Empreendedorismo 2 0 2 40 33h
RCH04007 Pritica 1 [3 |4 |80 66h
Interdisciplinar
Supervisionada |
TOTAL 17 03 [20 [400 330h
Cddigo da Discipli Pré- AT AP AS Ne aulas por CH CH CH
disciplina Isciplina rei%g s semestre semestral optativa estagio
RCHO04008 Planejamento e 3 1 4 80 66h
Gestéo Estratégica
de Pessoas
RCHO04009 Comportamento 2 0 2 40 33h
o Qrganizacional,
2 Etica e Cidadania
P | RCH040010 | Atracdo de Pessoas 2 0 2 40 33h
E
R | RCH040011 | Cargos, Carreira, 1 1 2 40 33h
i Salarios e Gestdo
0 de Desempenho
RCHO040012 Desenvolvimento 2 0 2 40 33h
D de Pessoas
O | RCH040013 | Saude, Seguranca e 2 |0 |2 |40 33h
Qualidade de Vida
no Trabalho
RCH040014 | Direito 2 0 2 40 33h
Previdenciario e
Legislacdo Social
RCHO040015 | Prética 1 [3 |4 |80 66h
Interdisciplinar
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Supervisionada Il

TOTAL 15 |05 |20 | 400 330h
CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES TOTAL
Disciplinas obrigatorias 660h
Prética Profissional 140h
Total de carga horaria do curso 800h

Legenda:

AT: Numero de aulas teoricas por semana

AP: Numero de aulas praticas por semana

AS: Numero total de aulas (teoricas e praticas) por semana
CH Semestral: Carga horaria semestral em horas

CH optativa: Carga horaria de optativa no semestre
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ANEXO 3: COMPONENTES CURRICULARES
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EMENTAS DAS UNIDADES CURRICULARES DO 1° PERIODO

PERIODO LETIVO: 1°

CARGA HORARIA: 66h

NATUREZA: Obrigatéria

Origem e evolucdo da area de RH. O mundo do trabalho. Os subsistemas de
RH: subsistema de provisdo de recursos humanos; subsistema de aplicacéo de
recursos humanos; subsistema de manutencdo de recursos humanos;
subsistema de desenvolvimento de recursos humanos e subsistema de
monitoramento de recursos humanos. Visao tradicional e contemporanea da
Gestéo de Pessoas: tendéncias e desafios. O papel da area de RH: atribuicbes
do profissional de RH e a importancia dos servicos de RH para o desempenho
organizacional. Cenario de atuacdo e perfil do profissional de RH. RH e
mudancas na organizacgao.

Compreender e aplicar os conceitos essenciais da Administracédo de Recursos

Humanos.

e Conhecer e aplicar diversas ferramentas da administracéo de pessoas e da
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gestdo de recursos humanos como suporte a gestdo da organizacéo.

e Compreender e utilizar o processo empresarial no que se refere a gestao
das organizacoes e de suas areas especificas.

e Reconhecer aimportancia da gestao dos recursos humanos como um dos

fatores-chave para o sucesso organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Administrac&o de recursos humanos: o capital
humano das organizacdes. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
DUTRA, Joel Souza. DUTRA, Tatiana Almendra. DUTRA, Gabriela Almendra.
Gestéo de Pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sao Paulo: Atlas,
2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAVEL, Eduardo. VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo com pessoas e
subjetividade.7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Préaticas de recursos humanos-PRH:
conceitos, ferramentas e procedimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

GIL, Antonio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis estratégicos. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico de recursos
humanos. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017.

MARRAS, Jean Pierre. Administracéo de recursos humanos: do operacional
ao estratégico. 15. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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PERIODO LETIVO: 1°

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatéria

Conceito de Administracdo e a Estrutura Organizacional; Planejamento

Estratégico; Qualidade Total.

. Aplicar os conceitos basicos da Administracdo no mundo do trabalho.
. Desenvolver planejamentos que se fundamentem na utilizacéo de

métodos administrativos adequados a realidade da organizacéo.

° Conhecer e aplicar as funcgdes da Administragcdo - Planejamento,

organizacao, direcdo e controle.

° Identificar as diversas possibilidades de estruturamento organizacional.
° Compreender a organizacao de forma sistémica.
° Criar planejamentos organizacionais a partir de métodos administrativos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéao: teoria, processo e pratica. 4.ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010. 411 p.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracéo. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas, Sistemas, organizacdo e métodos.
19.ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARAUJO, Luis Cesar G. de. GARCIA, Adriana Amadeu. Teoria geral da
administracdo: orientacdo para escolha de um caminho profissional. 1. Ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

DAFT, R. L. Administracdo. S&ao Paulo: Cengage Learning, 2010.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria geral da administracdo. 3. ed. Séo

Paulo:Cengage Learning, 2010. (6 ex.)

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo empresarial: sistemas e ferramentas. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

SANTOS, Rubens da Costa. Manual de gestdo empresarial: conceitos e
aplicacdes nas empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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PERIODO LETIVO: 1°

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatéria

Linguagem e Comunicacdo. Géneros administrativos. Ortografia. Acentuacéo.
Uso do hifen. Pontuacdo. Concordancias. Regéncias. Relacdes lexicais e
semanticas entre as palavras. Coeséao e Coeréncia textuais. Debate. Seminério.

e Compreender e utilizar a norma culta e a linguagem técnica nos processos de

leitura e de producgéo de textos especificos da area de atuacao profissional.
e Utilizar os principios que regem o0s géneros administrativos, como
objetividade, concisédo, elegancia, coeréncia, cortesia.

e Desenvolver a expressao oral compativel com o exercicio profissional.

e Identificar a estrutura composicional, o contetdo teméatico e o estilo dos

géneros administrativos.

e Aplicar a modalidade escrita formal da Lingua Portuguesa, segundo o0s
seguintes aspectos: convencdes de escrita, gramaticais, escolha de registro,
escolha vocabular.

e Identificar os mecanismos que conferem coeséo ao texto.

e Reconhecer os procedimentos que garantem a coeréncia textual.
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e Participar de debates e de seminérios.
e Falar em publico, utilizando as expressdes verbal e corporal adequadas para

a comunicacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa.
48. ed. Sao Paulo: Companhia Editora Nacional, 2010.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués
instrumental: de acordo com as atuais normas da ABNT. 30. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués instrumental. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaca. A coesao textual. 22. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2013.

. O texto e a construcédo dos sentidos. 10. ed. S&do Paulo:
Contexto, 2018.

; ELIAS, Vanda Maria. Escrever e argumentar. Sao Paulo:
Contexto, 2018.

: TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A coeréncia textual. 18. ed. Sao
Paulo: Contexto, 2013.
TERRA, Ernani. Préaticas de leitura e escrita. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo,
2019.
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PERIODO LETIVO: 1°

CARGA HORARIA: 66h

NATUREZA: Obrigatéria

Formacao histérica do Direito do Trabalho. As Fontes do Direito do Trabalho.
Principios Gerais e Especificos do Direito do Trabalho. Relagdo de Emprego e
Contrato de Trabalho: o Empregado e o Empregador. Terceirizacdo e
Flexibilizacdo trabalhista. Remuneragdo e Salario. Rescisdo do Contrato de
Trabalho. Célculos Trabalhistas na Folha de Pagamento e na Rescisdo do
Contrato de Trabalho por Dispensa Imotivada, Pedido de Demissao, Acordo
entre as Partes e por Dispensa por Justa Causa.

Analisar as rotinas de administracdo de pessoal com base no conhecimento e
aplicacdo da legislacao trabalhista, com o intuito de identificar e compreender
as necessidades operacionais da organizagcdo e cumprir as obrigacoes legais
inerentes aos Recursos Humanos.

° Conhecer a legislacéo trabalhista relacionada a administragédo de
pessoas.
° Identificar e compreender as necessidades operacionais da organizagcao

a partir do conhecimento da legislagéo trabalhista.

Campus Muriaé
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° Analisar os direitos fundamentais do trabalhador e cumprir as
obrigacdes legais inerentes aos Recursos Humanos como mecanismos de

salvaguarda dos direitos do trabalhador.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LEITE, Carlos Henrigue Bezerra. Curso de direito do trabalho. 10.ed. S&o
Paulo: Saraiva Educacéao, 2018.

CASSAR, Vdlia Bonfim. Direito do Trabalho — de acordo com a Reforma
Trabalhista. 16.ed. Sdo Paulo: Editora Método, 2018.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e
atualizada conforme a lei da reforma trabalhista e inovagbes normativas e
jurisprudenciais posteriores. 18.ed. Sdo Paulo: LTr, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho.
18.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2020.

MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 11.ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2020.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 36.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2020.

. Manual de Direito do Trabalho. 13.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2020.
ROMAR, Carla Teresa Martins. Curso de Direito do Trabalho
Esquematizado. 6.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2019.
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PERIODO LETIVO: 1° periodo

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatoria

As TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo). O RH 4.0. Tecnologias

de Video e Processos de RH. As Redes Sociais e o RH. Educacao Corporativa
/ Treinamento e Desenvolvimento. Trabalho Remoto. Aplicativos e Softwares

aplicados a area de RH. Andlises de Dados Aplicados a éarea de RH
(Mineragéo).

e Compreender as mudancas e os impactos decorrentes das novas tecnologias

de informacdo e comunicacao na area de RH.
e Adquirir no¢des basicas sobre operar, aplicar e utilizar as tecnologias em
processos de RH.

e Conhecer as tecnologias de informacdo e comunicacao.

e Identificar as principais tecnologias aplicadas aos processos de recursos
humanos.

e Compreender a estrutura organizacional e a area de RH de acordo com o
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ponto de vista sistémico.

e Demonstrar como as novas tecnologias podem otimizar 0os processos na area
de Recursos Humanos.

e Identificar as principais tecnologias (softwares e aplicativos) ja incorporadas a

moderna area de RH.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DUTRA, Joel Souza. DUTRA, Tatiana Almendra. DUTRA, Gabriela Almendra.
Gestdo de pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sado Paulo: Atlas,
2017.

RAHME, Lucia Helena. Comunicacao, Marketing e as novas tecnologias na
gestdo de pessoas. Curitiba: InterSaberes, 2017.

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. Tecnologia da informacdo aplicada a
sistemas de informacdo empresariais: o papel estratégico da informacao e
dos sistemas de informacao nas empresas. 8.ed. Sado Paulo: Atlas, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMARAL, F. Introducéo a ciéncia de dados: mineracdo de dados e big data.
Sao Paulo: Alta Books, 2016.

CARVAJAL JR, Claudio José; CRIVELARO, Marcos; SANCHEZ, Wagner
Marcelo. A Transformacéo digital e os novos desafios da area de recursos
humanos... Sado Paulo: Soul Editora, 2019.

LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informacdo gerenciais. 9.ed. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

SILVA, Roberto Ferreira Lima. E-RH em um ambiente global e multicultural..
Sao Paulo: Senac, 2009.

TURBAN, Efraim; VOLONINO, Linda. Tecnologia da Informacdo para gestao:
em busca do melhor desempenho estratégico e operacional. 8.ed.. Porto
Alegre: Editora Bookman, 2013.
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PERIODO LETIVO: 1°

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatéria

Introducdo ao Empreendedorismo. A importancia do empreendedor na

formacdo da riqueza do pais. Perfil empreendedor. Caracteristicas do
empreendedor. O processo empreendedor e o ciclo de vida das organizacoes.
Startups e Spin-offs. Estruturacao de planos de negdcio.

e Empreender e intraempreender.

e Desenvolver criatividade empreendedora.
e Planejar novos empreendimentos, como startups e spin offs.

e Desenvolver estilos de lideranca.

e Compreender conceitos basicos de Empreendedorismo.

e Compreender e analisar as atividades do mundo dos negdcios, através de
uma visdo empreendedora.

e Analisar opgOes para empreender.

e Avaliar oportunidades de negdcios.

e Desenvolver capacidade para elaboracdo, implementagéo e consolidacdo de
projetos em organizacoes.
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e Reconhecer o empreendedorismo como uma arte que pode ser aprendida,

praticada e desenvolvida.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARON, Robert A.; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: uma visao do
processo. Tradugéo de AllTasks. Sdo Paulo: Cegage Learning, 2014.
DORNELAS, José Carlos. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. Elsevier. 2015.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A.
Empreendedorismo. 7.ed. Bookman. 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovacao e empreendorismo. 3.ed. Porto
Alegre, RS: Bookman, 2019.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 4 ed. Sao Paulo: Manole, 2015.

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. Rio de janeiro: Sextante. 2008.
DRUCKER, Peter F. Inovacao e espirito empreendedor
(entrepreneurship): pratica e principios. 7. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011.

LEITE, Emanuel Ferreira. O fendbmeno do empreendedorismo. Saraiva.
2012.
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PERIODO LETIVO: 1°

CARGA HORARIA: 66h

NATUREZA: Obrigatoria

Gestéo e elaboracdo de projetos na pratica. Gestdo de processos na prética.
Rotinas de Departamento Pessoal na préatica. Elaboracdo de projetos
interdisciplinares para resolucdo de problemas através de simulacao, utilizando
aprendizagem baseada em projetos e aprendizagem baseada em problemas.

Analisar, sintetizar e avaliar informagdes e processos de um Departamento
Pessoal.

° Aplicar conhecimentos adquiridos nas disciplinas do semestre para a

elaboracdo de planos, compilacdo de dados e informacdes e andlise de
situacdes problema, bem como a proposta de solucgdes.

° Analisar e julgar situacfes comuns as atividades desenvolvidas em um
Departamento de Pessoal e tomar decisbes que sejam alicercadas em
conhecimentos diversos sobre a administracdo de recursos humanos.

° Criar solucdes para o setor de Departamento de Pessoal que exijam do
profissional as habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo do periodo.

87




TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
Campus Muriaé

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Administrac&o de recursos humanos: o capital
humano das organizacdes. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2018.

OLIVEIRA, Aristeu. Manual de pratica trabalhista. 52. ed. S&o Paulo: Atlas,
2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMARGO, Marta Rocha. Gerenciamento de projetos: fundamentos e
prética integrada. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 5. ed.Sao Paulo: Atlas, 2020.
FRANCA, Ana Cristina Limongi. Préaticas de recursos humanos-PRH:
conceitos, ferramentas e procedimentos. S&o Paulo: Atlas, 2013.

IORIO, Cecilia Soares. Manual de administracdo de pessoal. 17. ed. Sado
Paulo: Senac, 2019.

MARRAS, Jean Pierre. Administracéo de recursos humanos: do operacional
ao estratégico. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
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EMENTAS DAS UNIDADES CURRICULARES DO 2° PERIODO

PERIODO LETIVO: 2°

CARGA HORARIA: 66h

NATUREZA: Obrigatoria

A interacdo entre pessoas e organizagbes. Planejamento de recursos
humanos. Mercado de trabalho e mercado de recursos humanos. Desafios e
tendéncias para a administracdo de recursos humanos. O sistema de
administracdo de recursos humanos. Rotatividade ou turnover. Absenteismo.
Mudanca organizacional. Cultura organizacional. Gestdo Estratégica de
Recursos Humanos. Educacao Corporativa. Abordagens Contemporaneas da
administracao de recursos humanos.

Compreender e aplicar os principios, as etapas e o contexto que norteiam a
Gestao Estratégica de Pessoas.

e Identificar e interpretar as variaveis que estdo inseridas nos processos de

planejamento e gestédo de pessoas.

e Analisar o ambiente onde as organizac¢des estdo inseridas e a influéncia
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deste ambiente para a gestao de pessoas.
e Elaborar planejamento estratégico de gestdo de pessoas com base na

interpretacdo das variaveis e do ambiente organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, Luis Cesar G. de; GARCIA, Adriana Amadeu. Gestdo de pessoas:
estratégias e integragcdo organizacional. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos:
fundamentos bésicos. 7. ed. Barueri-SP: Manole, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das
organizacdes. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais.
Sao Paulo: Atlas, 2013.

OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de procedimentos e modelos na gestéo de
recursos humanos. 3. ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.

SNELL, Scott; BOHLANDER, George. Administracdo de recursos humanos.
Sé&o Paulo: Cengage Learning, 2010.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de pessoas. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.
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PERIODO LETIVO: 2°

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatoria

O profissional no ambiente organizacional. Etica no mundo do trabalho. Etica

empresarial. Cidadania e responsabilidade social.

° Agir de forma socialmente responsavel, pautado nos principios da ética
e da cidadania.

° Difundir a ética, a cidadania e a responsabilidade social no ambiente
organizacional.

e Identificar os valores e principios éticos adequados a vida no mundo do

trabalho e no ambiente organizacional.

e Conhecer e refletir sobre o conceito de cidadania no mundo do trabalho e
no ambiente organizacional.

¢ |dentificar a importancia da responsabilidade social no ambiente das
organizacoes.

e Correlacionar os conceitos de ética, cidadania e responsabilidade social

91




TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
Campus Muriaé

enguanto conjunto de referéncias para suas a¢cées no mundo do trabalho e
no ambiente organizacional.
e Desenvolver agdes que privilegiem a qualidade de vida no trabalho e o

bem-estar da sociedade.
e |dentificar e evitar todo tipo de assédio possivel em uma organizacéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARRUDA, M.C.C.de.; WHITAKER, M.do C.; RAMOS, J.M.R. Fundamentos de
ética empresarial e econdmica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GARCIA, G. F. B. Assédio moral: violéncia psicolégica no ambiente de

trabalho. 3 ed. Salvador: Juspodivm, 2019.
SA, A. L. de. Etica profissional. 10 ed. Atlas: Sao Paulo, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARANTES, E. Etica e cidadania. Curitiba: IFPR, 2013.

BENNETT, C. Etica profissional. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.
OLIVEIRA, A. R. Etica profissional. Belém: IFPA; Santa Maria: UFSM, 2012.
PINSK, J.; PINSK, C. B. (org.). Historia da cidadania. 6 ed. Sao Paulo:
Contexto, 2012.

SILVEIRA, A. di M. da S. Etica empresarial na pratica:solucdes para gestio
e governancga no sec. XXI. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.
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PERIODO LETIVO: 2°

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatéria

Recrutamento. Selecdo. Testes Psicoldgicos.

Desenvolver e aplicar programas de recrutamento e sele¢cdo de pessoas com
base na demanda e caracteristicas das organizacdes e nas caracteristicas do
ambiente onde estéo inseridas.

° Compreender os processos de recrutamento e selecdo de pessoas

dentro do ambiente onde as organizag¢des estéo inseridas.

° Comparar a forma de selecdo de pessoas de acordo com a demanda e
caracteristica das organizacoes.

° Simular programas de recrutamento e selecdo de pessoas.

° Descrever técnicas de recrutamento interno e externo.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Administrac&o de recursos humanos: o capital
humano das organizacdes. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2020.
DUTRA, Joel Souza. DUTRA, Tatiana Almendra. DUTRA, Gabriela Almendra.
Gestéo de Pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sao Paulo: Atlas,
2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAVEL, Eduardo. VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo com pessoas e
subjetividade. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de recursos humanos-PRH:
conceitos, ferramentas e procedimentos. S&o Paulo: Atlas, 2013.

GIL, Antonio Carlos. Gestado de pessoas: enfoque nos papéis estratégicos. 2.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico de recursos
humanos. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017.

MARRAS, Jean Pierre. Administracéo de recursos humanos: do operacional

ao estratégico. 15. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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PERIODO LETIVO: 2°

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatoria

Desenho de Cargos: conceitos e modelos. Descricdo e Analise de Cargos:

objetivo, importancia, aplicabilidade no contexto da organizacdo e da
administracao de recursos humanos. Métodos de descricdo e analise de
cargos. Remuneracdo: remuneragdo basica, incentivos salariais e
remuneracao estratégica. Desenho de sistemas de remuneracgédo variaveis.
Administragdo de salarios. Planos de Carreira; Direitos Humanos; Meio

Ambiente.

° Compreender e analisar as metodologias utilizadas para gerenciar

cargos, carreiras e salarios, bem como metodologias e processos para gerir o
desempenho humano nas organizagdes.
° Planejar cargos, carreiras e salarios em conformidade com a estratégia

organizacional.

° Identificar metodologias para o gerenciamento de cargos, carreira,

95




TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
Campus Muriaé

salérios e desempenho de pessoas nas organizacoes.

° Desenvolver e aplicar programas para 0 gerenciamento de cargos,
carreira e salarios, considerando as particularidades e o0 contexto das
organizacoes.

° Desenvolver e aplicar programas para 0 gerenciamento do

desempenho, considerando as particularidades e o contexto das organizagdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHO, I. M. V. et. al.Cargos, carreiras e remuneracao. Rio de Janeiro:
Editora FGV. 2011.

PASCHOAL. L. Administracdo de cargos e salarios. Sdo Paulo: QualityMark.
2007.

PONTES, Benedito Rodrigues. Administracdo de cargos e salarios. Séo
Paulo: LTR. 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO. I. Remuneracéo, beneficios e relacdes de trabalho: como
reter talentos na organizacdo. Sdo Paulo: Editora Manole, 2015.

DUTRA, Joel Souza. Administracéo de carreiras: uma proposta para
Repensar a Gestao de Pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

MORENO, A. I. Administracdo de cargos e salarios. Sao Paulo:
InterSaberes, 2014.

RESENDE, Enio. Cargos, salarios e carreira: novos paradigmas conceituais
e préticos. Rio de Janeiro: Summus, 2002.

SOUZA, M. Z. A., et. al. Arquitetura de sistemas de remuneracéo. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2016.
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PERIODO LETIVO: 2°

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatéria

Educacdo, formagdo e treinamento. Desenvolvimento de pessoas nhas
organizacbes. Etapas do processo de treinamento e desenvolvimento:
levantamento de necessidades de treinamento, planejamento, execugdo e
avaliacdo. Estratégias de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas.

e Refletir sobre a necessidade e a importancia do desenvolvimento continuo

das pessoas para o melhor desempenho humano e organizacional.

e Compreender a importancia do gerenciamento do conhecimento nas
organizacoes.

e Entender as etapas dos processos de treinamento e desenvolvimento de

pessoas nas organizagoes.

° Reconhecer as necessidades no que diz respeito ao treinamento e ao

desenvolvimento de pessoas nas organizacoes.

° Identificar as etapas dos processos de treinamento e desenvolvimento
de pessoas nas organizacoes.

° Elaborar programas de desenvolvimento de pessoas, considerando as

particularidades e o contexto das organizacoes.
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° Listar os aspectos importantes alcancados quando ocorre o

desenvolvimento continuo das pessoas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Administracdo de recursos humanos: o capital humano
das organizacoes. 11 ed. Sédo Paulo: Atlas, 2020.

CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas. 5. ed. Sado Paulo: Atlas, 2020.

DUTRA, J.S., DUTRAT. A., DUTRA G.A. Gestao de pessoas: realidade atual
e desafios futuros. Séo Paulo: Atlas, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAVEL, E.; VERGARA, S.C. Gestao com pessoas e subjetividade. 7.ed.
Séo Paulo: Atlas, 2015.

FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos PRH: conceitos,
ferramentas e procedimentos. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2013.

LUCENA, M.D.S. Planejamento estratégico de recursos humanos. 2.ed.
Séo Paulo: Atlas, 2017.

MARRAS. J.P. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 15.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
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PERIODO LETIVO: 2°

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatoria

Higiene do Trabalho. Saude Ocupacional. Seguranca do Trabalho. Programas
de Higiene e Seguranca do Trabalho. Qualidade de Vida do Trabalho (QVT).

Compreender, desenvolver e implementar as normas e procedimentos
relacionados a saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho, conforme as
leis vigentes e as particularidades das organizacoes.

e Conhecer as normas e procedimentos relacionados a saude, seguranca e

gualidade de vida no trabalho.

e Identificar a importancia de normas e procedimentos para a atuacéo
socialmente responsavel das organizacdes e de seus colaboradores.

e Diferenciar saude e seguranca no trabalho.

e Pesquisar e avaliar diferentes praticas relacionadas a saude, seguranca e

gualidade de vida no trabalho que podem ser aplicadas em organizacoes.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Administrac&o de recursos humanos: o capital
humano das organizacdes. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.
DUTRA, Joel Souza. DUTRA, Tatiana Almendra. DUTRA, Gabriela Almendra.
Gestédo de Pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sado Paulo: Atlas,
2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAVEL, Eduardo. VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo com pessoas e
subjetividade. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Préaticas de recursos humanos-PRH:
conceitos, ferramentas e procedimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

GIL, Antonio Carlos. Gestédo de pessoas: enfoque nos papéis estratégicos. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico de recursos
humanos. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017.

MARRAS, Jean Pierre. Administracéo de recursos humanos: do operacional
ao estratégico. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
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PERIODO LETIVO: 2°

CARGA HORARIA: 33h

NATUREZA: Obrigatoria

Evolugédo histérica do Direito Previdenciario. Conceito e Fontes do Direito
Previdenciario. Principios Fundamentais inerentes a Seguridade Social. A
constitucionalizacdo da previdéncia, a seguridade social e a assisténcia social.
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS): segurados e dependentes.
Beneficios e Beneficiarios. Relacdo de custeio. Prestacdes concedidas pela
previdéncia. Sistemas especiais. Tendéncias e rumos gerais da previdéncia
social. A Seguridade Social. Normas referentes ao orcamento e custeio da
Seguridade Social. Crimes contra a Seguridade Social. Modelos juridicos de
seguridade social e crise do emprego: o contexto internacional e brasileiro.
Propostas de alteracdo do Regime Previdenciario a Luz da CF/88.

Compreender as relacbes existentes entre a sociedade e 0s entes que
compdem a Seguridade Social — Saude, Previdéncia Social e Assisténcia
Social, bem como os principais direitos e deveres que compdem a Previdéncia

Social brasileira.

° Identificar os elementos de caracterizagéo daquilo que se conhece

como Seguridade Social no ambito da Constituicdo Federal de 1988;

Campus Muriaé
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° Analisar aspectos centrais que norteiam os trés pilares da seguridade
social — Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social,

° Identificar e compreender, a partir da Lei 8.213/91 e suas modificacdes
mais contemporaneas, 0s aspectos mais importantes para andlise dos direitos

e deveres previdenciarios no Brasil.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASTRO, Carlos Alberto Pereira de e LAZZARI, Jodo Batista. Manual de
Direito Previdenciario — de acordo com a reforma previdenciaria. 232ed.
Rio de Janeiro: Editora Forense, 2019.

KERTZMAN, Ivan. Curso prético de Direito Previdenciario. 18.ed. rev. atual.
e ampl. Salvador: Editora JusPODIVM, 2020.

SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito Previdenciario Esquematizado - de
acordo com a Emenda Constitucional 105/2019 (reforma da previdéncia e
previdéncia dos militares). 10.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMADO, Frederico. Curso de Direito e Processo Previdenciario. 12.ed. rev.
atual e ampl. Salvador: JusPODIVM, 2020.

BALERA, Wagner. Reforma da Previdéncia Social - comparativo e
comentarios a emenda constitucional 103/2019. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2020.

IBRAHIM, Fabio Zambitre. Curso de Direito Previdenciario. 25. ed. rev. e
atual. Niteroi: Impetus, 2020.

MARTINEZ, Wladimir Novaes. Curso de direito previdenciario — Tomo | -
nocdes de direito previdenciério. 7. ed. Sdo Paulo: LTR, 2017.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito e seguridade social. 39.ed. Séo Paulo:
Saraiva, 2020.

102




TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
Campus Muriaé

PERIODO LETIVO: 2°

CARGA HORARIA: 66h

NATUREZA: Obrigatoria

Gestéo e elaboracdo de projetos na pratica. Gestdo de processos na pratica.
Rotinas de Departamento Pessoal na pratica. Elaboracdo de projetos
interdisciplinares para resolucéo de problemas através de simulacao, utilizando
aprendizagem baseada em projetos e aprendizagem baseada em problemas.

Analisar, sintetizar e avaliar informagdes e processos de um Departamento

Pessoal.

° Aplicar conhecimentos adquiridos nas disciplinas do semestre para a

elaboracdo de planos, compilacdo de dados e informacdes e andlise de
situacdes problema, bem como a proposta de solugoes.

° Analisar e julgar situacfes comuns as atividades desenvolvidas em um
Departamento de Pessoal e tomar decisbes que sejam alicercadas em
conhecimentos diversos sobre a administracdo de recursos humanos.

° Criar solucdes para o setor de Departamento de Pessoal que exijam do

profissional as habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo do periodo.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Administrac&o de recursos humanos: o capital
humano das organizacdes. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2018.

OLIVEIRA, Aristeu. Manual de pratica trabalhista. 52. ed. S&o Paulo: Atlas,
2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMARGO, Marta Rocha. Gerenciamento de projetos: fundamentos e
prética integrada. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2020.
FRANCA, Ana Cristina Limongi. Préaticas de recursos humanos-PRH:
conceitos, ferramentas e procedimentos. S&o Paulo: Atlas, 2013.

IORIO, Cecilia Soares. Manual de administracdo de pessoal. 17. ed. Sado
Paulo: Senac, 2019.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: do
operacional ao estratégico. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
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ANEXO 4: ATIVIDADES COMPLEMENTARES
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Carga horaria
maxima em

Carga horaria maxima
em atividades néo

Atividades atividades vinculadas vinculadas ao

ao conhecimento conhecimento cientifico
cientifico do curso do curso

I. Projetos e programas de pesquisa (pesquisas

académico-cientificas e/ou  tecnoldgicas, 40 horas 20 horas

individuais e em equipe);

‘Ial).(t,g\rfls\god;ades em programas e projetos de 60 horas 30 horas

I11. Participacdo em comissdo organizadora de

evento técnico educacional, cientifico ou de 30 horas 15 horas

extenséo;

IV. Participacdo em palestras, seminarios,

congressos, simposios, conferéncias, jornadas 60 horas 30 horas

ou eventos similares;

V. Projetos de ensino: monitoria e 40 horas 20 horas

treinamento profissional; por semestre por semestre

VI. Participagdo em cursos de média e/ou 60 horas 30 horas

curta duracao (presenciais ou EAD);

VII. Apresentacdo de trabalhos em eventos
cientificos;

até 2 horas por trabalho,
maximo de 10 horas
durante o curso.

até 1 hora por trabalho,
maximo de 5 horas
durante o curso.

VIIl. Vivéncias de gestdo, tais como
participacdo em Orgdos colegiados, em
comités ou comissbes de trabalhos e em
entidades estudantis como membro de
diretoria.

até 30 horas durante o
Curso.

até 15 horas durante o
Curso.

IX. Atividades em laborat6rio académico ou
salas ambientes que ndo pertencam as
disciplinas da matriz curricular, como aula
pratica;

até 40 horas durante o
Ccurso.

até 20 horas durante o
Ccurso.

X. Atividades culturais;

até 10 horas durante o

até 10 horas durante o

Curso. curso.
X1. Estaqio orofissional subervisionado até 100 horas durante o até 100 horas durante o
' glop P ' curso. curso.
XII. Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC). ate 60 hgm‘; : urante o néo se aplica.
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ANEXO 5: PROJECAO DA CARGA HORARIA DOCENTE
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Consideracdes sobre a Projecdo de Carga Horaéria:

As aulas informadas na tabela possuem duragéo de 50 minutos, com excecdo das aulas do MBA em Marketing, as quais tém duracédo de

60min.

O intervalo de tempo considerado na projecéao foi o periodo entre os semestres 2021/1 e 2023/2, tendo em vista o periodo de planejamento
do curso e a possibilidade de implantacdo do mesmo em 2023, conforme proposto no PDI do campus e levando ainda em consideracéo a
atual situacdo de excepcionalidade causada pela pandemia do coronavirus.

Numero de Aulas (semanais)

Professor Periodo / Curso Disciplina 2171 | 21/2 | 22/1 | 22/2 | 23/1 | 23/2
2° Técnico Integrado em
Eletrotécnica Lingua Portuguesa, Literatura e Redacao 3 3 3 3 3 3
2° Técnico Integrado em Informatica Lingua Portuguesa, Literatura e Redacao 3 3 3 3 3 3
2° Técnico Integrado em Mecanica Lingua Portuguesa, Literatura e Redacao 3 3 3 3 3 3
3° Técnico Integrado em
Eletrotécnica Lingua Portuguesa, Literatura e Redacao 4 4 4 4 4 4
3° Técnico Integrado em Informatica Lingua Portuguesa, Literatura e Redagao 4 4 4 4 4 4
Elayne Silvade | 3° Técnico Integrado em Mecanica Lingua Portuguesa, Literatura e Redacao 4 4 4 4 4 4
Souza
1° P6s-Graduacao em Ensino de
Lingua Portuguesa e suas literaturas O texto e suas interpretacoes 2 2
2° P6s-Graduacao em Ensino de
Lingua Portuguesa e suas literaturas Analise do discurso aplicada ao ensino 2 2
1° Técnico em RH Portugués Instrumental 2 2
Total de Aulas (semanais) 17 17 21 19 21 19
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Professor Periodo / Curso Disciplina i eold efulasiiemanss}
u . 21/1 | 2172 | 22/1 | 22/2 | 23/1 | 23/2
2° ADM INTRODUCAO AO DIREITO 4 4 4
3° ADM DIREITO EMPRESARIAL 4 4 4
4° ADM DIREITO DO TRABALHO 4 4 4
3° ANO - PROEJA DIREITOS HUMANOS 2 2 2 2 2 2
3° TEC SECRETARIADO NOCOES DE DIREITO 2 2 2
1° MBA em Marketing DIREITO DO CONSUMIDOR 2 2 2
Heleno
Florindo Da ppeer
Silva 1° TECEM RH DIREITO DO TRABALHO 4 4
0 DIREITO PREVIDENCIARIO E LEGISLACAO
2° TECEM RH SOCIAL 5 2
3° TEC EM MEIO AMBIENTE LEGISLACAO AMBIENTAL | 2 2 2
4° TEC EM MEIO AMBIENTE LEGISLACAO AMBIENTAL I 2 2 2
OPTATIVA — CURSO DE
BIOLOGIA DIREITOE LEGISLACAO AMBIENTAL 2 2
Total de Aulas (semanais) 12 12 18 14 18 14
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Numero de Aulas (semanais)

Professor Periodo / Curso Disciplina 211 | 21/2 | 22/1 | 22/2 | 23/1 | 23/2
4° ADM Estrutura e Andlise de Custos 4 4 4
o Administracao de Recursos Materiais e
>" ADM Patrimoniais 4 4 4
6° ADM Administracao da Producao e Operacoes 4 4 4
7° ADM Logistica 4 4 4
Joel Peixoto
Filho
1° TEC. RH Tecnologias de Informacado e Comunicacao
’ Aplicadas a Area de Recursos Humanos 2 2 2
o Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no
27 TEC. RH Trabalho 2 2 2
Total de Aulas (semanais) 10 10 10 10 10 10
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Professor Periodo / Curso Disciplina hilimerold ANIasil emanais}
P 21/1 | 21/2 | 22/1 | 22/2 | 23/1 | 23/2
2° ADM OSM 4 4 4
3° ADM ADM de Sistemas de Informacao 4 4 4
6° ADM Empreendedorismo 4 4 4
7° ADM Tépicos Especiais 4 4 4
1° MBA em Marketing Marketing Estratégico 2 2
Junio 2° MBA em Marketing Técnicas de Negociacdo Aplicadas a Vendas 2 2
Vasconcelos 3° MBA em Marketing BI 2
Soares
1° Técnico em RH Fundamentos da ADM de RH 4 4
1° Técnico em RH Empreendedorismo 2 2
2° Técnico em RH Planejamento e Gestao Estratégica de Pessoas 4 4
6° Tecnologia em Gestao da Tl Empreendedorismo 2
Total de Aulas (semanais) 08 08 16 14 18 16
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Professor

Periodo / Curso

Disciplina

Numero de Aulas (semanais)

21/1 | 21/2 | 22/1 | 22/2 | 23/1 | 23/2
3° ADM ANALISE DE DEMONSTRATIVOS DE
RESULTADOS 4 4 4
4° ADM ANALISE DE CUSTOS 4 4 4
Luciano De 2° SECRETARIADO MATEMATICA COMERCIAL 2 2 2
Paula Moraes 1° SECRETARIADO CONTABILIDADE 4 4 4
o CARGOS, CARREIRA, SALARIOS E GESTAO DO
2° TECNICOEM RH DESEMPENHO 2 2
Total de Aulas (semanais) 8 6 8 8 8 8
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Professor

Periodo / Curso

Disciplina

Numero de Aulas (semanais)

21/1 | 21/2 | 22/1 | 22/2 | 23/1 | 23/2
1° ADM Fundamentos de Economia 4 4 4
2° ADM Economia Brasileira Contemporanea 4 4 4
3° ADM Metodologia Cientifica 2 2 2
4° ADM Escrita do trabalho cientifico 2 2 2
Maria Cristina 2° SEC Nocoes de Economia 2 2 2
Silva de Paiva
3° PROEJA Desenvolvimento Rural e Urbano 2 2
1° PROEJA Economia e cooperativismo 2 2
oo Comportamento organizacional, ética e cidadania
2° Técnico em RH Tec. em Recursos Humanos 2 2
Total de Aulas (semanais) 8 |10 8 10 8 10
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Numero de Aulas (semanais)

Professor Periodo / Curso Disciplina 211 | 21/2 | 22/1 | 22/2 | 23/1 | 23/2
4° ADM Planejamento de Recursos Humanos 4 4 4
5° ADM Administracao de Recursos Humanos 4 4 4
5° ADM Administracao de Projetos 4 4 4
7° ADM Estagio Supervisionado | 2 2 2
8° ADM Estagio Supervisionado Il 2 2 2
8° ADM Topicos Especiais |l 4 4 4
1° TEC. SECRETARIADO Projeto Integrador | 2 2 2
2° TEC. SECRETARIADO Projeto Integrador Il 2 2 2
Sandro Feu de
Souza T - -
1° MBA MARKETING E RELACION. Analise do Ambiente de Negbcios 2
1° MBA MARKETING E RELACION. Lideranca e Gestao de Equipes 2
4° MBA MARKETING E RELACION. TCC 2
1° TECRH Trabalho Interdisciplinar Supervisionado | 2 2
2° TECRH Trabalho Interdisciplinar Supervisionado I 2 2
5° Tecndlogo em Gestao da Tl Gestao de Marketing 2
Total de Aulas (semanais) 12 12 18 14 16 16
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Numero de Aulas (semanais)

Professor Periodo / Curso Disciplina 211 | 21/2 | 22/1 | 22/2 | 23/1 | 23/2
1° ADM TGA 4 4 4
5° ADM MARKETING 4 4 4
2° ADM TEORIA ORGANIZACIONAL 4 4 4
4° ADM ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS 4 4 4
8° ADM TCC 2 2 2
1° MBA em Marketing MATKETING DE RELACIONAMENTO 2 2
. 1° MBA em Marketing GESTAO DE CLIENTES 2 2
Telémaco 5 :
. 2° MBA em Marketing BRANDING 2 2
Pompei
2° Técnico em RH 2 2
3° TECNICO INTEGRADO
INFORMATICA EMPREENDEDORISMO 2 2 2 2 2 2
2° TECNICO ELETROMECAMICA EMPREENDEDORISMO 2 2 2
Total de Aulas (semanais) 10 14 14 18 14 18

115




TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
Campus Muriaé

Professor Periodo / Curso Disciplina Nimereld el ashisemanals)
. - 21/1] 21/2 | 22/1 | 22/2 | 23/1 | 23/2
1° SECRETARIADO Fundamentos da Administracao 4 4 4
1° SECRETARIADO Técnicas Secretariais | 4 4 4
2° SECRETARIADO Técnicas Secretariais Il 4 4 4
2° SECRETARIADO Comportamento Organizacional 2 2 2
2° SECRETARIADO Praticas Profissionais 2 2 2
Wa.shlngton 1° Técnico em RH Fundamentos da ADM 2 2
Luiz Barros P =
2° Técnico em RH Atracao de Pessoas 2 2
Couto
1° Proeja Fic — Secretariado Fundamentos da Administracdo e Relacoes
Humanas. 2 2 2
2° Proeja Fic — Secretariado Técnicas Secretariais | 2 2 2
3° Proeja Fic - Secretariado Técnicas Secretariais Il 2 2 2
Total de Aulas (Semanais) 12 10 14 12 14 12

116




TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
Campus Muriaé

ANEXO 6: QUESTIONARIO ELABORADO AOS EGRESSOS

QUESTIONARIO AOS EGRESSOS

Nome:
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Data de nascimento:

Celular:

Cidade e Estado em que mora atualmente:
Ano de conclusdo do curso:

ASPECTO 1 - FORMAGCAO PROFISSIONAL RECEBIDA

1. Vocé concluiu todas as disciplinas do curso dentro do periodo regular?

a) Sim
b) Néo.

2. Vocé ficou satisfeito(a) com a realizacéo do curso Técnico em RH no IF Sudeste MG?
a) Sim.

b) Nao.
Se ndo, por qué?

3. O curso técnico em Recursos Humanos contribuiu para que vocé se sentisse preparado(a)
para atuar na profisséo?

a) Sim.
b) Nao.
Se ndo, por qué?

4. Como vocé considera a formag&o profissional recebida?

a) ruim
b) regular
C) boa

d) 6tima

ASPECTO 2 - VERTICALIZACAO DOS ESTUDOS

5. Vocé esta cursando ou pensa em cursar uma graduacgao?

a) Sim, ja estou cursando uma graduac&o.

b) Sim, estou procurando uma graduacao.

c¢) Néo, ndo acho que seja necessario.

d) Ndo. Acho que o curso técnico ja foi o suficiente.

6. Caso esteja cursando uma graduacdo, qual o curso superior e em qual Instituicao esta

cursando?
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ASPECTO 3 - RELACAO TEORIA E PRATICA NOS CONTEUDOS ABORDADOS
NO CURSO

7. Como vocé considera o curso Técnico em Recursos Humanos?

a) Muito tedrico.

b) Muito prético.
¢) Curso no qual consegue relacionar teoria e pratica.

8. Sobre atividades préticas realizadas durante o curso:

a) Nao vejo relacdo dessas atividades praticas com o curso.
b) Foram atividades nas quais pude aplicar os conhecimentos estudados.
c¢) Néo fiz nenhuma atividade pratica durante o curso.

9. Caso tenha participado de atividades praticas durante o curso, mencione aquelas que vocé
mais gostou de realizar, descrevendo as atividades e os contetdos que foram trabalhados

nessas atividades.

ASPECTO 4 - EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS
10. VVocé esta trabalhando atualmente?

a) Sim, e trabalho na minha area de formacdao do curso técnico.
b) Sim, mas trabalho em uma area diferente da minha area de formacéo do curso técnico.
c¢) Né&o, néo estou trabalhando atualmente.

11. Caso vocé ndo esteja trabalhando, por que vocé ndo trabalha em sua area de atuacao?

a) N&o consegui uma oportunidade na minha area de formacéo do curso técnico.
b) Néo tenho interesse em trabalhar na minha area de formacéao do curso técnico.

12. Atualmente, vocé:

a) Trabalha no setor privado.

b) Trabalha no setor publico.

¢) Trabalha no terceiro setor.

d) Trabalha em sua prépria empresa.
e) Nao estou trabalhando no momento.
Se ndo, por qué?

13. A sua renda pessoal encontra-se em qual faixa salarial?
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a) Entre 0 e R$ 1.085,00
b) Entre R$ 1.086,00 e R$ 1.734,00
c) Entre R$ 1.735,00 e R$ 7.475,00
d) Entre R$ 7.475,00 a R$ 9.745,00
e) Acima de R$ 9.745,00

14. Espaco livre para sugestoes:
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