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ENCARTE B - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

INDICADORES

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Garantir a prestacdo dos servigos contratados nos padrdes pretendidos pelo IF
Sudeste MG — Campus Juiz de Fora.

Meta a Cumprir

100% dos servigos executados.

Instrumento de

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

medigao
Forma de A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades
acompanhamento | da execugdo dos servicos, conforme perspectiva da Administragdo e posterior

langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

O numero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou,
a glosa, pelo ndo atingimento.

Periodo da
avaliacao

Seré realizada mensalmente no 1° (primeiro) dia Util do més subsequente, apds a
realizagéo do servigo.

Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
Faixa 2: de 3 a 4 ocorréncias = 98% da meta = recebimento de 98% da fatura;
Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
Faixa 5: 9 ou mais ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura.

Sangao

Poderdo ensejar rescisdo contratual, a exclusivo critério da CONTRATANTE, as
seguintes situagdes, sem prejuizo dos ajustes de pagamentos: a) a existéncia de 9
(nove) ou mais ocorréncias em um Unico més; b) a existéncia de 5 a 6 ocorréncias
mensais por seis vezes.
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TABELA | - FATORES DE AVALIAGAO

AVALIAGCAO MENSAL
ITEM DESCRICAO OCORRENCIAS

Executar servigos fora dos padrdes de qualidade e quantidade contratados e
1 n&o corrigi-los no prazo determinado pela FISCALIZACAO.

(Por servigo inadequado).

Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO ou
2 abandona-lo, sem motivo justificado ou determinagéo formal.

(Por servico ndo executado ou abandonado).

Negligéncia na execugdo dos servicos, assim entendidos auséncias dos
3 postos de trabalho, desatengdo quanto as atividades e normas, falta de

urbanidade no trato interpessoal e outras situa¢des analogas.

(Por ocorréncia).

N&o fornecer no prazo equipamento, EPI, cracha, uniforme ou fornecer
4 diferente das especificagdes, ou ndo substituir quando necessario (Contrato e

Termo de Referéncia).

(Por verificagdo mensal)

N&o providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer auséncias de postos
5 de servigo por absenteismo.

(Por dia de auséncia e por funcionario/posto de servico)

Deixar de encaminhar a Contratante, ao fim do més de prestagdo dos
6 servigos, a documentacao de funcionario substituto nos casos de cobertura de

postos ou de substituicdo permanente.

(Por funcionario)

Deixar de atender as notificagbes da contratante no prazo estabelecido,
7 incluindo-se neste caso a disponibilidade do preposto.

(Por dia de atraso).

Atraso no crédito de salarios além do 5° dia utl do més imediatamente
3 subsequente ao do més de referéncia: ordinario mensal, décimo terceiro,

férias, remuneragdes compensatorias e rescisdes contratuais.
(Por dia de atraso).
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Atraso do crédito dos beneficios de vale transporte além do estabelecido (no
9 Contrato ou na Convengéo Coletiva).
(Por dia de atraso).

Atraso do crédito dos beneficios de vale refeicdo além do estabelecido (no
10 | Contrato ou na Convengao Coletiva).
(Por dia de atraso).

Deixar de manter, durante a execugdo do contrato, as condigbes de
11 | habilitacdo exigidas no certame licitatorio.
(Por verificagdo mensal, quando da medig&o dos servicos).

TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO

VALOR MENSAL DO CONTRATO
PERIODO MEDIDO
i PERCENTUAL DE
NUMERO DE
OCORRENCIAS FAIXA IMR ATINGIMENTO DA VALOR MEDIDO

META % (C)
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