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ACESSANDO O NEWDATASERVICE

Ao abrir a pagina do NewDataService, seré exibida a tela de login conforme Figura 1.
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Figura T - Login

Para acessar o sistema preencha as credenciais de usuério e senha, e clique no icone . Ao acessar, 0
sistema exibira a tela inicial conforme Figura 2.

e

ﬂ Sistema DataService Copyright ® 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. All rights reserved
, : xesse £ O &

GOES EM TECNOLOGIA
oo g

Figura 2 — Tela Inicial




O Menu de utilizagdo no canto superior esquerdo funciona com o formato retrétil, entdo vocé pode exibir as

guias passando o cursor do mouse por elas ou acionando o icone == destacados na Figura 3.
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Figura 3 - Menu Retrdtil

MODULO 1— ORDEM DE SERVICO
1.0 - VISAO GERAL

, . . , 0s L ~
Para acessar o médulo de Ordem de Servico, clique no icone na barra lateral, e seré exibida as op¢des
de filtros e acées referentes ao médulo, conforme destacados na Figura 4.
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Figura 4 - Filtros e Operacbes OS




11 FILTROS - UTILIZACAO

F possivel realizar o filtro inicial habilitando as caixas de selecio pelo tipo de ordem de servico conforme Figura 5.

Em aberto
Concluidos

Normal
Preventiva
Instalacao
Desinstalacéo

Figura 5 -Tipos de Ordem de Servigo

O DataService possui diversas alternativas para realizar os Filtros. Sendo possivel pesquisar itens por parte do
nome utilizando o caractere "%", conforme Figura 6.
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Figura 6 -

F possivel realizar a pesquisa através dos codigos cadastrados no NewClassic podendo ser inseridos diretamente
nos campos de filtros, retornando o icone correspondente conforme Figura 7.
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Figura 7 - Pesquisa via Cadastro NewClassic




Outra forma de pesquisa é por meio dos campos que possuem o icone O‘ sendo possivel acessar o cadastro
de produtos no NewClassic conforme Figura 8. Lembrando que também é possivel a utilizacdo do caractere "%”
para consultar parte das informagdes nessas pesquisas.
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Figura 8 - Pesquisa via cadastro NewClassic 2

ALEMBRETEA Sempre que preencher algum campo de pesquisa lembre-se de utilizar o icone Filtrar para retornar
informagdes, conforme Figura 9.
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o

Figura 9 - Filtrando informagodes




1.2 FILTROS — CAMPOS DISPONIVEIS

O sistema possui diversos campos para utilizagao dos filtros, conforme Takelas 7, 2 e 3:

Nimero da 0S:

_ Este campo filtra uma Ordem de Servico em especifico.

Solicitante:

_ Este campo filtra as Ordens de Servico de um Solicitante em especifico.

Reincindéncia:

_ Este campo filtra uma Ordem de Servico Reincidente.

Contrato: Este campo filtra as Ordens de Servico referentes ao Contrato em
Serial:
_ Este campo filtra as Ordens de Servico referentes ao NUmero de Série em

especifico.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao nimero de Patriménio.
(Etiqueta utilizada pela empresa prestadora de servico).

Tabela 1 — Filtros




Atendente:

Motivo:

Titulo Contrato:

Filtrar por Abertura :
DD/MMSYYYY

DD/MMSYYYY

Filtrar por Previsao :

DD/MM/YYYY

DD/MMSYYYY

Cod.Cliente:

Cod.Técnico:

Este campo filtra Ordens de Servico referente a Cidade cadastrada no
Contrato.

i.Lembrete 4. Acentuacdo faz diferenca, € possivel a utilizagao do caractere
"%" para pesquisar partes do nome

Este campo filtra Ordens de Servico referentes ao Estado cadastrada no
Contrato, lembrando que deve ser utilizado a sigla do respectivo Estado.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Atendente que realizou
a Abertura da OS.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Motivo informado no
momento da Abertura da OS.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Titulo do cliente
cadastrada no Contrato.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente a Data de Abertura.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente a Data de Previsdo do
atendimento. Lembrando que este campo atua de acordo com o SLA
definido em contrato.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Codigo do Cliente em
especifico.

Este campo filtra as Ordens de Servico referentes ao Técnico que esta
associado as OS.

Tabela 2 - Filtros




Cod.Status:

-B Este campo filtra as Ordens de Servico referentes ao Status do Fluxo de

Atendimento de OS. (Status de Qutsourcing).

Equipamento:

-B Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Equipamento (Modelo

do Equipamento).

Prestador:

-B Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Prestador de Servico

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Sites cadastrados no
Contrato.

iLembrete 4.Para utilizar essa guia € necessario o preenchimento
obrigatério do campo Numero de Contrato.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Departamento
cadastrados no Contrato.

i.Lembrete Para utilizar essa guia é necessario o preenchimento
obrigatério do campo Numero de Contrato e Site.

Tabela 3 - Filtros

1.3 ACOES — ORDEM DE SERVICO

Diversas operacdes podem ser realizadas via DataService desde que o usuario tenha as devidas permissées
concedidas via Cadastro de Cliente no NewClassic (usuario Dataservice), conforme Figura 10.

Abertura de 0S

S

[3 obs. [ ! Defeito | : i | quivos M (& Stat rdem Atendimento || ¥ Peca trocada || ! Peca Pendente || & Imprimir

\

Figura 10 - Acbes Ordens de Servico




14 AQ@ES — CAMPOS DISPONIVEIS
Todas as agdes possuem pré-requisitos para o funcionamento correto, todo o fluxo funciona conforme
cadastrado no NewClassic, conforme uma breve descricdo nas Tabelas 4 e 5.

Y 4

BB Arquivos

(¢&® Status

! Ordem Atendimento
|

Peca Pendente

Esta Agdo carrega a Abertura da Ordem de Servico sendo possivel validar
todas as informagdes cadastradas na OS em especifico. Conforme Figura 11

Esta Acdo permite a Insercdo, Alteracdo ou Exclusdo dos Defeitos da OS
selecionada.

Esta acdo permite a gravacao do fechamento da OS selecionada.
i.Lembrete 4O Status atual da OS deve permitir a Gravacdo do Fechamento.

Esta Acdo permite a Insercdo, Alteracdo ou Exclusdo dos Servicos
executados na OS em especifico.

Esta Acdo permite consultar o Historico de Virada de Status da Os
especifica;

Esta Acao permite a Insercao e o Download de Arquivos para Anexar na
OS em especifico.

Esta Acdo permite alterar Status e Técnico da OS em especifico,
respeitando o Fluxo do NewClassic (Status de Outsourcing).

Esta Acdo permite alterar a Ordem de Atendimento da OS em especifico,
utilizado para ordenar as OS via Mobile para atendimento técnico.

Esta A¢do permite a Insercdo, Alteracao ou Exclusdo de Pecas Trocadas no
atendimento da OS em especifico.
i Lembrete 4. Necessario que o Fechamento da OS ja tenha sido gravado.

Esta A¢do permite a Insercdo, Alteracao ou Exclusdo de Pecas Pendentes
no atendimento da OS em especifico.
i. Lembrete 4. Necessario que o Fechamento da OS ja tenha sido gravado.
Tabela 4 — A¢ées de OS




a Im primir Esta A¢do permite a impressdo da OS selecionada.

E t Esta Acdo permite exportar todas as Ordens de Servi¢o carregadas no filtro
Xportar para o Excel.

Esta acdo permite concluir uma Ordem de Servico em especifico.

CO nC| U”" 4.Lembretes. Para concluir a OS é necessario que o Fechamento tenha sido

preenchido, o Status atual permita o concluir.

Abertura de OS Esta acdo permite realizar a Abertura de Ordens de Servico.

Tabela 5 - A¢des de OS

ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO: 027887

o
Senal
I
HORAS UTEIS
AVYULSO 29/07/2020
Sobicitante:
Motivo
MANUTENCAO PREVENTIVA
Fone 1

E-mall

Figura 11 - OBS de Ordens de Servico




1.5 ACOES - OPERACAO

~ L] i Z . o o o o .
Operando a acao . E possivel realizar a consulta dos itens inseridos na OS, alterar os registros

Caso necessario, e inserir novos registros conforme a Figura 12. Possibilitando tambem a exclusdo de registros
inseridos incorretamente conforme a Figura 13.

DEFINICAO DE DEFEITO
Defeito: 2 (all} 2
=
copIGo DESCRICAO DO DEFEITO

[oos3 |

Observacdes do defeito: MANUTENGAO PREVENTIVA NO EQUIPAMENTO

P

1 3

Figura 12 - Inserindo Defeito OS

Defeito:
0020 [SG]

cODIGO DESC ,

(oo - 1

0098 5G]V Deseja excluir este
Registro?
0020 - [SG] REP COM DISPLAY [ -
Observagtes do def EMBARALHADO
-LACRE 2
-DISPLAY

-CABO DISPLAY |
- m | &
E

1

Figura 13 - Exclusdo de Defeito




Operando a Acéo . E possivel realizar todo o preenchimento do Fechamento da Ordem de Servico
conforme Figura 14.

FECHAMENTO DE 0.5.: 021096

Inicio Atendimento: Hora; Términio; Hora;
20/04/2020 16:59 20/04/2020 17:26
Contador(FB Crédito Contador{COLOR) Crédito
316663 0 0 0
Situacao do Cilindro PB Contador Situacao do Cilindro COR Contador
O N 0 O N 0
Condigao:
0023 EQUIP. C/ RESTRICAD C/f REPOSICAD DE PECA
KM Indcial: KM Final: Deslocamento Garantia / Validade
0 1] 03:59 20/04/2020
Téenico:
O
REALIZE O PREEMNCHIMENTO DO FECHAMENTO &

o [ ]
Figura 14 - Preenchimento Fechamento OS

. < - . . : : “ . :
Operando a A¢do . E possivel realizar toda inclusdo e alteracao de Servicos executados na OS,

conforme Figura 15.

SERVIGOS EXECUTADOS: 036114

Servigo: Quantidade:
0025 DESLOCAMENTO (0S) 2

CODIGO DESCRIGAO DO SERVIGO . QUANT.

0025 DESLOCAMENTO (0S) 2

0024 MAQ DE OBRA (0S) 0.083

1 3
mm

Figura 15 - Cadastro de Servicos




- [ =% f A 7 , . ~ 5
Operando a A¢do . E possivel realizar toda a consulta de alteracdo de Status conforme Figura 76.

HISTORICO DE ATEMDIMENTO: 035174

COMGH DATA E WORA USUARD STATUS DESCRICAD DO STATUS

|0°5) AGLLARDAMNDD PIECA REINCIOEMCLA
035114 OS/1172020 1724 1] 5] ORCAMENTO § REQURSICAD DE PECA
036114 G611 2000 Va1 2 0% SRCAMENTO GERADO
03E114 oR/1172020 150 32 MESTRE
03114 SR 12020 1503 1] [05] L RALS PARA ATENIHMENTD
03114 ORI 1F2020 VST [ [05] ERCAMBNHADD TECKICO

0% gadads automaticamenis peb moduls dé FECHAMENTO DE ORDENS DE SERVICO

Figura 16 - Histdrico de Status de OS

~ i Arquivos [ Lo . . A )
Operando a Acéo . E possivel inserir arquivos novos anexo conforme Figura 17, ou realizar o
download de arquivos ja inseridos na Ordem de Servico conforme Figura 78.

LISTAGEM DE ARQUIVOS
Arquivo: 1
| Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado
N®° z DESCRICAO DO ARQUIVO TIPO ORIGEM
]

1 s

Novo Arquivo Excluir Arquivo Salvar Arquivo Cancelar

Figura 17 - Inserindo anexo em OS




LISTAGEM DE ARQUIVOS

Arquivo:

Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado

N? DESCRIGCAO DO ARQUIVO TIPO ORIGEM

1 image_2020_12_15T14_28_56_9257 png 2 Empresa

Figura 18 - Salvando imagens anexadas

BN (£ Status @ . . . L
Operando a Agdo . E possivel alterar o status atual da Ordem de Servico e associar um técnico

conforme Figura 19.

Status atual:

04 [0S] ENCAMINHADO TECNICO

Novo Status: | ou .
[0S] ENCAMINHADO TECNICO EI
(o] Atendimento Interno Atendimento Terceirizado

Cod. Técnico: 2 ou 2
0000 GERAL El
Prestador:

0000 UNICO

ALTERAGAO DE TECNICO|  ogservacHES

3 |

Figura 19 - Alterac@o de Status / Técnico




N ! Ordem Atendimento 8 a - . - s
Operando a Acéo . E possivel definir a Ordem dos atendimentos facilitando a visualizagdo dos
técnicos via DataMobile, conforme Figura 20.

DEFINIR ORDEM DE ATENDIMENTO

Mamero 0.5: Data e Hora da 0.5;
036114 0511/202017:24

Cod. Cliente:

00018824

Técnico:

0000 GERAL
Ordem de Atendimento:

1
1

2

Salvar Cancelar

Figura 20 - Ordem de Atendimento

M ! Peca trocada [P . . L, .
Operando a Ac¢do . E possivel realizar a consulta das Pecas Trocadas ja inseridas na OS, alterar
0S registros caso necessario, e inserir novos registros conforme a Figura 21.

PEGAS TROCADAS DA 0S5: 036114

Produto: 5 ou 2 Quantidade:
00191 PLACA FONTE REP [R] E 1
cODIGO DESCRIGAO DA PEGA -~ QUANT.

1 3
m

Figura 21 - Incluséo de Pecas Trocadas OS




. ! . 2 . . .
Operando a Acio MMkl { possivel realizar a consulta das Pecas Pendentes inseridas na OS, alterar os
registros caso necessario, e inserir novos registros conforme a Figura 22.

PEGAS PENDENTES DA 0S: 036114

Produto: 2 oL 2 Quantidade:
00168 CARTAQC DE MEMORIA SD 8GB C/f ADAPTADOR E 1
cODIGO DESCRIGAO DA PEGA

~ QUANT.

1 3

Figura 22 - Inclusdo de Pegas Pendentes OS

~ Imprimir 2 . . , . :
Operando a Acéo . E possivel realizar a impressao da OS selecionada conforme Figura 23

OPGOES DE IMPRESSAOD

Deseja Imprimir esta 0S?

m

Figura 23 - Impresséo de OS

e 4 E t ‘
Operando a A¢do

. E possivel exportar todas as Ordens de Servicos filtradas na tela para o Excel.




Operando a Acéo . E possivel realizar a conclusdo da Ordem de Servico, desde que a OS possua o
fechamento gerado e o Status atual permita, conforme Figura 24.

Confirma a conclusao desta 0S?

036114

ﬂ

Figura 24 - Conclusdo de OS

1.6 ABERTURA - ORDEM DE SERVICO

N Abertura de 0S [ . : : :
Operando a Ac¢do . E possivel realizar abertura de Ordens de Servico conforme Figura 25. Lembrando
que os Itens marcados (titulos em azul) s3o obrigatérios. fcone 1 marcado na Figura 25, validar proximo passo
conforme Figura 26.

ABERTURA DE ORDEM DE SERWIGO:
3 ety Ll & - D tadag &

ﬁ 1 - Hormal i
Serial
Q
INTERNMA 8 HORAS UTEIS
ANULED INS2019

AGLARDAMD LOCALIZACAD
Solicitante
FABRSCIO

polcitive:

TESTE MEW DwTaA SERVICE

o e
Fonse 1:
(A1) F416-8225

E-mail: L
TESTESDATABIT.COM BR a 0

ABEATLUIRA OF NEW DATA SERVICE

REALIZAR O FREENCHIMENTO D05 CUABSIOS IMARCAERDS E SALVAR PAFA FINALIZAR ABERTURA DA 05 m m

Figura 25 - Abertura de OS




PESQUISA DE EQUIPAMENTO:

C6d.Cliente: Contrato!
Q
Produto: Serial
Q [777]
Técnico PAT:
Q
Prestador: Local:
Q
Site: Depto:
Q Q
Titulo: Cidade: Estado:
CONTRATO . SERIAL PAT COD. CLIENTE NOME DO CLIENTE TITULO PRODUTO CIDADE UF

UTILIZE ALGUM DOS ITENS{1) PARA FILTRAR {2} OS5 EQUIPAMENTOS, APOS ENCONTRAR O EQUIPAMENTO SELECIONE(3)

Figura 26 - Filtros para Abertura OS

MODULO 2 — REQUISICOES

2.0 = VISAO GERAL

2 3

. . e
Para acessar o médulo de Requisicées, clique no fcone ERLE ] 1o barra lateral, e ser4 exibida as opcoes
de filtros e acdes referentes ao médulo, conforme destacados na Figura 27.

Q, Filtrar

Requisigdo outsourcing

¥ Em aberto

W Entregue £ Historico | [ Arquivos [} ! Definigéo Produto

Niimero da OS:

Solicitante

4

¥ Definigéio Entrega [ ! Status [ & Imprimir Exportar ¥ (@ Concluir

REQ. ORC. ABERTURA CONTRATO NOME DO CLIENTE TiTULO EQUIPAMENTO SERIAL SOLICITANTE

TELEFONE

STATUS 0s. PREVISAQ s.

Total de Registros: 0

E-mail com.br

cénico REF. DESCRIGAO DO PRODUTO

QUANT.

Sistema DataService Copyright ® 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA_ All rights reserved

Figura 27 - Filtros e Operacdes Requisices

acesse: § ©




2.1 FILTROS — UTILIZACAO

E possivel realizar o Filtro inicial habilitando as caixas de selecdo pela Situacdo que a Requisicdo se encontra
conforme Figura 28.

Tipo:

+ Em aberto

«» Entregue

Figura 28 - Tipo por Situagéio da Requisi¢do

A EMBRETE4 Todos os métodos de pesquisas citados nas Figuras 6, 7, 8 e 9 referentes a Pesquisa de Ordens de
Servico possuem a mesma funcionalidade em todos os Mddulos do NewDataService.

2.2 FILTROS — CAMPOS DISPONIVEIS

O MODULO de requisicées atua de forma semelhante aos campos de Ordens de Servicos,

Requisicao:

_ Este campo filtra 0 cédigo de uma Requisicdo em especifico.

Tabela 6 - Filtros

ALEMBRETE4 Todos os demais CAMPOS para pesquisas dentro do MODULO Requisicées possuem a mesma
funcionalidade descrita pelas Tabelas 1.2 e 3, referente a pesquisa de Ordens de Servico.

2.3 ACOES - REQUISICOES

Diversas operacdes podem ser realizadas via DataService para manipulagdo das RequisicBes, obedecendo as
regras do NewClassic, sendo estas agdes, conforme Figura 29.

Requisigao outsourcing

& Historico || [ Arquivos || ! Definigéo Produto " ! Definigdo Entrega

Figura 29 - Acbes Requisicbes




2.4 ACOES — CAMPOS DISPONIVEIS

Todas as agdes possuem 0s mesmos recursos conforme cadastro via NewClassic, sempre respeitando os Fluxos e
Status, segue uma breve descri¢do das funcionalidades, conforme Tabela 6.

i Historico

I Arquivos

! Definigdo Produto

! Definicéio Entrega

¥ Status

&= Imprimir

Exportar

concluir

Requisicao outsourcing

Esta A¢do permite consultar o Historico de Virada de Status da Requisicao
especifica;

Esta Acdo permite a Insercdo e o Download de Arquivos para Anexar na
Requisicdo em especifico.

Esta Acdo permite a Insercdo, Alteracao ou Exclusdo de Produtos da
Requisicdo em especifico.

.Lembrete & Necessario que o Status da Requisicao permita a inclusao dos
Produtos.

Esta A¢cdo permite a consulta dos dados de entrega da Requisicéo.

Esta Acdo permite alterar Status da Requisicdo selecionada, respeitando o
Fluxo do NewClassic (Status de Venda).

Esta Acdo permite a impressdo da Requisicdo selecionada.

Esta Acdo permite exportar todas as Requisices carregadas no filtro para
o Excel.

Esta acao permite concluir uma Requisicao em especifico.
Lembrete & Para concluir a Requisicdo € necessario que o Status atual
permita o encerramento.

Esta acao permite realizar a Abertura de uma Requisi¢do.

Tabela 7 - A¢bes Requisicoes




2.5 ACOES — OPERACAO

Operando a Agdo . F possivel realizar toda a consulta de alteracdo de Status conforme Figura 30

HISTORICO DE ATENDIMENTO: 048142

cODIGO DATA E HORA USUARIO STATUS DESCRIGAO DO STATUS

048142 29/12/2020 10:43 DATABIT s2 REQUISIGAO DE PEGASSUPRIMENTOS

Figura 30 - Histdrico de Status Requisicdo.

~ § Arquivos ~ .
Operando a Agdo . Operacdo semelhante ao da Ordem de Servico tanto para anexar um novo
arquivo conforme Figura 17, ou realizar o download de arquivos ja inseridos conforme Figura 18.

l ica Z 7 . ~ ~ ~
Operando a Acéo B Definigéo Produto . E possivel realizar a Inclusdo, Alteracao ou Exclusdo de produtos dentro de
uma Requisicdo em especifico. Inclusdo e Alteracao segue o mesmo padrao de pesquisa do sistema de Ordens
de Servico conforme Figura 37 e 32.

PRODUTOS DA REQUISIGAO: P0D147

Produio: Quantidade
00969 SELO DE ENTRADA DA UNIDADE DE ADICAO DE TONER 4502 1
2 ou 2
cODIGO REFERENCIA . DESCRIGAO DO PRODUTO QTPROD
07508 408266 SP3710SF - SISTEMA MULTIF 1
© Referéncia Cod. Barras Cod. Auxiliar

3

Figura 31 - Incluséo de Produtos Requisi¢do

PESQUISA DE PRODUTOS

Codigo: Referéncia: Nome:
1

PARA FACILITAR A PESQUISA UTILIZE UM DOS CAMPOS.

cODIGO REFERENCIA . NOME DO PRODUTO
06879 CND45ALBKC CARTUCHO DE TINTA COMPATR,
04747 CNO46AL CARTUCHO DE TINTA CYAN HPS
06877 3 CMO4BALCC CARTUCHO DE TINTA COMPATI\

| vazae CNO4TAL CARTUCHO DE TINTA MAGENT}|
06878 CND4TALMC CARTUCHO DE TINTA COMPATI\
04745 CND43AL CARTUCHO DE TINTA AMARELA
06875 CND4BALYC CARTUCHO DE TINTA COMPATI\

4

2

Figura 32 — Incluséo de Produtos Requisicdo




1 Definicio Entreo IPHRTEETOTE } X L
Operando a Acio Mkl ¢ possivel incluir informacées de entrega referente & requisicio
selecionada, conforme Figura 33.

DEFINIGAD DE ENTREGA: (45387

Data de Entrega: Recebido por:
041272020

Conferide por: MHome Motorista;
Huimers SEDEX:

Figura 33 - Entrega Realizada

~ B . ~ .
Operando a Acéo . Operacdo similar a alteracéo de Status de Ordens de Servico, sendo que na
Requisicdo ndo é possivel associar técnico, conforme Figura 34.

ALTERAGAO DE STATUS

Status atual:
AD [VD] ORCAMENTO

MNovo Status: 1 ou 1

P
2

Salvar Cancelar

Figura 34 - Alteracdo de Status Requisicéio.

- 1 imir e . . . o o . )
Operando a A¢éo . E possivel realizar a impressdo da Requisicdo selecionada, conforme Figura 35.

OPGOES DE IMPRESSAO

Deseja Imprimir esta Requisicdo?

ﬂ

Figura 35 - Impressdo de Requisicdo.




Operando a A¢do . F possivel exportar todas as Requisicées filtradas na tela para o Excel.

Operando a A¢ao . E possivel realizar a conclusdo da Requisicdo, desde que o Status atual da

LI
A

Requisicdo permita, conforme Figura 36.

2.6 ABERTURA - REQUISICAO

Confirma a conclusio desta 0S?

E10893

ﬂ

Figura 36 - Conclusdo Requisicéo

B Requisicéo outsourcing [ a . S .
Operando a A¢do . E possivel realizar abertura de uma Requisicao conforme Figura 37. Lembrando
que os Itens marcados s&o obrigatérios. fcone 1 marcado na Figura 37, validar préximo passo conforme Figura

PAT:

@ Requisigéo de Pecas / Suprimentos 1 Requisigdo de Pape
Serial
Contrato: Equip:

Cadigo do Cliente:
[

[Solicitante:
DATABIT

[ Telefone:
(31) 3416-8225

E-mail:
teste@databit.com.br

Titulo Contrato:

Site:
DATABIT

Local Instalagéo:

Enderego Instal.
RUA MaRIO CAMPOS

Compl.

Cidade:
BELO HORIZONTE

Fone 2:
(00) 0000-0000

E-mail

Dept:
ESTOQUE
UF: CEP:
MG 30820280
Fax:
Medidor Total: Medidor PB:
3 0 0

NGm
197
Bairro Instalagéo:
JARDIM INCONFIDENCIA
Fone 1
(31) 34168225
Contato:
FABRICIO
Medidor COLOR:
0

]

4

PREENCHA 05 CAMPOS SELECIONADOS PARA SALVAR A REOUIS\‘;/’S\O m

Figura 37 - Abertura Requisi¢do




PESQUISA DE EQUIPAMENTO:

Céd.Cliente: Contrato
Q
Produto: Serial:
Q [#777]
Técnico: PAT
Q
Prestador: Local
Q
Site: Depto
Q Q
Titulo: Cidade: Estado:
CONTRATO . SERIAL PAT COD. CLIENTE NOME DO CLIENTE TITULO PRODUTO EQUIPAMENTO CIDADE UF

2 3
UTILIZE ALGUIM DOS ITENS{1} PARA FILTRAR (2) OS EQUIPAMENTOS, APOS ENCONTRAR O EQUIPAMENTO SELECIONE(3) _ ) N
Filtrar Selecionar Limpar Cancelar

Figura 38 - Filtros para Abertura Requisicdo

MODULO 3 = NOTAS

3.0 - VISAO GERAL

Para acessar o MODULO de Notas, clique no icone m na barra lateral, e sera exibido as opcdes e filtros
referentes ao modulo conforme destacados na Figura 39.

= . e

# Lmpar  Q Filtrar

Exportar
0pg#o Gréfico;
Filtrar por Abertura

DD/MM/YYYY &

Até;

D YYVY ]

N.FISC cFop DATA COND. PAGTO TRANSPORTADORA QUANT. RS BRUTO RS DESC. RS IMPOSTOS R$ TOTAL TIPO

Total de Registros: 0 Notas de Produ Faturas de locagé © Notas de Se

€D REFERENCIA DESCRIGAO DO PRODUTO CFOP QUANT. RS ITEM RS DESC. IMPOSTOS RS TOTAL

Sistema DataService Copyright © 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. All rights reserved
E-mail: sistemas(@databit.com.br

Acesse: £ @

Figura 39 - Filtros e Operacées Notas

3.1 FILTROS — UTILIZACAO

E possivel gerar o grafico conforme sua necessidade selecionando um dos itens, conforme Figura 40.

Opcéo Grafico:

Grupo de Produto

Grupo de Produto
SubGrupo de Produto
Marca de Produto
Condigdo de Pgto
CFOP

Figura 40 - Tipo de Grdfico de Notas




3.2 FILTROS — CAMPOS DISPONIVEIS

O MODULO de Notas utiliza filtros j& demonstrados nos Médulos anteriores. Caso necessite de apoio, realizar
conferéncia nas Tabelas 1.2 e 3. Referente ao MODULO Ordens de Servico,

3.3 ACOES — NOTAS
O MODULO de Notas possui somente a Funcdo Exportar.

34 AQ@ES — CAMPOS DISPONIVEIS
O MODULO de Notas possui a Funcdo de Filtrar as informacées em forma de Gréfico e Exportar através da Acdo

Exportar

3.5 ACOES — OPERACAO
E possivel selecionar a opcdo Gréfico conforme Figura 40, selecionar o perfodo desejado, o cliente e acionar o
Filtro para geracdo do Grafico conforme Figura 41.

& Limpar Q Filtrar Exportar
Opgao Grafico:
N NFiSC _ CFOP DATA COND. PAGTO TRANSPORTADORA QUANT. RS BRUTO RS DESC RS IMPOSTOS RS TOTAL TIPO .
Filtrar por Abertura - 016030 1909 10/12/202000:00 _ 28DIAS 1 0- O :E::,;;os
= & 016033 1909 1012/20200000  28DIAS 1 “ ® o002
SUPRIMENTOS
At 016043 1909 10/12/20200000  28DIAS 1 V0TS
::} 016062 1949 14/12/20200000  SEM PAGAMENTO 1 ‘ Other
Cod.Cliente: 016084 1909 16/12/20200000  28DIAS 1
B 016085 1009 16/12/20200000 28 DIAS 1
016086 1909 16/12/20200000  28DIAS 1
| I—— | 016088 1909 16/12/20200000  28DIAS 1
016089 1909 16/12/20200000  28DIAS 1
016090 1909 16/12/20200000  28DIAS 1 .
‘ v
Total de Registros: 80 tas de Produt Faturas de locagé © Notas de Servigo cop GRUPO DE PRODUTO
cop REFERENCIA . DESCRIGAO DO PRODUTO CFOP QUANT. RS ITEM RS DESC. IMPOSTOS RS TOTAL FRILIPE TS
07015 407809USADA MPS01SPF 52PPM - SISTEMA . :E:C\ios
SUPRIMENTOS
SUPRIMENTOS USADOS (RETORNO LOCACAO)
USO CONSUMO INTERNO
‘ »
Sistema DataService Copyright @ 2020 by DataBit Tecrologia e Sistemas LTDA. All rights reserved Y
E:mail: sistemas@databit.com.br rcesse: £ © @

Figura 41 - Grdfico Notas




MODULO 4 — CONTRATOS
4.0 - VISAO GERAL

Para acessar o MODULO de Contratos, clique no fcone na barra lateral, e sera exibido as opcdes de

Filtros e AcBes referentes ao MODULO, conforme destacados na Figura 42.

& Limpar Q Filtrar 2 P
8 Info. || B Equi. Exportar O ~
Tipo:

3l Locagio

v Garantia CONTRATO NOME CLIENTE TITULO GNPJ CIDADE UF QUANT. VENG.

z CLIENTE
Y| Manutenggo
v Avulso

T Total de Registros: 0 o o

Titulo:

Vencimento:

Y
DD/MM/YYYY =]
Até:
DD/MM/YYYY =]

cod Cliente

Sistema DataService Copyright © 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. Allights reserved

E-mail: sistemas@databit.com.br

Figura 42 - Filtros e Operacbes Contratos

4.1 FILTROS - UTILIZACAO
E possivel realizar o Filtro inicial habilitando as caixas de selecio pelo Tipo de Contrato conforme Figura 43.

Locagao
Garantia

Manutencao
Avulso

Figura 43 - Tipos de Contrato

4.2 FILTROS — CAMPOS DISPONIVEIS
O MODULO de Contratos atua de forma semelhante aos demais campos do Sistema.

Vencimento:

DD/MM/YYYY = Este campo filtra um Contrato a partir da Data de Vencimento.
Até:

DD/MM/YYYY i3

Tabela 8 — Filtros

ALEMBRETEA Todos os demais CAMPOS para pesquisas dentro do MODULO RequisicBes possuem a mesma

funcionalidade descrita pelas Tabelas 1.2 e 3, referente a Pesquisa de Ordens de Servico.




43 ACOES — CONTRATOS

Operacées que podem ser executadas dentro do MODULO de Contratos, a carater de Consulta, conforme Figura
44,

& Info. || & Equi. Exportar

Figura 44 - A¢bes Contratos

4.4 ACOES — CAMPOS DISPONIVEIS

Esta Acdo permite visualizar todas as informacdes de franquia cadastradas
E I nf‘:'- no Contrato.

E = Esta Acdo permite visualizar todas as maquinas que pertencem ao
E‘EILII : Contrato, sendo possivel visualizar todos os dados e leituras registradas.

Esta Acdo permite exportar todas os Contratos carregados no filtro para o
Expﬂrta r Excel.

Tabela 9 - Filtros

4.5 ACOES — OPERACAO

Operando a A¢do . F possivel visualizar todos os registros do Contrato, conforme Figura 45.

INFORMAGOES DO CONTRATO

NUm. Contrato: Cliente: Qt. Equip: Vencimento
] ]
Tipo Contrato: Garantia: Copias Tp. Franquia: Analise Fr.
LOCAGAD 0 TONALIDADE
Informagdes Franquia Cobrar Céopias Tiradas Cobrar Cépias Execedente Cobrar Franquia
Frang. |0 B J a [~] Jane a [~] Jane a
Global: B re [ I B Fevereio B A B re a8 A
[v] B se [~ B se [~] B se
Frang. | 4000 m- = B A a A - a
PB -] B B v B -] B
rana. [B ] L ] B ] B
COLOR
Frang 0
DIG
Frang 0
G.F

Cancelar

Figura 45 - Informacées Contrato




Operando a Acéo . E possivel consulta todos os equipamentos que pertencem ao contrato, e a consulta
de Leituras, conforme Figura 46.

EQUIPAMENTO DO CONTRATO

Num. Contrato: Cliente: Qt. Equip: Vencimento:
1 L el

Informagdes/Locali¢gdo do equipamento selecionado.

SERIAL PAT x " Serial: Modelo:
1 = . r
Site Depto:
. O e | ]
Endereco: Nam: Comp:
i ;
Bairro: Cidade: UF: CEP:
| ]
Fone: Fone 2: Fax: Contato:
J
E-mail: Local: PAT:
Instalag&o: Devolugdo: Horas SLA: Tp. Atend.:
26/08/2020 8 HORAS UTEIS
Contadores PB. Contadores Color
DATA . - -
- Anterior: 131261 Anterior: 0
11/2020 ~
12/2020 Crédito: 0 Crédito: 0
b Saldo: 1240 Saldo: 0
Contadores Digitalizagéo Contadores A3 PB Contadores A3 Color
Anterior: 0 Anterior: 0 Anterior: 0
Atual: 0 Atual: 0 Atual: 0
Crédito: 0 Crédito: 0 Crédito: 0
Saldo: 0 Saldo: 0 Saldo: 0

Figura 46 - Equipamentos Contratos

W [d Export . , '
Operando a Ac;ao. E possivel exportar todos os Contratos filtrados na tela para o Excel.




MODULO 5 — FINANCEIRO
5.0 VISAO GERAL

Para acessar o MODULO financeiro, clique no fcone na barra lateral, e sera exibido as op¢Ses de Filtros

e AcBes referentes ao MODULO, conforme destacados na Figura 47.

i Q Filtrar [
Exportar

v Vencido
v Avencer TiTULO ORIGEM DATA VENC.

v Pagos

RS PAGO

HISTORICO R$ BRUTO RS DESC. RS TITULO

Opgéo Gréfico:

Classificagdo ~

Cod Cliente:

Total de Registros: 0

Sistema DataService Copyright ® 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. Al rights reserved

E-mail: sistemasg@databit.com.br

Figura 47 - Filtros e Operacées Financeiro

5.1 FILTROS — UTILIZACAO

E possivel realizar o Filtro inicial habilitando as caixas de selec&o pela Situacdo, conforme Figura 48, e alterando o

Tipo do Grafico, conforme Figura 49.

Tipo:

~ Vencido
» Avencer
« Pagos

Figura 48 - Tipos Financeiro

Opcéo Grafico:

Classificagéo w

Centro de Custo
Marca de Produto
Tipo de Documento
Vendedor

Figura 49 - Tipo Grdfico Financeiro

5.2 FILTROS — CAMPOS DISPONIVEIS

ALEMBRETEA O campo para pesquisas dentro do MODULO Financeiro possui a mesma funcionalidade descrita
pelas Tabelas 1,2 e 3, referente a Pesquisa de Ordens de Servico.




5.3 ACOES - FINANCEIRO
O MODULO financeiro possui somente a funcio exportar.

5.4 ACOES — CAMPOS DISPONIVEIS

O MODULO financeiro possui apenas a Funcdo de Filtrar as informacées em forma de Gréfico e Exportar através

da Acao

5.5 ACOES - OPERACAO
E possivel selecionar a opcdo Gréafico conforme Figura 49, selecionar o periodo desejado, cliente e acionar o filtro
para geracao do Grafico conforme Figura 50.

= e

TiUlo | ORIGEM DATA VENC HISTORICO RS BRUTO RS DESC. RS TiTULO RS PAGO. . ® o106

ADIANTAMENTO
DE CLIENTES (...

@ 0104
01.001.0004 -
RECEITA DEM...

REEMBOLSO...
Other

i

o

’ con GRUPO DE PRODUTO
TITULO GERADO AUTOMATICAMENTE PELO MODULO DE ADIANTAMENTO

0106 01,001.0003 - RECEITA ASSISTENGIA TECNICA
0104 01.001.0004 - RECEITA DE MAO DE 0BRA

0013 01,003,005 - REEMBOLSO ADIANTAMENTD SALAR
0346 01.005.0001 - APOR RECEBIDO (V1A ADI
0015 09.010.0004 - ADIAN DE CLIENTES (R uT)
0269 10.001.0 [LANCAMENTO]

020 by DataBA Tecnologia e Sixtamas LTDA. AS rghts resarves e @&

Figura 50 - Grdfico Financeiro

MODULO 6 — GRAFICO OS

6.0 VISAO GERAL

Para acessar o MODULO Gréfico OS, clique no icone na barra lateral, e sera exibido as op¢bes de
Filtros referentes ao MODULO, conforme destacados na Figura 51.

. :'sogu‘gp:as M JECNOLOGIA

Figura 51 - Filtros Grdfico OS




6.1 FILTROS — UTILIZACAO

F possivel realizar o Filtro habilitando as caixas de selecdo pela Situacdo da OS, conforme Figura 52, e alterando o
Tipo do Grafico, conforme Figura 53.

Situacgao:

« Abertos
« Concluido

Figura 52 - Tipo Situagéo OS

Opcoes Graficos:

Cliente “
Equipamento

Grupo de Produto

SubGrupo de Produto

Marca de Produto

Cidade

Estado

Técnico

Prestador

Tipo de 0.5.

Cond. de Intervengéo

Causa de Serv. Incompleto

Més

Dia da Semana

Defeito -

Figura 53 - Grdfico por Tipo

6.2 FILTROS — CAMPOS DISPONIVEIS

ALEMBRETEA Os campos para pesquisas dentro do MODULO Gréfico OS possuem a mesma funcionalidade
descrita pelas Tabelas 12 e 3, referente a Pesquisa de Ordens de Servico.

6.3 ACOES - GRAFICO OS

O MODULO Grafico OS ndo possui AcSes conforme os outros Médulos.

6.4 ACOES — CAMPOS DISPONIVEIS

O MODULO de Gréfico OS possui apenas a Funcdo de Filtrar as informac®es em forma de gréfico.




6.5 ACOES — OPERACAO
F possivel selecionar a opcdo Gréfico conforme Figura 53, selecionar o perfodo desejado, cliente e acionar o Filtro
para geracdo do Grafico conforme Figura 54

e

# Lumpar  Q Filtrar Equipamento
@ 06210 - MP504 SPF 52PPM - SISTEMA MULTIFUNCIONAL RICOH P&B.

® 07015 - MP501 SPF 52PPM - SISTEMA MULTIFUNCIONAL RICOH P&B USADA

® 04080 - MP201 SPF - MULTIFUNCIONAL RICGH P88 USADA

® 02087 - MP171SPF - MULTIFUNCIONAL RICOH P&B IMPR/SCANNER/FAX USADA
@ 08433 - SOFTWARE PAPERCUT MF COMERCIAL

® 08465 - SOFTWARE PRINT AUDIT FACILITIES MANAGER ICE

@ 04569 - SP5200S USADA - SISTEMA MULTIFUNCIONAL RICOH P&8 COM FAX

SUEgao.

~ Abertos
« Concluido

Opgbes Gréficos:
Cliente

Equipamento

Grupo de Produto
SubGrupo de Produto
Marca de Produto

Cidade
Estado 1
Técnico
Prestador
Tipode 0.5
Cond. de Intervengao i
Gausa de Serv. Incompleto cop EQUIPAMENTO . QUANT. %
Mes 02087 MP171SPF - MULTIFUNCIONAL RICOH P&B IMPR/SCANNER/FAX USADA 4 179 -
Dia da Semana
Defeito 04080 MP201SPF - MULTIFUNCIONAL RICOH P&B USADA 7 313

06210 MPS01SPF 52PPM - SISTEMA MULTIFUNCIONAL RICOH P&B 193 86.16
Filtrar por Abertura
DD/MM/YYYY ® 07015 MPS501SPF 52PPM - SISTEMA MULTIFUNCIONAL RICOH P&B USADA 14 6.25

08432 SOFTWARE PAPERCUT MF COMERCIAL 3 134

Ate:

08465 SOFTWARE PRINT AUDIT FACILITIES MANAGER ICE 2 0.89
DD/MM/YYYY 2]

04569 SP5200S USADA - SISTEMA MULTIFUNCIONAL RICOH PRB COM FAX 1 045 -
Cad Cliente:

Sistema DataService Copyright © 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. All rights reserved You
acesse £ ©

E-mail: sistemas @databit.com.br

Figura 54 - Grdfico OS

MODULO 7 — GRAFICO REQUISICOES
7.0 VISAO GERAL

Para acessar o MODULO Gréfico Requisices, clique no icone Grafico Requisigdes na barra lateral, e sera

exibido as opcdes de Filtros e AcBes referentes ao MODULO, conforme destacados na Figura 5.

e

& Lmpar  Q Filtrar
Sistema DataService Copyright @ 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. All rights reserved
Sit E-mail: sistemas@databit com.br
¥ Abertos
¥ Concluido

Opgdes Graficos:
Cliente

Equipamento

Grupo do Equipamento

SubGrupo do Equipamento

Marca do Equipamento

Suprimento

Grupo do Suprimento

SubGrupo do Suprimento

Marca do Suprimento

Cidade

Estado

Técnico

Prestador

Tipo de 0.

Cond. de Intervengdo

Causa de Serv. Incompleto

Més 3 A

Dia da Semana ‘ o i
s - ~SQLUCOES
Filtrar por Abertura S (Y

TR =

Até:

DD/MM/YYYY [::]

Cod.Cliente:

E

Figura 55 - Filtros Grdficos Requisicéio




7.1 FILTROS — UTILIZACAO

F possivel realizar o Filtro habilitando as caixas de selecio pela Situacdo da Requisicdo conforme Figura 56, €
alterando o Tipo do Grafico, conforme Figura 57.

Situacao:

« Aberios
+« Concluido

Figura 56 - Tipo Situacdo OS

Opgoes Graficos:

Cliente -
Equipamento

Grupo do Equipamento
SubGrupo do Equipamento
Marca do Equipamento
Suprimento

Grupo do Suprimento
SubGrupo do Suprimento
Marca do Suprimento

Cidade

Estado

Técnico

Prestador

Tipo de 0.5,

Cond. de Intervengado

Causa de Serv. Incompleto

Més

Dia da Semana

Status -

Figura 57 - Grdfico por tipo

7.2 FILTROS — CAMPOS DISPONIVEIS

A|EMBRETE4 Os Campos para pesquisas dentro do MODULO Gréfico Requisicées possui a mesma
funcionalidade descrita pelas Tabelas 1,2 e 3, referente a Pesquisa de Ordens de Servico.

7.3 ACOES — GRAFICO REQUISICOES

O MODULO Gréfico RequisicBes ndo possui Acdes conforme os outros Médulos.

7.4 ACOES — CAMPOS DISPONIVEIS

O MODULO de Gréfico Requisicdes possui apenas a Funcio de Filtrar as informacées em forma de Grafico




7.5 ACOES — OPERACAO
E possivel selecionar a opcdo Gréfico conforme Figura 57, selecionar o periodo desejado, o cliente e acionar o Filtro
para geracao do Grafico conforme Figura 58.

& Limpar Q, Filtrar Equipamento
@ 06051 -CO11MDI - MPRESSORA OKIDATA COLORIDA 120V
@ 06758 - CO11MDI - IMPRESSORA OKIDATA COLORIDA 120V USADA

Equipamento

Grupa do Equipamento
SubGrupo do Equipamento
Marca do Equipamento
Suprimento

Grupo do Suprimento
SubGrupo do Suprimento

Marca do Suprimento
Cidade
Estado

Técnico coD EQUIPAMENTO z QUANT. %
Prestador 06061 C911MDI - IMPRESSORA OKIDATA COLORIDA 120V 18 72
Tipo de 0.5

Cond. de Intervengao i 06758 C911MDI - IMPRESSORA OKIDATA COLORIDA 120V USADA 7 28

Causa de Serv. Incompleto
Més
Dia da Semana

yright © 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. All rights reserved

ervice ces 2
@dat: com.br e f L]

Filtrar por Abertura :

Até:
-
Co e:

Figura 58 - Grdfico Requisicéo

MODULO 8 — USUARIOS
8.0 VISAO GERAL

Para acessar o MODULO de Usuérios, clique no fcone na barra lateral, e sera exibido a Tela de
usuarios conforme Figura 59.

LISTAGEM DE USUARIOS

Mome: Login:
data

NOME DE USUARIO LOGIN DE USUARIO LOGIN DATACLASSIC

DATABIT databit{@00000000 TESTE

incluir excluir Cancelar

Figura 59 — Usudrios




8.1 UTILIZACAO

E possivel realizar a Inclus3o, Edicio e Exclusdo de qualquer usuario conforme Figura 60, sendo possivel alterar
permissées, desde o seu usuario tenha a permissdo para isso, conforme Figura 61.

LISTAGEM DE USUARIOS

Mome: Login:
data
MOME DE USUARIO LOGIN DE USUARIO LOGIN DATACLASSIC

Filtrar incluir excluir m Cancelar

Figura 60 - Operacbes Usudrio

CADASTRO DE USUARIOS

Nome: Senha de Acesso: Login:

DATABIT databit@00000000

Q Diretor Gestor Manager Técnico Usuario Residente Consulta
Cadigo técnico: User. Dataclassic:

0ooz TESTE Q
E-mail do Usuério: Fone do Usuario:

(31) 33598-600

Permissdes acesso

Abertura de 0.5 Controle de Faturamento
Requisigdo de Suprimentos Posigdo Financeira
Gestdo de Contratos Gréficos de 0.S.
Monitoramento de S.L.A Gréficos de Requisigdes
Andlise de Outsourcing Cadastro de Usuérios
Analise de Intervengéo Atendimento por Chat

salvar Cancelar

Figura 61 - Cadastro Usudrios




MODULO 9 — ALTERAR SENHA

9.0 VISAO GERAL

/ . , Alterar senha , o
Para acessar o MODULO de Alterar Senha, clique no icone na barra lateral, e sera exibido a tela
de Alteracdo de Senha conforme Figura 62. Basta inserir a sua senha antiga e repetir duas vezes a nova senha e

ALTERAGAO DE SENHA

salvar.

Nome Usuario: Senha Atual:
DATABIT
Mova Senha: Confirmacado Senha:

Salvar Cancelar

Figura 62 - Alterando Senha

MODULO 10 — SAIR

10.0 VISAO GERAL
Para efetuar logoff do NewDataService, basta clicar no icone na barra lateral, e vocé sera

direcionado para Tela inicial, conforme Figura 63.

o ¥ DATA
@ SERVICE

NCIAMENTO DE SERVICO

|databit@ooo0000q] |

@ DATABIT

© Sistemas DataService by DataBit Tecnologia e

Sistemas LTDA

Figura 63 - Finalizando Sessdo




