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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacao e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da
execucao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucdo de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢Oes de tratamento dos riscos.

Classificacdo Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagao de probabilidade e impacto.

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiéo da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é
entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogéio das medidas preventivas. Se
estiver na regiio amarela, entende-se como médio; e se estiver na regitio vermelha, entende-se
como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 1, de 2019.

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
Atabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Id Risco Relacm‘nado p | Nivel de Risco
ao(a): (Px1)

Planejamento da

~ 10
Contratagao

RO1 | Atraso no processo administrativo de contratacao.
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N (. ) . Planejamento da
R0O2 | Auséncia de recursos orcamentdrios ou financeiros. ) N 5 115 75
Contratagao
. Selecdo do
RO3 |Levantamento de Questionamentos 5 5 25
Fornecedor
RO4 Atraso gu suspen~sao no processo licitatério em Selecdo do 10 | 10 100
face de impugnacgdes. Fornecedor
Valores licitados superiores aos estimados para a Selegdo do
RO5 N . 5 115 75
contratagao dos servigos ou desertos Fornecedor
RO6 | Riscos da habilitagao e escolha do licitante Selegdo do 10 | 15
Fornecedor
RO7 Gestdo Contratual
Riscos da gestdo contratual e da solugao e Solucdo 10 | 10 100
Tecnolégica

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1 . . . ~ ~ (.
A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 . . - , . .
Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou

subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso

X1l).

3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

A seguir sdo apresentados alguns riscos meramente exemplificativos

Risco Risco: Atraso no processo administrativo para a
01 contratagao
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na  contratagdo consequente
indisponibilidade dos servicos s, acarretando a
insatisfacdo e prejuizos aos usuarios da solugdo




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 [Elaboracdo do planejamento da contratacdo consultando solugdes Equipe de
similares em outros érgaos. Planejamento da
Contratagao
2 [Estrita observancia as recomendacdes da érea juridica do 6rgdo/entidade Equipe de
Planejamento da
Contratagao
3 |Adequagdo ou justificativa para todos os modelos de documentos Equipe de
utilizados. Planejamento da
Contratagao
Id |Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 |Alocacgdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta Equipe de
e mitigacdo das causas que originaram o atraso no andamento do Planejamento
processo licitatério. da Contratagao
2 |Mitigacdo e eliminacdo das causas que obstruem o processo. Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Solicitagdo de analise prioritaria do processo Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Risco [Risco: Auséncia de Recursos Orcamentarios ou
02 Financeiros
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Necessidade de interrupc¢ao dos servigos
Tratamento: Mitigar.
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Id Agao Preventiva Responsavel
1 [Elaboracdo do planejamento da contratacdo de acordo com as dotacdes Equipe de
lorcamentarias informadas pela instituicao Planejamento da
Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 |Alocagdo de recursos para o correto andamento do contrato Equipe de
Planejamento da
Contratagao e
Pré-Reitoria de
Administracdo
Risco [Risco: Riscos relativos aos questionamentos dos licitantes
03
Probabilidade: Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Necessidade de pedido de impugnacdo por parte do
licitante ou falta de interesse no certame
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 PDescricdo dos servicos na medida de que ndo seja muito sucinta nem Equipe de

lexcessiva, ao ponto de gerar duvidas e questionamentos. Disponibilidade
total da equipe de planejamento para responder, tempestivamente, os
questionamentos;

Planejamento
da Contratacao

Acao de Contingéncia

Responsavel

para cada questionamento interposto, a equipe de planejamento devera
proceder a analise, verificar os impactos e agir em func¢do destes; podera
ser realizada a pesquisa em contratacdes similares, atualizacdo legislativa e
procedimentais;

Equipe de
Planejamento
da Contratacao
e Equipe da
Licitacao
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Risco
04

Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face
de impugnacoes.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratagao e consequente
indisponibilidade da solugdo, acarretando a
insatisfacdo e prejuizos aos usudrios dos servigos.
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 [Elabora¢do do planejamento da contratacdo consultando solugbes Equipe de
similares em outros érgdos. Planejamento da
Contratagao
2 |Definicdo dos critérios de selecdo de fornecedores com respaldo na Equipe de
jurisprudéncia dos érgdos de controle. Planejamento da
Contratagao
3 |Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgdo/entidade. Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Id |Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 |Alocacgdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta Equipe de
e mitigacdo das causas que originaram a suspensdo do processo Planejamento
licitatério. da Contratacao
2 |Mitigacdo e eliminagdo das causas que obstruem o processo. Equipe de
Planejamento da
Contratagao
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Risco
05

Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a
contratagdo dos servigos ou itens desertos
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Durante a fase de lances, no caso de pregao, pode
ocorrer que ndo existam ofertas para o item ou que
ndo estejam com pregos compativeis com o valor
estimado. A Administra¢do sé pode aceitar pregos
que sejam, no maximo, iguais ao valor estimado,
caso contrdrio, o que pode ser feito é tentar
negociar a redugao de custo necessdria. Também,
ha os lances com valores inexequiveis, isto é, corre-
se o risco de ndo se obter o objeto necessario.
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 jandlise critica e, se necessario, revisdo da planilha de custos; Equipe de
confrontacdo, se possivel, dos custos dos servicos com outras |Planejamento da
contratagGes semelhantes por outro 6rgao publico; consulta ao mercado | Contratacdo
local;
2 |Definicdo dos critérios de selecdo de fornecedores com respaldo na Equipe de
jurisprudéncia dos érgdos de controle. Planejamento da
Contratagao
Rever as especificagdes da contratacdo, com o objetivo de garantir o Equipe de
estabelecimento de todos os requisitos minimos dos servicos; andlise | Planejamento da
critica da proposta de acordo com o solicitado; quando solicitado pelo | Contratacdo
pregoeiro, o licitante devera enviar junto com sua proposta de valores
todos os manuais e documentos técnicos dos equipamentos (impressora
e software de bilhetagem)
Id |Agao de Contingéncia Responsavel
1 revogar o processo licitatério; realizar nova pesquisa de precos; revisar Equipe de
edital e seus anexos, bem como publicar novamente; Planejamento
da Contratacao
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2 |Mitigacdo e eliminacdo das causas que fracassaram o processo. Equipe de

Planejamento da
Contratacao

3 |Recusar a proposta se, apesar das agdes de prevengao, vier ocorrer Equipe de
apresenta¢do de proposta em desconformidade; passar para a |Planejamento da
proxima proposta pelo critério do menor lance; Contratacao

Risco
06

Risco:

Riscos da habilitacdo, escolha do licitante e dos
recursos

Probabilidade:

Média

Impacto:

Alto

Dano 1:

Antes de oficializar o edital e seus anexos é
necessario repassar os requisitos de habilitagdo: os
requisitos de habilitacdo sdo definidos na Lei
8.666/93 - das licitagdes - e, a principio, é de
atribuicdo da area de compras. Assim, é importante
a atuacdo de técnico administrativo desta area; ndo
€ incomum, que licitante com proposta aceita ndo
tenham providenciado os requisitos de habilitagao
em tempo. Neste caso, o licitante é considerado
inabilitado e parte-se para a préxima proposta; se
apds a andlise de proposta, o licitante ndo se
habilita, tem-se atraso do processo licitatério e
aquisicdo do objeto por preco maior (da préxima
proposta que ja ndo é do primeiro colocado em
preco).

Tratamento:

Mitigar.

Id

Agdo Preventiva Responsavel

1 |ndo exigir documentos além do previsto na Lei 8.666/93 e estritamente Equipe de
necessarios; agir de acordo com a jurisprudéncia do TCU; Planejamento da

Contratagao




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

2 lacompanhar, apds a habilitacdo do licitante no processo licitatorio e até a Equipe de
disponibilizacdo do objeto, as validades dos documentos de habilitacdo | Planejamento da
apresentados; Contratagdo e

Equipe de
Licitacao

3 fnadlise critica e, se necessdrio, revisao dos requisitos da contratagdo; Equipe de
cruzamento do edital e do termo de referéncia para evitar contradi¢des; | Planejamento da
verificar as exigéncias de aceitagdo e habilitagao; Contratagao e

Equipe de
Licitagao

Id |Agao de Contingéncia Responsavel

1 |Andlise de casos concretos de compras e julgados do TCU; antes da Equipe de
emissdo da ordem de fornecimento ou da nota de empenho, verificar o Planejamento
status da habilitagdo do fornecedor e solicitar providéncias, se da Contratagao
necessario; e Equipe de

Licitagao

2 |Antes da emissdo da ordem de fornecimento ou da nota de empenho, Equipe de
verificar o status da habilitagcao do fornecedor e solicitar providéncias, se |Planejamento da
necessario; Contratagao

3 |Andlise critica do recurso de acordo com a legislacdo e Equipe de
jurisprudéncia; caso necessario, solicitar parecer do juridico; definir | Planejamento da
se procede ou n3o; responder, concretamente, o recurso; Contratacao

Risco [Risco: Riscos da gestdao Contratual e da solucdo
07
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Deve-se ater ao objeto da contratacdo e identificar

os potenciais riscos especificos de uma dada
contratagao: cronograma; compreensdao dos
requisitos; conformidade dos requisitos; faléncia,
insolvéncia, quebra contratual; mudancas internas
ao o6rgdo; resultados esperados. Deve-se
considerar, também, os principais eventos da
gestdo contratual que sdo: ordens de servigos e de

10
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fornecimento de bens; notas de empenho;
recebimentos provisério e definitivo; avaliacdo e
aceitacdo; tratamento de ndo conformidades;
aderéncia aos termos contratuais; manutencdo dos
requisitos de habilitacdo e de homologacdo; os
requisitos do plano de sustentacdo; histérico da
gestdo contratual; servigos prestados fora dos
padrées definidos; consumo acima do estimado;
interrup¢do dos servigos por outros motivos nao
elencados; falha na fiscalizagdo. Os riscos da gestdo
contratual podem ser melhores identificados e
gerenciados, considerando os seguintes eventos
previstos no inicio da gestdo contratual: plano de
insercdo; reunido inicial; acompanhamento da
fiscalizagdo e gestdo contratual.

Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 jacompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratado; solicitacdo de | Equipe de
fornecimento ou prestacdo de servico com antecedéncia; providenciar a | fiscalizagao
capacitacdo dos responsdveis caso necessario;
planejamento adequado e consciente das necessidades institucionais; estudo
técnico preliminar; reunido dos envolvidos com a direcdo institucional para
um adequado dimensionamento do quantitativo a ser contratado;
conhecimento do mercado e demais informacoes.
Id |Agao de Contingéncia Responsavel
1 jacompanhamento e fiscalizagdo didria da execugdo do objeto contratado; Equipe de
apuracdo diaria de provaveis ndo conformidades e definicdo de plano de fiscalizacao
acao corretiva;
2 Japuragdo de responsabilidade; levantamento de outra forma de prestacdo | Equipe de
dos servicos; dispensa emergencial. fiscalizacdo e
area
requisitante

<Inclusdo de outros riscos e sua analise>.

11
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4 — ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

<Espaco para registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos, que podera
conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos, conforme exemplo abaixo>.

Data Id. Risco | Id. Acdo | Registro e acompanhamento das a¢6es de tratamento dos riscos

O Comité de Governanga Digital se reuniu em XX/XX/2019 e deliberou
XX/XX/2019 R15 P2 quanto a lista dos sistemas prioritarios a terem suas demandas executadas
pela empresa de desenvolvimento de software.

5 - APROVAGAO E ASSINATURA
Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve
ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da
Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de

Gestdo do Contrato.
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida Despacho n° 629/2020

PROADM de 21 de julho de 2020

. Integrante Técnico
Integrante Requisitante . .
/1s Tiago Faceroli Duque >
Nélio Germano de Paula P . ~
. . - L Técnico em Tecnologia da Informagdo
Diretor de Administragdo - Reitoria 2408795
1639560

Juiz de Fora/MG, 05 de novembro de 2020

<Para a fase de Gestao do Contratos:
A Equipe de Fiscalizacdo do Contrato foi instituida pela Portaria n2 XXX, de <dia> de

<més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizacdo)>.

Fiscal Fiscal Fiscal
Requisitante Técnico Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo> <Cargo>

12
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<Matricula> <Matricula> <Matricula>

Gestor do Contrato
<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.

13
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