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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de servico de Outsourcing de Impressao, com
numero fixo de cotas mensal e mais excedente, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

LOTE UNICO

Item

Descricao

Unidade
Medida

Qtde
Mensal
Estimad
a

Valor
Unitario

R$

Valor
Estimado Total
(48 meses)

RS

Copia/impressdo
monocromatica. Dentro da
franquia. Sem papel.
Abrange equipamentos e
insumos (exceto papel),
assim como a logistica
reversa, manutencgdes e
software de
gerenciamento e
bilhetagem para os
equipamentos dos tipos | e
Il

Quantidade estipulada
para a franquia mensal de
25.737 paginas/més
impressas ou copiadas.
(CATSER 26573)

Pagina

23.000

0,08

RS 88.320,00

Excedente Outsourcing dei
impressao, paginas A4,
tipo monocromatico -
Excedente da franquia sem
fornecimento de papel.

Pagina

2.300

0,08

RS 8.832,00

1.2.

1.3.

O objeto da licitacdo tem a natureza de servico continuada,
pois trata-se de atividade a ser desenvolvida diariamente e sem solucao de
continuidade, diretamente ligada com os fins institucionais e normativo das
Instituicdes de Ensino.
Os guantitativos e respectivos cddigos dos itens sao os
discriminados na tabela acima.




1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a
Empreitada por Preco Global (lote Unico)

° justificativa para o agrupamento (ndo parcelamento em itens)

da solugao encontra-se no item 10 dos Estudos Preliminares, Encarte

A deste Termo de Referéncia.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A descrigao da solugao como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a prestac¢ao do servigo de Outsourcing de Impressao,
com numero fixo de cotas mensal e mais excedente nas instalacdes do IF
Sudeste MG — Reitoria.

Diante das analises qualitativa e quantitativa realizada ao longo do estudo
técnica preliminar, constata-se que, para fins de contratacao de solugdao de
impressao para a Reitoria do IF Sudeste MG, a solugao mais adequada é a
contratacao de servico de Outsourcing de Impressao com concessao de
equipamentos a serem alocados na Reitoria.

Com base neste estudo técnico, estabelece-se que, os equipamentos
deverao atender aos requisitos estabelecidos no quadro do item 5.1 do
Estudo Técnico.

Ademais, com base no historico de impressao da Reitoria, o quantitativo de
equipamentos e impressoes devera ser definido conforme item 6 do Estudo
Técnico.

2.1. Bens e servigos que compoem a solugao

Id. Descricao do Bem ou Servigo Cédigo Quantida Métrica
CATSER de ou
Unidade
1 Copia/impressdao monocromatica. Dentro da 26573  23.000 Pagina

franquia. Sem papel.

Abrange equipamentos e insumos (exceto papel),
assim como a logistica reversa, manutencdes e
software de gerenciamento e bilhetagem para os
equipamentos dos tipos | e Il

Quantidade estipulada para a franquia mensal de
25.737 paginas/més impressas ou copiadas.

2 Excedente Outsourcing dei impressao, paginas A4, 26573 2.300 Pagina
tipo monocromatico - Excedente da franquia sem excedente
fornecimento de papel.



3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratag¢do
A Justificativa e objetivo da contratacdao encontram-se pormenorizados em
Topico especifico dos Estudos Preliminares, Encarte A deste Termo de
Referéncia e sequéncia 6 do processo eletronico 23223.002797/2020-12.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Buscar a exceléncia académica, fortalecendo, ampliando e apoiando as

OEO1 . . . ~
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

OEO3 |Adequar a Infraestrutura de TI

Aprimorar o processo de planejamento de gastos, a otimizacdo dos recursos e

OEO07 ;.
eliminagao de desperdicio

ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2019

No momento da elaboracdo deste TR ndo havia PDTIC vigente para o ano de 2020,
estando o mesmo em fase de elaboracdo.

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descri¢ao

74 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCACAO PAGINAS IMPRESSAS A4 SEM PAPEL

3.3 Estimativa da demanda

A estimativa da demanda para a contratacao de solu¢dao de Impressao
é baseada em estudos realizados ao longo dos 2 anos de contrato
anteriores, os quais permitem visualizar a necessidade e a demanda.

No estudo referente ao contrato vigente realizado entre setembro de
2017 a setembro de 2019, foram instaladas 18 impressoras no prédio da
Reitoria do IF Sudeste MG;

O contrato anterior previa ainda uma cota de 1.500 impressdes por
més por equipamento, com um quantitativo global de 27.000 impressodes,
sendo que impressoras com menor quantidade de impressdes poderiam
suprir o excesso de outras impressoras sem aumento nos custos.

No periodo do contrato, verificou-se uma média global mensal de
23.675 impressdes (calculo ndo levando em conta os meses afetados pelo
isolamento social), cerca de 3.000 impressdes abaixo do contratado.

Diante dos dados anteriores, estima-se a seguinte demanda por
equipamentos:



Equipamentos do Tipo |

Andar | Nimero de Impressoras
3 1
4 2
5 2
6 2
7 2
8 2
9 2
10 1
11 2

Equipamentos do Tipo Il

Andar | Numero de Impressoras

5 1

Apesar de o ETP digital haver previsto, para o novo quantitativo, um
total de 16 equipamentos do Tipo | e 01 equipamento do Tipo |l, para
adequar o quantitativo de impressdes global ao novo numero de
impressoras, e tendo em vista a implementa¢ao do trabalho remoto e do
sistema de processo eletrdnico sugere-se uma nova medida, a de 1.600
copias por equipamento, com um total de 14 equipamentos do tipo |
imprimindo no formato A4 monocromatica totalizando uma quantidade
global de 22.400 cépias mensais para todo o parque composto pelos
equipamentos do tipo |. Além destes equipamentos, a administracdao tem a
necessidade de 01 (um) equipamento do tipo Il para atender a demanda de
impressdes de diplomas que tém uma média anual de 1.644 cédpias,
concentradas principalmente nos meses de janeiro, fevereiro, agosto e
setembro.

Sendo assim, estima-se um minimo de 14 equipamentos do Tipo | e
01 equipamento do Tipo Il. Todos os equipamentos devem ser novos e de
primeiro uso. Caso seja necessario a administracao pode solicitar, sem custo
adicional até 2 equipamentos extras do Tipo | para eventual redistribuicao
do parque de impressao



Quanto ao numero de impressdes, para a contratacao de um servico
continuado de fornecimento de impressdes, estima-se os seguintes
guantitativos arredondados para a milhar imediatamente acima, onde
calculamos também uma quantidade de 10% do valor mensal a titulo de
reserva para as eventuais copias excedentes:

Numero de Cdpias
UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO CATSER MEDIDA Qtde. Mensal
Outsourcing de impressao -
1 pa.gmas |mpressa§ a4 26573 Pagina 23.000
Equipamentos do Tipo |l e Impressa
Equipamento do Tipo Il
Estimativas de copias ,
. . Pagina
2 Excedentes de paginas 26573 2.300
. Impressa
impressas a4

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

Conforme orientacao do Tribunal de Contas da Uniao - TCU, a equipe de
planejamento da contratacao deve avaliar se a solugao é divisivel ou nao,
levando em conta o mercado que a fornece e atentando que a solugao deve
ser parcelada quando a resposta a todas as 4 perguntas a seguir forem
positivas:

E tecnicamente viavel dividir a solu¢do? (3)

E economicamente viavel dividir a solu¢do? (4)

N3o ha perda de escala ao dividir a solucao? (5)

Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliacao da
competitividade ao dividir a solugdao?

AN NEANEAN

No caso em questdo a solu¢do a ser contratada consiste no
fornecimento dos equipamentos e seus respectivos consumiveis onde o
parcelamento ndo atenderia 2), 3) e 4)

3

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

e art. 23, § 12 As obras, servicos e compras efetuadas pela administracdo serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade, sem perda da economia de escala.

4



BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

e art. 23, § 12 As obras, servicos e compras efetuadas pela administragdo serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliagdo da competitividade, sem perda da economia de escala.

5

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

e art. 23, § 12 As obras, servicos e compras efetuadas pela administra¢do serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliagdo da competitividade, sem perda da economia de escala.

6

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

e art. 23, § 12 As obras, servigos e compras efetuadas pela administragdo serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliagdo da competitividade, sem perda da economia de escala.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados
ESPECIFICACOES ALMEJADAS E SUAS JUSTIFICATIVAS

Para melhor modelar esse estudo, descreve-se abaixo o tipo da
impressora padrao a ser contratada, seja por aquisicao ou por contratagao
de servigos, seguida da justificativa para cada requisito.

ESPECIFICAGAO - IMPRESSORA - TIPO | - MULTIFUNCIONAL

ESPECIFICAGAO - IMPRESSORA - TIPO | - MULTIFUNCIONAL

ID | Caracteristica Impressora Tipo | - Justificativa
Multifuncional Monocromatica
1 Tipo equipamento Multifuncional Monocromatica | Permite o atendimento
com as fungdes de copiadora, | distintas necessidades
impressora, scanner P&B/Color | institucionais, como
digitalizacdo de documentos,
impressao conforme
necessidade e  copia
documentos para arquivamento.
2 Tecnologia de Laser ou Led A tecnologia a Laser, além de ser

impressao

menos propensa a falhas na
impressdo (como manchas),
apresenta maior economicidade
a longo prazo e em largas
guantidades, pois requer
recargas menos frequentes. Por
isso, a tecnologia a Laser esta
consolidada como método de




impressao de documentos.

3 Painel sensivel ao 5”7 Através do Painel sensivel ao
toque Toque, o usuario pode
configurar, com facilidade, os
trabalhos de digitalizacdo e
copia, sem necessidade de uso
de configuracdes complexas.
4 Tamanhos de midia A4, Oficio e Carta ~
suportados Form.a’Fos E)adr?o . usada§ . na
Administragao Publica Brasileira.
5 Tipos de papel Comum, Etiquetas, Envelope, Formatos de papel utilizados em
Cartao, Reciclado diversas tarefas administrativas
na Administracado Publica
brasileira.
6 Gramaturas de papel 60 - 220 g/m? Abarca 0s papéis mais
comumente utilizados no IF
Sudeste MG, desde o papel oficio
(75 g/m?) a papel proprio para
certificados (180 g/m?).
7 Resolucdo de 1.200 x 1200 dpi Resolucdo de impressdo média
impressao tipica para impressoras do tipo
corporativo.
8 Scanner de rede Com capacidade de digitalizacdo o . .
integrado monocromatica e colorida, tanto A fgngao scanr?e.r ¢ essencial a
. . o muitas atividades da
a partir do vidro de exposi¢ao . ~ -
quanto do alimentador A'dr.nln.lstralgao Pdblica, como a
AUtomatico - Ad e oficio dlgltallgaga’o de documentos e
notas fiscais.
9 Resolugao de 600 x 600 dpi Resolugdo de digitalizagdo média
digitalizacao e copia tipica para impressoras do tipo
corporativo.
10 | Destinos de Os arquivos deverdo ser O wuso de tecnologia de
Digitalizacao enviados através de compartilhamento em rede ja
compartilhamento de pastas em | vem sendo amplamente utilizado
rede (protocolo SMB), via email | na Reitoria do IF Sudeste MG. A
e em saida USB que permita o | saida USB é um recurso extra
salvamento do arquivo em uma | para digitalizacdes com destino a
unidade flash drive (pendrive). | outros equipamentos, como
notebooks.
11 | Formatos de Joint Photographic Experts Formatos padrdo de




Arquivos de Group (JPEG ou JPG), Portable | digitalizacdo.
Digitalizagao Document Format (PDF) e PDF
Pesquisavel
12 | Interface de Ethernet 10/100/1000 Base-T e | A Reitoria do IF Sudeste MG
comunicagao USB 2.0 conta com diversas estacbes de
trabalho. O modo mais simples
de se conectar tais estacdes de
trabalho as impressoras é através
da rede de computadores,
motivo por qual é um requisito
padrdo.
13 | Velocidade de 45 ppm Velocidade média para
impressao A4 . . .
impressoras do tipo corporativo.
14 | Ciclo de trabalho de 100.000 péginas/més Apesar de ciclos de trabalho na
no minimo Reitoria do IF Sudeste MG
chegarem a um maximo de
10.000 copias/més,
equipamentos corporativos
confidveis possuem um ciclo de
trabalho minimo de, em média,
100.000 paginas/més.
15 | Software de Deve acompanhar software para | Esse requisito visa fornecer os
Geréncia geréncia centralizada de meios de se realizar a geréncia e
equipamentos e quantitativos | auditoria dos equipamentos,
de impressoes globais. gerando maior assertividade na
verificagdo da situagdo do
parque e dos insumos.
ESPECIFICACAO - IMPRESSORA - TIPO Il - MULTIFUNCIONAL
ID | Caracteristica Impressora Tipo | - Justificativa
Multifuncional Monocromatica
1 Tipo equipamento Multifuncional Monocromatica | Permite o atendimento a

com as fungdes de copiadora,
impressora, scanner P&B/Color

distintas necessidades
institucionais, como a
digitalizacdo de documentos,
impressao conforme
necessidade e cépia de

documentos para arquivamento.




Tecnologia de
impressao

Laser ou Led

A tecnologia a Laser, além de ser
menos propensa a falhas na
impressdo (como manchas),
apresenta maior economicidade
a longo prazo e em largas
guantidades, pois requer
recargas menos frequentes. Por
isso, a tecnologia a Laser estd
consolidada como método de
impressao de documentos.

Painel sensivel ao
toque

5"

Através do Painel sensivel ao
Toque, o usuario pode
configurar, com facilidade, os
trabalhos de digitalizacdo e
copia, sem necessidade de uso
de configura¢Ges complexas.

Tamanhos de midia
suportados

A4, Oficio e Carta

Formatos padrdo usadas na
Administracdo Publica Brasileira.

Tipos de papel

Comum, Etiquetas, Envelope,
Cartdo, Reciclado

Formatos de papel utilizados em
diversas tarefas administrativas
na Administracdo Publica
brasileira.

Gramaturas de papel

230 g/m?

Abarca papel préprio para
certificados e diplomas (230
g/m?).

Resolugao de
impressao

1.200 x 1200 dpi

Resolugdo de impressao média
tipica para impressoras do tipo
corporativo.

Scanner de rede
integrado

Com capacidade de digitalizacao
monocromatica e colorida, tanto
a partir do vidro de exposicao
quanto do alimentador
automatico - A4 e oficio

A funcdo scanner é essencial a
muitas atividades da
Administracdao Publica, como a
digitalizacdo de documentos e
notas fiscais.

Resolucado de
digitalizacdo e copia

600 x 600 dpi

Resolucdo de digitalizacdo média
tipica para impressoras do tipo
corporativo.

10

Destinos de
Digitalizacao

Os arquivos deverao ser
enviados através de

O wuso de tecnologia de
compartilhamento em rede ja




compartilhamento de pastas em | vem sendo amplamente utilizado
rede (protocolo SMB), via email | na Reitoria do IF Sudeste MG. A
e em saida USB que permita o | saida USB é um recurso extra
salvamento do arquivo em uma | para digitalizacdes com destino a
unidade flash drive (pendrive). | outros equipamentos, como
notebooks.
11 | Formatos de Joint Photographic Experts
Arquivos de Group (JPEG ou JPG), Portable x
Digitalizagao Document Format (PDF) e pDF | OrMatos  padrao de
p digitalizacdo.
Pesquisavel
12 | Interface de Ethernet 10/100/1000 Base-T e | A Reitoria do IF Sudeste MG
comunicagao USB 2.0 conta com diversas estacdes de
trabalho. O modo mais simples
de se conectar tais estacbes de
trabalho as impressoras é através
da rede de computadores,
motivo por qual é um requisito
padrdo.
13 | Velocidade de 45 ppm Velocidade média para
impressao A4 . . .
impressoras do tipo corporativo.
14 | Ciclo de trabalho de 100.000 péginas/més Apesar de ciclos de trabalho na
no minimo Reitoria do IF Sudeste MG
chegarem a um maximo de
10.000 cdpias/més,
equipamentos corporativos
confidveis possuem um ciclo de
trabalho minimo de, em média,
100.000 paginas/més.
15 | Software de Deve acompanhar software para | Esse requisito visa fornecer os
Geréncia geréncia centralizada de meios de se realizar a geréncia e
equipamentos e quantitativos | auditoria dos equipamentos,
de impressoes globais. gerando maior assertividade na
verificacgdo da situacdo do
parque e dos insumos.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio
Abaixo segue um resumo das necessidades de negdcio, assim como das
necessidades tecnolégicas e demais requisitos que motivam esse estudo e




eventuais aquisicdes ou iniciativas.

Identificacdao das necessidades de negdcio

v

v

Contratacdo de solugdo de impressao para manutengdao do
servi¢co na Reitoria do IF Sudeste MG.

Garantir continuidade nos servicos de impressao através do
fornecimento de equipamentos em bom estado e insumos de
qualidade.

Assegurar continuidade de servicos no caso de falha dos
equipamentos, através de fornecimento de suporte técnico.

Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

v

v

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o

Equipamentos com impressao laser monocromatica, do tipo
multifuncional, agregando fung¢des de copiadora, impressora e
scanner (preto e branco e colorido).

Os equipamentos devem possuir suporte a rede do tipo Ethernet
10/100/1000 Base-T, além de portas USB 2.0.

Os equipamentos devem suportar um ciclo de trabalho de, no
minimo,

20.000 paginas por més.

seguinte:

Requisito 1 — Impressora Multifuncional Monocromatica e Impressora
para Impressao de Diploma: Para melhor modelar esse estudo, descreve-se
abaixo os tipos das impressoras padrao a serem contratadas, seja por
aquisicao ou por contratacao de servicos, seguida da justificativa para cada

requisito. (requisitos necessdrios para o atendimento da necessidade).

ESPECIFICAGAO - IMPRESSORA

ID | Caracteristica Impressora Tipo | - Justificativa
Multifuncional
Monocromitica
1 | Tipo Multifuncional Permite o atendimento
equipamento Monocromatica com as | distintas necessidades
func¢des de copiadora, | institucionais, como
impressora, scanner | digitalizacdo de documentos,
P&B/Color impressao conforme

necessidade e cépia de
documentos para arquivamento.




Tecnologia de
impressao

Laser ou Led

A tecnologia a Laser, além de ser
menos propensa a falhas na
impressdo (como manchas),
apresenta maior economicidade
a longo prazo e em largas
guantidades, pois requer
recargas menos frequentes. Por
isso, a tecnologia a Laser estd
consolidada como método de
impressdao de documentos.

Painel sensivel ao
toque

5"

Através do Painel sensivel ao
Toque, o usuario pode
configurar, com facilidade, os
trabalhos de digitalizacdo e
copia, sem necessidade de uso
de configura¢des complexas.

Tamanhos de
midia suportados

A4, Oficio e Carta

Formatos padrdo usadas na
Administracdo Publica Brasileira.

Tipos de papel

Comum, Etiquetas,
Envelope, Cartdo,

Formatos de papel utilizados em
diversas tarefas administrativas

Reciclado na Administracdao Publica
brasileira.
Gramaturas de 60-220g/m? Abarca 0s papéis mais

papel

comumente utilizados no IF
Sudeste MG, desde o papel oficio
(75 g/m?) a papel proprio para
certificados (180 g/m?).

Resolugao de
impressao

1.200 x 1200 dpi

Resolugdao de impressdao média
tipica para impressoras do tipo
corporativo.

Scanner de rede
integrado

Com capacidade de
digitalizacao
monocromatica e
colorida, tanto a partir
do vidro de exposicao
guanto do alimentador
automatico - A4 e oficio

A funcdo scanner é essencial a
muitas atividades da
Administracao Publica, como a
digitalizacdo de documentos e
notas fiscais.

Resolucado de
digitalizacao e

600 x 600 dpi

Resolucdo de digitalizagdo média
tipica para impressoras do tipo




copia corporativo.
10 | Destinos de Os arquivos deverdo ser
Digitalizacao enviados através de .
8 ¢ . O wuso de tecnologia de
compartilhamento de . s
compartilhamento em rede ja
pastas em rede s
. vem sendo amplamente utilizado
(protocolo SMB), via e- o
: , na Reitoria do IF Sudeste MG. A
mail e em saida USB ] ]
. saida USB é um recurso extra
que permita o e b .
. para digitalizacdes com destino a
salvamento do arquivo i
. outros equipamentos, como
em uma unidade flash
. . notebooks.
drive (pendrive).
11 | Formatos de Joint Photographic
Arquivos de Experts Group (JPEG ou
Digitalizacao JPG), Portable Formatos padrao de
Document Format digitalizacdo.

(PDF) e PDF Pesquisavel

12

Interface de
comunicacao

Ethernet 10/100/1000
Base-T e USB 2.0

A Reitoria do IF Sudeste MG
conta com diversas estacdes de
trabalho. O modo mais simples
de se conectar tais estacOes de
trabalho as impressoras é através
da rede de computadores,
motivo por qual é um requisito
padrao.

13 YeIOC|da~de de 45 ppm Velocidade média para
impressao A4 . . .
impressoras do tipo corporativo.
14 | Ciclo de trabalho 100.000 paginas/més | Apesar de ciclos de trabalho na

de no minimo

Reitoria do IF Sudeste MG
chegarem a um maximo de
10.000 cépias/més,
equipamentos corporativos
confidveis possuem um ciclo de
trabalho minimo de, em média,
100.000 paginas/més.

15

Software de
Geréncia

Deve acompanhar
software

para geréncia
centralizada de

Esse requisito visa fornecer os
meios de se realizar a
geréncia e auditoria dos
equipamentos, gerando maior




equipamentos e
quantitativos de
impressdes globais. O
software deve ser
integrado para os itens
do tipolell.

assertividade na verificacao
da situacdo do parque e dos
insumos.

ESPECIFICACAO

- IMPRESSORA - TIPO Il - IMPRESSAO DE DIPLOMAS

ID | Caracteristica Impressora Tipo Il Justificativa
1 | Tipo Equipamento que Permite o atendimento as
equipamento permita no minimo a necessidades da Diretoria de
impressao Ensino para a impressdo de
folhas de diplomas.
2 | Tamanhos de A4, Oficio e Carta Formato padrdo usadas na
midia Impressdo de folhas de
suportados diplomas.

3 | Tipos de papel PERGAMINHO VEGETAL | Formato de papel utilizado na
BRANCO, dimensédo impressao de diplomas de
210mmx297mm (A4) graduacdo e de pos

graduacao stricto sensu na
Diretoria de Ensino da Reitoria

4 G;arenlaturas de Gramatura 230g/m2 Abarca os papéis de diplomas

pap utilizados pela instituicdo.

5 | Resolugao de 1.200 x 1200 dpi Resolugdo de impressao média

impressao tipica para impressoras do tipo
corporativo.

6 | Interface de Ethernet 10/100/1000 | A Reitoria do IF Sudeste MG

comunicagao Base-T e USB 2.0 conta com diversas esta¢des de
trabalho. O modo mais simples
de se conectar tais estacfes de
trabalho as impressoras é através
da rede de computadores,
motivo por qual é um requisito
padrao.

! YeIOC|da~de de 45 ppm Velocidade média para

impressao A4 . . .
impressoras do tipo corporativo.

8 | Software de Deve acompanhar Esse requisito visa fornecer os




Geréncia software meios de se realizar a geréncia e

para geréncia auditoria dos equipamentos,
centralizada de gerando maior assertividade na
equipamentos e verificacdo da situacdo do
guantitativos de parque e dos insumos.

impressdes globais. O
software deve ser
integrado para os itens
do tipolell.

Além dos requisitos supracitados, todos os equipamentos devem atender
também as seguintes especificagOes:

v

D NI NI N NI N
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Alimentacao de papel com no minimo uma bandeja com capacidade
minima de 550 folhas padrao A4;

Bandeja frontal (by-pass) com capacidade minima para 150 folhas
Alimentador Automatico de Originais para um minimo de 50 folhas;
Duplex automatico na impressao, na copia e na digitalizacao
Reducao e ampliacdo de copias com escala variavel de 25% a 400%;
Cdpias continuas de 1 até 999;

Compativel com Sistemas Operacionais Windows 7, 8, 10 ou
superior, Linux e Mac OS;

Drivers de impressao PCL5, PCL6 e Post Script3

Memoria de 2GB

Processador de no minimo 1GHz

Painel com instrucdes em portugués;

Conformidade com Energy Star;

Acompanhada de manual de operagao completo e em portugués;
Toner: Conforme item 6.1;

Unidade de imagem: Conforme item 6.1.

Acompanhada de transformador de voltagem compativel com o local
onde sera instalada, caso necessario;

v

Requisito 2 — Software para geréncia de impressdo/cépia de rede local:

A solucao de software devera ter arquitetura aberta e devera ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo
Internet Explorer, Firefox e Chrome.

A contabilidade e o controle de custos de impressdes em
multifuncionais de rede e impressoras de rede e locais, com
sistemas operacionais Windows (7, 8 e 10) LINUX e Mac OS;

No caso da multifuncional oferecida nos itens 5.1.1, o software



deverd ser instalado e embarcado nos equipamentos para nao
depender de hardwares externos aos dispositivos permitindo a
impressao segura e a liberacao de jobs pelo painel do equipamento.
Informar usudrio, numero de cépias, impressora, cor ou PB e custo.
Se impressao devera informar nome do documento, horario de
impressao, impressora, nimero de paginas, Cor ou PB, tamanho do
papel e custo;

Gerar relatérios via web de impressdo e cdpia por usuario,
impressora (equipamento fisico), computadores (estagdo ou
servidor de impressao), departamentos e centros de custo;
Ordenacao dos relatodrios por volume de paginas, por custo e por
ordem alfabética de usuario;

Filtros nos relatdrios por tipo de impressao (color ou mono), tipo de
papel, modo de impressao (simplex ou duplex);

Geracao de relatdrios de analise informando sumarios, cépias por
usuarios, copia colorida ou monocromatica, impressdes por
usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de
papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou
remotas;

Exportacdao de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;
Definicao de custos de copia e pagina impressa por impressora,
diferenciando custos para impressao e copia colorida ou
monocromatica;

Definicao de cotas por usuario, grupos de usuarios e a geragao de
relatodrios de utilizacdo de cotas;

Importagao automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas
de dados de usuadrios, através de LDAP e Active Directory;

Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados,
podendo ser semanal, mensal ou dias especificos e envio
automatico por e-mail;

Base de dados compativel no padrao SQL, Oracle, MySQl,
PostgreSQL;

Deve permitir a Impressao “siga-me” (follow me) para que qualquer
usuario possa retirar suas impressdes em qualquer equipamento

O sistema nao podera efetuar o envio de dados para nenhum
repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo
manter o banco de dados localmente.

Deverd fazer a comunicacdo e confirmacdao das impressoes via
SNMP a fim de contabilizar o que realmente foi impresso em todo e
qualguer equipamento, fazendo a validacao job a job da bilhetagem



fisica e l6gica;

v' Asolugdo de gerenciamento de dispositivos devera possuir interface
Web

v' A solu¢do deverd coletar as informacdes dos equipamentos
multifuncionais e impressoras através do protocolo SNMP

v' Informar os contadores fisicos e niveis de suprimento dos

equipamentos multifuncionais e impressoras

Permitir a definicdo de parametros para a geracao de alertas para

niveis de suprimentos e status de erro nos equipamentos

Enviar e-mail para e-mails cadastrados em caso de alerta detectado

Exibir os alertas ativos na interface de administracao

Permitir a geragao de relatorios de volumetria de impressao

A solucao devera permitir a integragao bidirecional com sistemas de

ERP

Permitir exportar lista de equipamentos para Excel

Permitir envio de solicitacao de consumiveis automaticamente

Permitir criar niveis diferenciados de acesso a ferramenta.

AN NN <
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Compatibilidade

v A solucdo serd utilizada em ambiente de rede corporativo e
heterogéneo, onde estao presentes as mais diversas tecnologias de
gerenciamento de rede, Microsoft Windows, LINUX e Mac OS;

v’ O Sistema de Gerenciamento Central deverd ser instalado em
SERVIDORES LINUX

4.2. Requisitos de Capacitagdo

A CONTRATADA devera prover treinamento de uso dos equipamentos
e solugdes contratados a equipe da CONTRATANTE. O treinamento podera
ser feito de forma presencial ou através de material préprio disponibilizado
pela CONTRATADA que indique o correto manuseio e uso dos equipamentos
e sistemas de modo a se atender aos requisitos da contratacao.

A contratada devera treinar pelo menos dois representantes da
contratante, indicados pelo gestor do contrato, na utilizacao do software de
gerenciamento e bilhetagem que sera disponibilizado. Deve ainda participar
intensamente da fase de implantacao, prestando apoio técnico e execugao
dos passos necessarios para o funcionamento no ambiente.

A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o
ambiente necessdrio ao treinamento, prover o material de
acompanhamento do conteudo dos softwares de gerenciamento,
administracdo e contabilizacao, dos equipamentos, da instalacao de drivers



nas estacdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como
copia e escaneamento, inclusive com a instalacdo de softwares nos
servidores e estacdes de trabalho.

Todo e qualquer software sugerido devera possuir licenca compativel
com o uso da instituicdo ou deverao ter seus valores sob responsabilidade
da contratada, e ainda, em hipdtese alguma podera oferecer ou fornecer
software pirata.

A empresa a ser contratada deverd treinar facilitadores por tipo de
equipamento em cada local de instalagdo. Os treinamentos serao
coordenados pela contratada, e poderao ser realizados no préprio local
onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas.

A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢des do
treinamento em midia impressa ou eletrdnica, ilustrado com imagens para
gue a contratante possa utiliza-los no repasse de conhecimento interno.
Todo treinamento e sua documentacao produzidos passarao a fazer parte
do acervo documental da contratante, podendo ser utilizado para
disseminagao de conhecimento.

O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera
prever todas as fung¢Oes necessarias para a correta operagao dos servigos
previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

v' Instrucbes bésicas de operacdo dos equipamentos propostos;

v Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias,
envelopes e etiquetas;
Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos;
Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao
Instalacao e customizacao de drivers nas estacdes de trabalho;
Utilizacao da impressao através da bandeja manual;
Interpretacdo das mensagens do painel de controle e LEDs de
sinalizacao dos equipamentos;
Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos
como, por exemplo, utilizacdo de midia em formatos nao
padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de
consumiveis e atolamentos.
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Os custos de capacitacdo e treinamento de usuarios deverdao estar
incluidos e distribuidos nos precos propostos de franquia.

4.3. Requisitos Legais
A contratagdo segue as normas de contratagao impostas pela Lei
8.666/93 e Lei 10.520/2002.



4.4. Requisitos de Manutencgdo

Suporte técnico

A contratada deve disponibilizar canais de atendimento via e-mail,
telefone e sistema de help desk, em dias e horarios comerciais. Nao devera
haver mao de obra exclusiva. Portanto, quaisquer encargos, tributos,
beneficios ou fator que caracteriza este tipo de execucao contratual é de
inteira responsabilidade da contratada.

Gestao de Help Desk - A empresa devera possuir HELP DESK

Fornecimento junto com a Proposta Comercial de manual da solugao
Help Desk, onde fique evidenciado que a empresa ja possui uma pagina na
internet com todos os campos necessarios para atendimento das exigéncias
descritas:

A abertura de chamados e a solicitacdo de insumos dar-se-a por meio
de um sistema informatizado de Help Desk para melhor atender as
necessidades da Reitoria do IF Sudeste MG, devendo ser disponibilizado
website para abertura dessas solicitagdes, sendo, portanto, necessario, que
a CONTRATADA fornega um link para a realizagdao destas solicitagdes, bem
como um LOGIN e SENHA para que os servidores da Reitoria do IF Sudeste
MG tenham acesso ao sistema.

4.5. Requisitos Temporais

A execucgao dos servicos sera iniciada no dia 01 de dezembro de 2020
ou a partir da data de assinatura do contrato.

Os equipamentos deverao estar instalados e em plenas condi¢des de
uso, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir da data de inicio de
vigéncia do contrato.

O servigo possui natureza continuada, pois trata-se de atividade a ser
desenvolvida diariamente e sem solucdo de continuidade, diretamente
ligada com os fins institucionais e normativo das Instituicdes de Ensino.

Segundo o TCU, “o que caracteriza o cardter continuo de um
determinado servico é sua essencialidade para assegurar a integridade
do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para
manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente
administrativo, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a
prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missGo
institucional.” (TCU. Acérddo n°® 132/2008 — Segunda Camara. Relator:
Ministro Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008).



Por se tratar de um servico continuado e de extrema necessidade ao
bom funcionamento dos departamento da Reitoria e seguindo orientacdes
constantes no item 1.8 do guia de “Boas prdticas, orientacdes e vedacoes
para contratacdes de servigos de outsourcing de impressé@o”, vinculado a
Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, recomenda-se que a duragado
do contrato seja de 48 meses com possibilidade de prorrogacao de 12
meses.

O contrato terd vigéncia pelo periodo de 48 (quarenta e oito meses),
com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

4.6. Requisitos de Seguranga

Os funcionarios designados pela CONTRATADA para atuagdo e
atendimento no prédio da CONTRATANTE deverao estar devidamente
identificados com crachas ou uniformes da CONTRATADA.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Conforme o item 9 do guia de “Boas prdticas, orienta¢ées e vedagoes
para contratagbes de servicos de outsourcing de impressGo” as
recomendacdes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental sdo as
seguintes:

“E necessdrio especificar que a logistica reversa deve ser de
responsabilidade da contratada, devendo a mesma obedecer a todas
as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de
restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Dentre as normas da legislagéo obrigatoria a ser sequida, destacam-
se: Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n® 1,
de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012.”

Atenta-se ainda para o item 9.2 do mesmo guia que diz o seguinte:
“De modo a atender essas disposicoes, deve ser exigido no termo de
referéncia e edital que a empresa forneca o Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos ou Declaragéo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislagéo anteriormente citada.

Deve ainda adotar, conforme a “Instru¢do Normativa n® 01, de 19 de
janeiro de 2010” da SLTI/MPOG, as seguintes praticas de sustentabilidade
ambiental, quando couber:



v Usar produtos de limpeza e conservacdao de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacdes e especificacoes
determinadas pela ANVISA;

v Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto no 48.138, de 8 de outubro de 2003.

v Deve observar a Resolugao CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de
1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento.

v Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios, para a execugao de servigos.

v Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados,
nos trés primeiros meses de execugao contratual, para redugao de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugao de
producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

v Realizar a separag¢ao dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgaos e entidades da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagao as
associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
qgue sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber, nos termos da IN/MARE no 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto no 5.940, de 25 de outubro de 2006.

v Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos e prever a
destinagao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugago CONAMA no 257, de 30
de junho de 1999.

v Preveja a destinacao ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na resolucao CONAMA n?@
257, de 30 de junho de 1999.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
Por se tratar de servico de fornecimento de equipamentos ndo se
aplicam os requisitos de arquitetura tecnoldgica.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo
Por se tratar de servico de fornecimento de equipamentos ndo se aplicam
os requisitos de projetos de implementacao.



4.10. Requisitos de Implantagdo
A CONTRATADA devera se responsabilizar por todo o processo de instalacdo
fisica e configuracao inicial dos equipamentos e servicos de monitoramento
na localidade da CONTRATANTE.

Instalagao de equipamentos e suporte solicitados

Ficara a critério do gestor do contrato, fiscal ou autoridade
competente a solicitacdo de instalagao de equipamentos quando
necessario e também quando se tratar de remanejamento, redistribui¢ao
ou recolhimento de equipamentos conforme quantitativo disponivel e
dentro dos limites acordados para o contrato. Poderdao ainda abrir
chamados de suporte, realizar contato com a contratada no intuito de
dirimir duvidas, solicitar servigos, esclarecimentos, reposi¢cdes, e demais
necessidades pertinentes ao contrato.

4.11. Requisitos de Garantia

O adjudicatario prestara garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢ao do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestacdao de garantia, podendo optar
por caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

v' prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;



v' prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execug¢ao do contrato;

v multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que
rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante,
em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢ao monetaria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que
rege a matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

v' com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

v no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo ndao comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.



O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

A solugdao escolhida para o atendimento da demanda consiste no
fornecimento de equipamentos de impressao e software de controle e
bilhetagem ndo sendo necessdria a exigéncia de experiéncia profissional
especifica para o seu fornecimento.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

Por ser um servico que inclui obrigacdo da contratada em dar
suporte, repor pecas e insumos, manter a continuidade do servico
contratado e ainda fornecer equipamentos novos nao é necessario a
transferéncia de conhecimento, tecnologia ou técnicas empregadas.




4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

N3ao se aplicam metodologias de trabalho especificas para o
atendimento da solugao, além das exigéncias postas nos requisitos da
contratagao.

4.15. Requisitos de Segurang¢a da Informagdo

O software de geréncia contratado em conjunto as impressdes devera
implementar recursos de seguranca da informacdo de modo a impedir
vazamento de dados, como criptografia na comunicacdo e controle de
acesso.

4.16. Requisitos Financeiros

Para cada tipo de impressao, os valores das paginas excedentes nao
deverdo ser superiores a 80% (oitenta por cento) do valor das paginas da
franquia.

Os valores contratados poderdao ser sucessivamente reajustados a
cada ciclo de 12 (doze) meses, observando como limite maximo a variacao
indicada pelo indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido
pela Fundacao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA ocorrida no
periodo correspondente ao reajuste.

4.17. Relevdncia dos requisitos estipulados
Os requisitos levantados sao de extrema importancia, uma vez que
designam exatamente o formato que se deve seguir para que o resultado
esperado seja satisfatorio. S3o requisitos que nao restringem a concorréncia
e mantém a qualidade técnica do servico a ser prestado.
Partem ainda dos referenciais estipulados no manual de “Boas
prdticas, orientacées e vedagcbes para a contratacdo de servicos de



outsourcing de impressdo”, documento este de autoria da STI/MP que
orienta e determina todos os requisitos técnicos e administrativos
importantes para que sejam garantidos os principios da economicidade,
eficiéncia e eficacia nas contratacdes celebradas com a Unido. Desta forma,
estes estudos preliminares seguem as orienta¢des contidas neste guia.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

d) Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, quando aplicavel,

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

f)  Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solugao de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, o cédigo-
fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengcam
a Administracao;

i) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

j)  Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

k) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao



dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

[)  Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo
e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

m) Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

n) Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu
recebimento;

o) Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para ado¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

p) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei
n2 8.666, de 1993.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a
contratante, que devera responder pela fiel execu¢dao do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdao contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacao;

f)  Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solucdo de TIC durante a execug¢ao do contrato; e

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;



i) Executar os servicos conforme especificacdbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

j)  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

k) Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

[)  Prestartodo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢ao do
empreendimento;

m) Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

n) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao;

o) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

p) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando



ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993,;

q) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgoes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

r)  Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos da contratante ou da nova
empresa que continuard a execugao dos servigos.




6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execug¢do
A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

v' A CONTRATADA devera disponibilizar e instalar os equipamentos
estabelecidos neste instrumento nos locais determinados, devendo
0s mesmos serem novos, de primeiro uso e em linha de producao,
fornecendo ainda suprimentos e materiais de consumo, exceto
papel, destinados a operagcdao dos mesmos. A CONTRATADA devera
substituir/transferir o equipamento sempre que a necessidade seja
notada pela CONTRATANTE.

v' Deverdo estar incluidos na proposta todos os custos com frete de
deslocamento dos equipamentos até o seu destino, bem como o seu
retorno no final do contrato.

v’ Atender as solicitacdes para reinstalacdo de equipamentos
decorrente de sua transferéncia de local, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, admitindo-se prorrogacao por igual periodo,
mediante prévia e expressa justificativa da Contratada e autorizagao
da Contratante, ainda sem quaisquer 6nus;

v’ Os equipamentos deverdo estar instalados e em plenas condicbes
de uso, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir da data de inicio
de vigéncia do contrato.

v O atendimento de chamados para reposi¢do de suprimentos e
materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos deve
ser realizado em até 48 (quarenta e oito) horas a partir do chamado
técnico, bem como para resolver problemas do equipamento.

v' Manter em poder da CONTRATANTE estoque minimo de 05 (cinco)
unidades de cartuchos/toners, compativel com a impressora
instalada, para substituicdo, devendo haver a reposicdo destes a
pedido da contratante no prazo maximo de 5 dias apds solicitacdo a
Contratada;

v" A contratante solicitara a contratada, o nimero de cartuchos/toners
necessarios para reposicao do estoque minimo (05 unidades)
guando julgar necessario, quando devera comunicar a contratada
para reposicao deste, ficando a cargo da contratada, caso queira, o
envio de um numero superior ao solicitado;

v Manter em poder da CONTRATANTE estoque minimo de 02 (duas)
unidades de imagem, compativel com a impressora instalada, para



substituicdo, devendo haver a reposiciao destes a pedido da
contratante no prazo mdaximo de 5 dias apds solicitacdo a
Contratada;

v A contratante solicitard a contratada, o niumero de unidades de
imagem necessarios para reposicdio do estoque minimo (02
unidades) quando julgar necessario, quando devera comunicar a
contratada para reposi¢ao deste, ficando a cargo da contratada, caso
queira, o envio de um numero superior ao solicitado;

v' Em caso de problemas técnicos n3o resolvidos com o atendimento
técnico, proceder-se-a o conserto ou substituicao do equipamento
por outro do mesmo modelo, em perfeito estado de funcionamento
e com as mesmas caracteristicas ou superior, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas improrrogaveis a partir da data e horario
de abertura do chamado, sem Onus para a contratante e sem
prejuizo da aplicacdao das penalidades previstas no Contrato. Este
equipamento devera ser instalado e configurado no sistema de
bilhetagem;

v Substituir, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a partir da
comunicacdo, todas as partes, componentes, acessérios ou pecas
defeituosas da maquina, restabelecendo o seu funcionamento, sem
onus para a Contratante;

v' Quando a contratante julgar necessario deverd comunicar a
contratada que providencie o recolhimento dos cartuchos de toner
e unidades de imagem usadas.

A execucao dos servicos sera iniciada no dia 01 de dezembro de 2020
ou a partir da data de assinatura do contrato.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
Conforme explicitado nos requisitos da contratacao as quantidades

demandadas sdao estimativas e foram levantadas com base em periodos

normais de fluxo de trabalho presencial no edificio sede da Reitoria.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

Conforme ja estabelecido nos requisitos de manutencao (item 4.4), a
abertura de chamados, a solicitacdao de insumos e demais solicitacdes a
contratada dar-se-a por meio de um sistema informatizado de Help Desk
para melhor atender as necessidades da Reitoria do IF Sudeste MG,
devendo ser disponibilizado website para abertura dessas solicitagdes,
sendo, portanto, necessario, que a CONTRATADA forneca um link para a



realizagdao destas solicitagdes, bem como um LOGIN e SENHA para que os
servidores da Reitoria do IF Sudeste MG tenham acesso ao sistema.

A CONTRATADA deverad informar a CONTRATANTE os enderecos
eletrénicos e numeros de telefone/whatsapp do preposto e de seus
departamentos administrativo/financeiro com vistas a celeridade no
atendimento de demandas.

6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugado dos servigos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de |lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracao de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratacao, encontram-se nos ANEXOS Il e Ill.



7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato serd fiscalizado por servidores nomeados que
acompanharao a execuc¢ao dos servigcos contratados.

Além dos fiscais representantes da Administracao, havera os Gestores
de Contrato, que tém por responsabilidade gerir o contrato em seu aspecto
formal e legal, conforme Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017.

As tratativas entre Contratante e Contratada deverdao ser sempre por
escrito, preferencialmente por meio eletrénico.

Os procedimentos relativos a corregdao e pagamento estao
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Surgindo fatores que estejam fora do controle do prestador e que
possam interferir na prestacao quantitativa ou qualitativa dos servicos,
esses deverao ser comunicados a Contratante com a maior brevidade
possivel, para que esta tome as medidas necessarias para a inteira
satisfacdo na execucao do contrato.

Os indicadores de produtividade a serem conferidos estdo elencados
no topico 24 deste Termo de Referéncia.

O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca em
indicadores nao relevantes ou criticos, a critério do 6rgao ou entidade,
podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de
modo a ndao comprometer a continuidade da contratacao.

Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto estao previstos
neste Termo de Referéncia.

S3ao de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que
contemplam a prestacao dos servicos: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva,
treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis.



7.1. Critérios de Aceitagdo

7.1.1. Afranquia de paginas cuja cobranca e um valor fixo mensal nao

deve ser confundida com “valor fixo mensal por equipamento”, pois diferem
na forma de amortizagao do ativo. Na primeira, a amortizagdao e sobre uma
quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto que na
segunda, onde existe cobranca mensal especifica por equipamento, ha a
caracterizagao do regime de locagao de bens moveis.

7.1.2. Especificagao de compensag¢ao semestral de franquia e o

detalhamento de como sera efetivada durante a vigéncia do contrato:

a)

b)

d)

f)

De modo a simplificar a gestao contratual, a compensacdao seja
baseada na franquia mensal — soma das franquias dos tipos de
equipamentos, separando-se as impressdoes monocromaticas e
policromaticas.

Para o valor unitario de pagina excedente e recomendado haver
apenas um valor unitario Unico por tipo de impressao
(monocromatica e policromatica), que deve ser inferior ao menor
valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.
Somente havera compensac¢ao na fatura do ultimo més de cada
semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente
de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo
periodo.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apura¢ao mensal
do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE), deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia
estipulada para o semestre, sera reavaliado o dimensionamento do
contrato, revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade
de impressoras ou sua melhor distribuicao.

Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de
baixa ou mudanca no perfil do consumo, dever-se-a aditivar o
contrato visando consolidar esta mudanca, de modo que nao ocorra
de forma reiterada o pagamento por paginas nao produzidas,
devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993.



g) Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual sao
previstos cinco cendrios possiveis de ocorrer, dentro de duas
situacdes principais, com a respectiva forma de cdlculo, conforme
exemplificado abaixo.

7.1.3. Situacao 1: 2 F > X P, ou seja, se o somatodrio das franquias
mensais (2 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6)
for igual ou maior que o somatdrio de paginas produzidas (2 P) dentro do
respectivo semestre:

a) Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior
a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndao havera
compensagao pois nao ha geracdao de excedente, devendo ainda ser
observados os dispostos nas alineas d) e e) do item 7.1.2;

b) Cendrio 2 — Caso haja producao de excedente em alguns meses,
mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagao ao
somatorio das franquias mensais, além da observancia ao disposto nas
alineas d) e e) do item 7.1.2, serd descontado no ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a reducgao, através da formula:
Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao
semestral) - Valor da Reducao;

c) Cenario 3 — Esse cenario e uma excepcionalidade do cenario
anterior, onde o Valor da Reducao seja superior ao valor do ultimo més
do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado
conforme a mesma formula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do
ultimo més (da compensacdao semestral) - Valor da Reducdo.
Entretanto, deverd ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) para que o fornecedor faca a devida compensacao do
pagamento 5. Como a soma das paginas produzidas no semestre
continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os
dispostos nas alineas d) e e) do item 7.1.2;

Caso o drgao opte por finalizar a compensacao no proximo semestre
(ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o
proximo semestre), devera fazer a compensacdo no primeiro meés
subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento
contdbil para abatimento do valor da compensacao proveniente de
semestre anterior.



7.1.4. Situacdo 2: 2 F < X P, ou seja, se o somatdrio das franquias
mensais (2 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6)
for menor que o somatério de pdginas produzidas (X P) no respectivo
semestre:

a) Cenario 4 — Caso haja producao de excedente em alguns ou todos

os meses, 0 somatério de paginas produzidas seja superior ao

somatodrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta

Excedente (ZVE - Valor A Exc) = 0, entdao deve-se observar o disposto

na alinea d) do item 7.1.2 e ndo hd compensacao, pois nao ha valor a

ser reduzido ao final da compensacao.

b) Cenario 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos

0s meses, 0 somatdrio de paginas produzidas seja superior ao

somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta

Excedente (2 VE - Valor A Exc) > 0, entao deve-se observar o disposto

na alinea d) do item 7.1.2 e a compensac¢ao ocorrera no ultimo més

do respectivo semestre, onde sera descontado o somatorio dos valores
excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do
ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducao.

7.2. Legenda das varidveis envolvidas no cdlculo
Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando

houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll ...), separando-se por
Franquia tipo de impressdo (monocromadticas ou policromaticas) ... (em
mensal paginas)
Valor fixo |Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo
da franquia | quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...),
mensal separando-se por tipo de impressio (monocromaticas ou

policromaticas) ... (em RS)
Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se

>F monocromatica e policromatica (em pdginas)

Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume
3P produzido (em paginas)

Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores
3 VE pagos por producdo excedente a franquia em cada més (em RS)

Delta Excedente (A Exc = Y P - 5 F), ou seja, a diferenga entre o
somatorio das pdaginas efetivamente impressas e o somatdério das
A Exc franquias mensais dentro do semestre da compensacdo (em paginas)
Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente),
ou seja, o valor calculado da diferenca excedente (volume produzido
menos volume da franquia) que sera aplicado na férmula da redugao
Valor A Exc |(em RS)




Valor da Reducdo = 3 VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o
somatorio do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse
valor serd usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante
lembrar que sé existira reducdo se houver producdo de excedente de
Reducdo paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo
semestral) - Valor da Redugdo (em RS), ou seja, é a consolidacdo da
compensacdo propriamente dita dentro do semestre, onde serd
descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a
Novo Valor |Redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor
aser pago |aser pago” é o valor que sera faturado.

7.3. Recomendagoes para a gestdo contratual

Para a gestdao contratual devem ser observados os incisos |, I, 11, IV e
V do art. 19 da Instrucdo Normativa SGD/ME no 01, de 04 de ABRIL de 2019:
fixacao dos Critérios de Aceitacdo dos servicos prestados; procedimentos
de teste e inspecdo, para fins de elaboragao dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo; fixacao dos valores e procedimentos para retengao
ou glosa no pagamento, definicdo clara e detalhada das sancgdes
administrativas, de acordo com os art. 86, 87 e 88 da Lei no 8.666, de 1993,
juntamente com o art. 7o da Lei no 10.520, de 2002, e procedimentos para
emissao de nota fiscal e pagamento, descontados os valores oriundos da
aplicacao de eventuais glosas ou sangdes.

7.4. Recomendagoes gerais

Deverao ser utilizadas ainda as orientagdes constantes no tépico 1
(Recomendacgdes gerais para contratacdo de outsourcing de impressao —
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente) previsto no inciso
Il do art. 12 da Portaria N2 20, de 14 de junho de 2016, disponivel no
endereco eletrdnico: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeSer
vicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf

7.5. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no
pagamento
7.5.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de

2002, a CONTRATADA que:

v' inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas

em decorréncia da contratacao;

v'  ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

v' falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

v' comportar-se de modo inidéneo; ou


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf

v cometer fraude fiscal.

7.5.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste
contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

7.5.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao
cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
7.5.2.2. Multa de:
7.5.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois
décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucao dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracao, no caso de execugao com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacdao assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca;
7.5.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez
por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdao do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecug¢ao parcial da obrigacao
assumida;
7.5.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15%
(quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdao assumida;
7.5.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do
contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e
7.5.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso na apresentacao da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado
o mdaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.



7.5.2.3.  Suspensao de licitar e impedimento de contratar
com o orgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

7.5.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com
orgdaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

v" A Sancio de impedimento de licitar e contratar prevista

neste subitem também é aplicavel em quaisquer das

hipoteses previstas como infragao administrativa no subitem

7.10 deste Termo de Referéncia.

7.5.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.5.3. As sanc¢Oes previstas nos subitens 7.5.2.2, 7.5.2.2, 7.5.2.3,
7.5.2.4 e 7.5.2.5 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.5.4. Para efeito de aplicacao de multas, as infracdes sao atribuidos
graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

u | W[N]

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRIGCAO GRAU

1 Permitir situacao que crie a possibilidade de 05




causar dano fisico, lesao corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 | maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por| 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servigos contratados, por empregado 03
e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

e : . 02
fiscalizagdo, por servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumoprir determinac¢ao formal ou instrucao
5 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
6 inconveniente ou nao atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumoprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,

7 A . . 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
3 Indicar e manter durante a execu¢ao do contrato 01
0s prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
9 conforme previsto na relacao de obrigacdes da 01

CONTRATADA

7.5.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV
da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

v tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por
meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

v tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os
objetivos da licitacao;



4 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com
a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniao, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndao seja suficiente para cobrir os prejuizos

causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administracdao, observado o principio da
proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a
eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizacao - PAR.

A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao
seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.



7.6. Do Pagamento
O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30
(trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos
do art. 59, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do

fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas

no do art. 31 da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

° a data da emissao;
os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo de prestacao dos servicos;
o valor a pagar; e
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
gue impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdao da regularizacdo da
situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

° nao produziu os resultados acordados;



° deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;

° deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execug¢ao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencgao das condi¢des de habilitacdo exigidas no
edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdao em licitacao, no ambito do drgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

N3ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso
a contratada nao regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

° Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada

inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca

nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.



Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na
legislacdao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do orgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratarios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim

apurado:
(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual =
| = (TX) | = 6%
8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACﬁO
8.1.  Pregos Estimados
Id. Descricio do Bem ou Servico Quantidade Unidade Valor Valor total
de medida unitario maximo
maximo
1 Cépia/impressio 23.000 Pagina 0,08 RS 88.320,00

monocromatica. Dentro da
franquia. Sem papel.

Abrange equipamentos e
insumos (exceto papel), assim
como a logistica reversa,
manutengdes e

software de gerenciamento e
bilhetagem para os



equipamentos dos tipos | e Il
Quantidade estipulada para a
franquia mensal de 25.737
paginas/més impressas ou
copiadas.

(CATSER 26573)

2 Excedente Outsourcing dei Pagina RS 8.832,00
impressao, paginas A4, tipo
monocromatico - Excedente da 2.300 0,08
franquia sem fornecimento de

papel.

9 — ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Dotagdo Or¢camentdria
A contratacdo ira correr a conta da seguinte dotagdao orcamentaria para o
ano de 2020:
o Acgao: 20RL
o Tipo de Ac¢ao: Gestao Administrativa — Funcionamento
o Fonte: 8100000000
o PTRES: 170742
o Plano Interno: L20RLPO100N
o) Natureza da Despesa e Subitem: 33904016 OUTSOURCING DE
IMPRESSAO
Para os exercicios posteriores serao ajustadas as dotacdes de acordo com as
fontes de recursos disponibilizadas na PLOA vigente.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Da vigéncia
O contrato vigorard por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da

data da sua assinatura, pedende—ser—prorrogado—poer—periodos—iguais—e
. lLienitad KX locd hai

=3 : : e ae, nos termos do Inciso I,
Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.
A prorrogacao do contrato dependera da verificacdo da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, acompanhada
de a realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos
precos contratados para a Administracao.



11 - DO REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicavel)

11.1. Do Reajuste

Para cada tipo de impressao, os valores das paginas excedentes ndo deverao
ser superiores a 80% (oitenta por cento) do valor das pdaginas da franquia.
Os valores contratados poderao ser sucessivamente reajustados a cada ciclo
de 12 (doze) meses, observando como limite maximo a variac¢ao indicada
pelo Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
O regime da execug@o dos contratos é o de Empreitada por Prego Global
(lote unico), e o tipo e critério de julgamento da licitacGo é o menor prego
para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e
servicos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de
informadtica.
De acordo com o Art. 42 do Decreto n? 5.450/2005, esta licitagdo deve ser
realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma
eletrénica, com julgamento pelo critério de menor prego pelo valor da copia.
A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagéo de servigos se
baseia em padrbées de desempenho e qualidade claramente definidos no
Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de prestad-los.
Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 99, §29 do Decreto
7.174/2010.
Os critérios de aceitabilidade de precos serao:
Valor Global da proposta para o grupo composto dos itens 01 e 02 nos
seguintes valores:
e RS 88.320,00 (oitenta e oito mil, trezentos e vinte reais) para o item
01, franquias mensais estimadas no valor de RS 1.840,00 pelo
periodo de 48 meses;
e RS 8.832,00 (oito mil, oitocentos e trinta e dois reais) para o item
02, percentual de 10% do valor das franquias mensais, reservado
para o pagamento de eventuais copias excedentes pelo periodo de
48 meses;

O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.
As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.




12.3 Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

As exigéncias de habilita¢ao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
s3ao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no edital.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo
Despacho n2 629/2020 PROADM de 21 de julho de 2020. Conforme o §62
do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela
autoridade mdxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Requisitante Integrante Técnico
Nélio Germano de Paula Tiago Faceroli Duque >
Diretor de Administragéio - Reitoria Técnico em Tecnologia da Informagdo
1639560 2408795
Integrante Administrativo Integrante Técnico
Rafael de Oliveira Leite Marcus Vinicius de Souza Scotelano
Coord. Licitagbes Analista de Tl

1509547 1693140

Autoridade Maxima da Area de TIC

Alexandre Rocha Duarte
Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao
1864010

Juiz de Fora/MG, 05 de novembro de 2020.



Aprovo,

Autoridade Competente

Fabricio Tavares de Faria
Pré-Reitor de Administracdo/Ordenador de Despesas
2608879

Juiz de Fora/MG, 05 de novembro de 2020.



ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Razdo Social:
CNPJ:
Endereco da Sede:

Por este termo nomeado Contratada

Pelo presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, a Contratada
assume o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacgdes
confidenciais a que tenha acesso durante todo o periodo em que tenha atuado ou venha a
atuar como prestadora de servico para o Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e

Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste MG), em razdo do contrato N°
XX/20XX.

Clausula primeira — Do Termo e das Obrigagdes
A Contratada assume as seguintes obrigagoes:

1. ndo utilizar as informacgdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro;
2. tomar todas as medidas necessarias a protecdo das informagdes

confidenciais recebidas, inclusive com relagdo a todos os seus empregados diretamente
envolvidos na contratagdo, bem como para evitar e prevenir revelacao a terceiros, exceto
se comprovadamente solicitadas em razao de ordem judicial que imponha tal revelagao.

3. ndo divulgar, publicar ou noticiar qualquer informagao que tenha tido
acesso em decorréncia da execugdo do contrato n® XX/20XX, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informacgodes, por seu intermédio;

4, destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
informacgodes confidenciais da Contratante, quando nao mais for necessaria a manutengao
dessas informacodes confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes
(incluindo reprodu¢des magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades legais e contratuais;

5. ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma
eventual quebra de sigilo das informagdes confidenciais.

Subclausula Primeira - a Contratada fica, desde ja, proibida de produzir copias,
transferir arquivos digitalizados ou registrar por escrito as informagdes confidenciais a
que tenha acesso, exceto aquelas estritamente necessarias para a prestagao do servigo,
sendo responsavel pela sua guarda e sigilo.

Neste Termo, a expressao “Informacdo Confidencial” fica assim definida:

Informagao confidencial: toda informacao escrita, verbal ou apresentada de modo
tangivel ou intangivel, e revelada ou obtida devido as atividades desempenhadas por sua
fun¢@o como prestador de servico;

A confidencialidade ¢ obrigatoria, mesmo apds o término das atividades da
Contratada como prestadora de servico e, somente deixa de ser obrigatoria, se
comprovado que as informacgdes confidenciais foram solicitadas em razdo de ordem
judicial que imponbha tal revelagao.

Clausula segunda - Da Validade
Este termo tornar-se-4 valido a partir da data de sua efetiva assinatura pela



Contratada.

Clausula terceira — Das Penalidades

Caso a Contratada, comprovadamente, descumpra quaisquer das obrigacdes
previstas no presente termo, a UFLA desencadeara processo administrativo, assegurado
o contraditério ¢ a ampla defesa, além de acdo indenizatéria junto a autoridade
competente, que aplicara as devidas sanc¢des de cunho civil, criminal ou outra penalidade
na forma da Lei.

Clausula quarta — Do Foro

Por for¢a do artigo 109, inciso I, da Constituigdo Federal, o foro competente para
dirimir quaisquer controvérsias resultantes da execugdo deste Instrumento € o da Justica
Federal, Subse¢do Judiciaria de Juiz de Fora/MG, caso ndo sejam resolvidos
administrativamente.

Clausula quinta

A Contratada compromete-se a obter o fiel cumprimento das cldusulas deste termo
pelos seus empregados.

Por estar de acordo com o exposto, a Contratada firma o presente termo.

Local, de de20 .

Representante Legal da Contratada



ANEXO 1l — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°: XX/20XX

Objeto: Contratagdo de subscri¢ao por 12 (doze) meses da suite
Contratante: IF Sudeste MG

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Compromisso de Sigilo e Confidencialidade referente ao
contrato n°® XX/20XX e se comprometem a manter o absoluto sigilo com relacao a toda
e qualquer informagdo confidencial a que tiverem acesso em decorréncia das atividades
desenvolvidas em cumprimento da referida Ata.

Neste Termo, a expressao “Informacao Confidencial” fica assim definida:

Informagao confidencial: toda informacgao escrita, verbal ou apresentada de
modo tangivel ou intangivel, e revelada ou obtida devido as atividades desempenhadas
por sua fun¢ao como prestador de servigo.

A Contratada se compromete a:

a)

b)

d)

tomar todas as medidas necessarias a protecao das informacgdes confidenciais
recebidas, inclusive com relacdo a todos os seus empregados diretamente
envolvidos na contratacdo, bem como para evitar e prevenir revelacdo a
terceiros, exceto se comprovadamente solicitadas em razao de ordem judicial
que imponha tal revelagao.

nao divulgar, publicar ou noticiar qualquer informagao que tenha tido acesso em
decorréncia da execugdo do contrato n® XX/2019, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagoes, por seu intermédio;

ndo produzir copias, transferir arquivos digitalizados ou registrar por escrito as
informagdes confidenciais a que tenha acesso, exceto aquelas estritamente
necessarias para a prestacdo do servigo, sendo responsavel pela sua guarda e
sigilo;

destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informagoes
confidenciais da Contratante, quando ndo mais for necessaria a manutengao
dessas informacdes confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob
pena de incorrer nas penalidades legais e contratuais.




Caso a Contratada, comprovadamente, descumpra quaisquer das obrigacdes
previstas no presente termo, a UFLA desencadeara processo administrativo, assegurado
o contraditorio e a ampla defesa, além de agdo indenizatéria junto a autoridade

competente, que aplicara as devidas sanc¢des de cunho civil, criminal ou outra
penalidade na forma da Lei.

Local, de de 20

Ciéncia

Representante Legal da Contratada

Funcionarios:

<Nome> <Nome>
CPF: <CPF> CPF: <CPF>
<Nome> <Nome>

CPF: <CPF> CPF: <CPF>
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