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==. INSTITUTO FEDERAL Rafael Dal Sasso Lourencgo <rafael.dalsasso@ifsudestemg.edu.br>

BB Sudeste de Minas Gerais

Solicitacdo atendida SIASG - 1842313

1 mensagem

centraldeservicos@planejamento.gov.br <centraldeservicos@planejamento.gov.br> 4 de setembro de 2020 10:13

Para: rafael.dalsasso@ifsudestemg.edu.br

Portal de Compras

GOVERNC FEDERAL

SICAF 100% DIGITAL i I SAIBA MAIS

CENTRAL DE ATENDIMENTO
dos Sistemas de Compras

Clique aqui para maiores informacGes

Ol4, vocé sabia que possuimos um Portal de Servigos, onde sua solicitacdo pode ser aberta de forma rapida e dinamica?

Prezado (a), Rafael Dalsasso Lourenco

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais do Ministério da Economia concluiu o atendimento

a sua solicitagdo.
Desejamos saber a sua opinido sobre os servicos prestados. Por gentileza, colabore conosco avaliando o nosso atendimento.

Clique aqui para fazer a avaliagdao do Atendimento

Observacdo: Caso a solugdo ndo tenha lhe atendido, a mesma podera ser reaberta no prazo de 07 (sete) dias entrando em contato com

Central de Atendimento por telefone.

Protocolo de Atendimento: 1842313
Tipo: Incidente
Servigo/Atividade: Problemas na homologacdo de cotacdo eletronica

Descricdo da solicitagdo:

A autoridade superior ndo consegue realizar a homologacdo da Cotacdo Eletronica 16/2020 - UASG 155591. Ao tentar realizar o
procedimento aparece a notificacdo: "426:::Erros ao enviar resultado da Cotacdo (ERRO). O item 1 ja tem resultado informado no
Divulgagdo de Compras. ". Necessitamos proceder com a homologacdo para finalizarmos a aquisicao.

Aguardo o retorno e agradeco a atencao.

Solucdo da solicitacdo:
Em atenc&o a seu chamado, informo que o item j& estad com resultado da cotagéo que virou dispensa, por erro do sistema, e o resultado ja esta informado.
Existe uma demanda junto ao SERPRO (desenvolvedor do sistema) para analise e corregdo do problema. Sem previdédo de concluso.

No momento podera ser dada continuidade em empenhos e contratos sem prejuizo para o érgéo ou para a cotagéo.
Vocé também pode acompanhar o andamento da sua solicitacdo, ao acessar, em Minhas Solicitagdes.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br

Atenciosamente,

Atendimento SIASG
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As solicitacdes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de comunicagdo:
Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
m Acesse o Portal de Servicos para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua solicitagdo.

_ Horario de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 as 20:00 horas, de Segunda a Sexta-Feira.
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