==I INSTITUTO FEDERAL Igor Meneguitte Avila <igor.avila@ifsudestemg.edu.br>
MWW Sudeste de Minas Gerais

Contrato 030/2024 - PR 055/2023 - Contratacao 158123 - 90860/2023 - Got It Solucdes em Tecnologia de Informacao Ltda

15 mensagens

Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br> 22 de abril de 2024 as 09:52
Para: ana.motta@gotit.com.br

Cc: Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Igor Meneguitte Avila
<igor.avila@ifsudestemg.edu.br>

Prezados, bom dia!

Segue, em anexo, o Contrato 030/2024, PR 055/2023 - Contratagdo 158123 - 90860/2023, para ser firmado entre a empresa Got It Solu¢cdes em Tecnologia de Informagao

de garantia de servidores de rede e storage Dell.

Pedimos que leia atentamente a minuta, confira os dados e colha a assinatura digjtal do representante da empresa contratada, no local indicado na Ultima péagina, enviando a
minuta assinada para este enderego de e-mail antes do dia 26/04/2024, pois precisamos colher as assinaturas do reitor e testemunhas.

O contrato esta datado em 26/04/2024, com inicio da vigéncia em 29/04/2024.
Se houver algum erro nos dados, favor comunicar que corrigiremos prontamente.

Qualquer duvida, favor entrar em contato.

Gentileza acusar 0 recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

landra Mariano
Coordenadora de Contratos

Instituto Federal do Sudeste de MG
Coordenacao de Contratos - Reitoria
Av. Luz Interior 360, 6 andar - Estrela Sul
Juiz de Fora - MG - CEP: 36.030-776
Telefone: (32) 3198-1463

ﬂ 030 2024 - Contrato - PR 055 2023 - Contrata¢do 158123 - 90860 2023.pdf
2636K

Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br> 22 de abril de 2024 as 14:30
Para: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>

Cc: Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Igor Meneguitte Avila
<igor.avila@ifsudestemg.edu.br>

Acuso recebimento, iremos conferir e retornamos!

Grata,
i ¢ o~ AnaMotta
g S ~ ( : GERENTE DE OPERAGOES EM T.1
[ ) e muu
(@] B
) ‘ach Bolution: \ 9
[Texto das mensagens anteriores oculto]
Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br> 25 de abril de 2024 as 13:57

Para: Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br> .
Cc: Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Ilgor Meneguitte Avila

<igor.avila@ifsudestemg.edu.br>
Prezada Ana Mota, boa tarde!

Passando para lembrar que o prazo de assinatura do termo de contrato é dia 26/04/2024 e é necessario o envio do mesmo, antes desta data, para que possamos colher as
assinaturas das testemunhas e do reitor.

Atenciosamente,

landra Mariano
Coordenadora de Contratos

Instituto Federal do Sudeste de MG
Coordenacéao de Contratos - Reitoria
Av. Luz Interior 360, 6 andar - Estrela Sul
Juiz de Fora - MG - CEP: 36.030-776
Telefone: (32) 3198-1463

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br> 29 de abril de 2024 as 15:28
Para: Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, governo@gotit.com.br .
Cc: Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Ilgor Meneguitte Avila
<igor.avila@ifsudestemg.edu.br>

Boa tarde, Beatriz!

Segue, em anexo, o contrato CT 030/2024, devidamente assinado pela Administragéo.

Atenciosamente,


https://www.google.com/maps/search/Av.+Luz+Interior+360,+6+andar?entry=gmail&source=g
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=62f077eb26&view=att&th=18f05dde16458727&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lvayiq1m0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=62f077eb26&view=att&th=18f05dde16458727&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lvayiq1m0&safe=1&zw
https://www.google.com/maps/search/Av.+Luz+Interior+360,+6+andar?entry=gmail&source=g

landra Mariano
Coordenadora de Contratos

Instituto Federal do Sudeste de MG
Coordenagdo de Contratos - Reitoria
Av. Luz Interior 360, 6 andar - Estrela Sul
Juiz de Fora - MG - CEP: 36.030-776
Telefone: (32) 3198-1463

[Texto das mensagens anteriores oculto]

E Got It - CT 030 2024.pdf
2642K

DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br> 29 de abril de 2024 as 17:20
Para: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>

Cc: Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, governo@gotit.com.br, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende
<josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Coordenacéo de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
<prodi@ifsudestemg.edu.br>, Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Boa tarde Ana Mota,
Conforme previsto no Termo de Referéncia, segue a CONVOCAGAO DE REUNIAO N° 10 / 2024 - DTICREI, protocolo 23223.000939/2024-31, que trata da reunido inicial.
Aproveito para encaminhar a nota de empenho 2024NE000143.

Favor confirmar o recebimento.

At.te,
Igor Meneguitte Avila
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
INSTITUTO Portaria GABREITOR/IFMGSE n® 369, de 27 de abril de 2021
FEDERAL

cudeste g M cerais | (32) 3257-4124 /(32) 98418-2618
https:/iwww.ifsudestemg.edu.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

ﬂ sig.ifsudestemg.edu.br_sipac_protocolo_documento_documento_visualizacao.jsf_imprimir=true&idDoc=496518.pdf
74K

ﬂ 2024NE000143 - Manutencao TIC.pdf
209K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 29 de abril de 2024 as 17:21
Para: igor.avila@ifsudestemg.edu.br

Caixa de entrada do destinatario cheia

A mensagem nao foi entregue a ana.motta@gotit.com.br. A
Caixa de entrada do destinatario esta cheia ou esta recebendo
muitos e-mails no momento.

A resposta do servidor remoto foi:

552 5.2.2 : Recipient address rejected: Quota exceeded (mailbox for user is full)

Final-Recipient: rfc822; ana.motta@gotit.com.br

Action: failed

Status: 5.2.2

Remote-MTA: dns; mx1.titan.email. (35.172.44.246, the server for the domain gotit.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 552 5.2.2 <ana.motta@gotit.com.br>: Recipient address rejected: Quota exceeded (mailbox for user is full)
Last-Attempt-Date: Mon, 29 Apr 2024 13:21:10 -0700 (PDT)

- Mensagem encaminhada ---
From: "DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao - Reitoria" <dtic@ifsudestemg.edu.br>

To: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>

Cc: Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, governo@gotit.com.br, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende
<josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, "Coordenacéo de Infraestrutura de Redes e Comunicacéo - Reitoria" <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de Desenvolvimento

Institucional <prodi@ifsudestemg.edu.br>, Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bcc:

Date: Mon, 29 Apr 2024 17:20:57 -0300



https://www.google.com/maps/search/Av.+Luz+Interior+360,+6+andar?entry=gmail&source=g
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=62f077eb26&view=att&th=18f2b1d6f0362960&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lvlaku700&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=62f077eb26&view=att&th=18f2b1d6f0362960&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lvlaku700&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=62f077eb26&view=att&th=18f2b848bcd953ee&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lvlegu6v0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=62f077eb26&view=att&th=18f2b848bcd953ee&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lvlegu6v0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=62f077eb26&view=att&th=18f2b848bcd953ee&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lvlegu791&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=62f077eb26&view=att&th=18f2b848bcd953ee&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lvlegu791&safe=1&zw
mailto:ana.motta@gotit.com.br
http://gotit.com.br/
mailto:ana.motta@gotit.com.br

Subject: Re: Contrato 030/2024 - PR 055/2023 - Contratagao 158123 - 90860/2023 - Got It Solugdes em Tecnologia de Informagéo Ltda
----- Message truncated -----

DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br> 8 de maio de 2024 as 15:38
Para: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>

Cc: Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, governo@gotit.com.br, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende
<josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicagao - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
<prodi@ifsudestemg.edu.br>, Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Boa tarde Ana Motta,
Conforme definido na reunido de inicial, estamos aguardo o envio dos seguintes documentos:
« Carta de apresentacéo do preposto, que devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a execugédo do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;
* Apresentagdo das declaracdes/certificados da fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Assim que recebermos a carta de apresentacéo do preposto, enviaremos:

* Modelos do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

At.te,

Igor Meneguitte Avila

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Pré-Reitoria de Desenvolvimenta Institucional
"}IESI:I)EEHTIP Portaria GABREITOR/IFMGSE n® 369, de 27 de abril de 2021
Sudeste de Minas Gerais (32) 3257-4124/ (32) 98418-2618
https:/iwww.ifsudestemg.edu.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]

governo@gotit.com.br <governo@gotit.com.br> 8der
Para: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>
Cc: Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Cc
Infraestrutura de Redes e Comunicagéo - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional <prodi@ifsudestemg.edu.br>, Jorge Rafael Hara Moreira
<jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Boa tarde, senhor Igor!

Espero que esta mensagem lhe encontre bem.

Enviamos o solicitado na data de ontem, anexei novamente o e-mail enviado.

Poderia verificar por gentileza?

Fico no aguardo do seu retorno.

Muito obrigada desde ja!

Atenciosamente,

Giovana Leite.

-

» N Atendimento

B Governo
(BN

Tech Solutions
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[Texto das mensagens anteriores oculto]

-- Mensagem encaminhada ---
From: <governo@gotit.com.br>

To: "DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao - Reitoria™ <dtic@ifsudestemg.edu.br>, "Contratos Reitoria™ <contratos@ifsudestemg.edu.br>

Cc: "Ana Motta™ <ana.motta@gotit.com.br>, "Ingrid de Carvalho Maia Ventura™ <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, "Josiane Damaso Resende™ <josiane.damaso@ifsudestemg.ec
"Coordenagcéo de Infraestrutura de Redes e Comunicacéo - Reitoria™ <circ@ifsudestemg.edu.br>, "Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional™ <prodi@ifsudestemg.edu.br>, "Jorg
Moreira™ <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>, "'Gustavo Favaro™ <gustavo.gotit@hotmail.com>

Bcc:

Date: Tue, 7 May 2024 16:45:49 -0300

Subject: RES: Contrato 030/2024 - PR 055/2023 - Contratacdo 158123 - 90860/2023 - Got It Solu¢des em Tecnologia de Informagéo Ltda

Prezado senhor Igor, Boa tarde!

Espero que esta mensagem Ihe encontre bem.

Conforme solicitado anteriormente, e alinhado em nossa reunido inicial estou lhe enviando em anexo a nossa carta de apresentacéo do preposto.



Seguimos aguardando os procedimentos internos da Dell para que possamos dar inicio, estamos em contato frequente com a Lizandra, e assim que tivermos um |
Ihes informo.

Nao medimos esforcos para aumentar nossa credibilidade perante esse processo licitatorio, tendo entrado em contato com os responsaveis pela Dell junto aos dis
oficiais aos quais somos parceiros (Ingram Micro e Scansource), além da prépria fabricante. Atualmente somos partner Dell habilitados para revender os produtos
possuimos clientes tanto do setor privado quanto publico, comprovados mediante atestados de capacidade técnica fornecidos e suas respectivas notas fiscais.

Quanto a uma carta/declaragéo, os distribuidores oficiais ndo emitem esse tipo de documento, visto que € um documento que nédo é de praxe uma vez que existe t
comprovacao legal se d4 mediante o portal Partner Center. Vocé pode consultar também no link abaixo onde nossa empresa se encontra como partner Dell:

https://dell.my.site.com/FindAPartner/s/partnersearch

Conforme alinhamos em reuniéo, ja estamos tratando com a Dell, mas devido a atual situagdo que o Sul do nosso pais se encontra, e pela sede da Dell estar local
Grande do Sul, o processo esta moroso.

Desta forma agradeco a sua compreens&o.

Ficamos a disposigao!

Atenciosamente,

N

=

» Atendimento
AN x5 /\ Governo
—~ | - \‘\\ I//_‘\I
ALY - o
Tech Solutions S Ny *
\ / a8 o, 1451 - Dubai Business Center

De: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Enviada em: segunda-feira, 29 de abril de 2024 17:21

Para: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>

Cc: Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>; governo@gotit.com.br; Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>; Josiane Damaso Resen:
<josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>; Coordenagéo de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>; Pro-Reitoria de Desenvol
Institucional <prodi@ifsudestemg.edu.br>; Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Assunto: Re: Contrato 030/2024 - PR 055/2023 - Contratagao 158123 - 90860/2023 - Got It Solu¢6es em Tecnologia de Informacéo Ltda

Boa tarde Ana Mota,

Conforme previsto no Termo de Referéncia, segue a CONVOCAGAO DE REUNIAO N° 10 / 2024 - DTICREI, protocolo 23223.000939/2024-31, que trata da reunido inicial.
Aproveito para encaminhar a nota de empenho 2024NE000143.

Favor confirmar o recebimento.

Atte,

Igor Meneguitte Avila

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
IEESEI)EE!TIP Portaria GABREITOR/IFMGSE n® 369, de 27 de abril de 2021
cudests de Minas Gerals (32) 3257-4124 7 (32) 98418-2618
https:/iwww.ifsudestemg.edu.br

Em seg., 29 de abr. de 2024 as 15:28, Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br> escreveu:

Boa tarde, Beatriz!

Segue, em anexo, o contrato CT 030/2024, devidamente assinado pela Administrac&o.

Atenciosamente,


https://dell.my.site.com/FindAPartner/s/partnersearch
https://dell.my.site.com/FindAPartner/s/partnersearch
mailto:dtic@ifsudestemg.edu.br
mailto:contratos@ifsudestemg.edu.br
mailto:ana.motta@gotit.com.br
mailto:governo@gotit.com.br
mailto:ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br
mailto:ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br
mailto:josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br
mailto:josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br
mailto:circ@ifsudestemg.edu.br
mailto:prodi@ifsudestemg.edu.br
mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br
mailto:contratos@ifsudestemg.edu.br

landra Mariano

Coordenadora de Contratos

Instituto Federal do Sudeste de MG
Coordenacdo de Contratos - Reitoria
Av. Luz Interior 360, 6 andar - Estrela Sul
Juiz de Fora - MG - CEP: 36.030-776

Telefone: (32) 3198-1463

Em qui., 25 de abr. de 2024 as 13:57, Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br> escreveu:

Prezada Ana Mota, boa tarde!

Passando para lembrar que o prazo de assinatura do termo de contrato é dia 26/04/2024 e é necessario o envio do mesmo, antes desta data, para que possamos colher as assin
testemunhas e do reitor.

Atenciosamente,

landra Mariano

Coordenadora de Contratos

Instituto Federal do Sudeste de MG
Coordenacéao de Contratos - Reitoria
Av. Luz Interior 360, 6 andar - Estrela Sul
Juiz de Fora - MG - CEP: 36.030-776

Telefone: (32) 3198-1463

Em seg., 22 de abr. de 2024 as 14:30, Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br> escreveu:

Acuso recebimento, iremos conferir e retornamos!

Grata,

Tech Bolutions

Ana Motta

GERENTE DE OPERAGOES EM

!

8 Av Gisele Constanting, 1451
.

On abr 22 2024, at 9:52 am, Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br> wrote:

Prezados, bom dia!

Segue, em anexo, o Contrato 030/2024, PR 055/2023 - Contratagéo 158123 - 90860/2023, para ser firmado entre a empresa Got It Solugdes em Tecnologia de Informag

Federal do Sudeste de Minas Gerais referente a contratacéo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo de servicos especializados para renovagédo de garan
rede e storage Dell.

Pedimos que leia atentamente a minuta, confira os dados e colha a assinatura digital do representante da empresa contratada, no local indicado na Ultima pagina, enviand
para este endereco de e-mail antes do dia 26/04/2024, pois precisamos colher as assinaturas do reitor e testemunhas.

O contrato esta datado em 26/04/2024, com inicio da vigéncia em 29/04/2024.

Se houver algum erro nos dados, favor comunicar que corrigiremos prontamente.


https://www.google.com/maps/search/Av.+Luz+Interior+360,+6+andar?entry=gmail&source=g
mailto:contratos@ifsudestemg.edu.br
https://www.google.com/maps/search/Av.+Luz+Interior+360,+6+andar?entry=gmail&source=g
mailto:ana.motta@gotit.com.br
mailto:contratos@ifsudestemg.edu.br

Qualquer davida, favor entrar em contato.

Gentileza acusar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

landra Mariano

Coordenadora de Contratos

Instituto Federal do Sudeste de MG
Coordenacéao de Contratos - Reitoria
Av. Luz Interior 360, 6 andar - Estrela Sul
Juiz de Fora - MG - CEP: 36.030-776

Telefone: (32) 3198-1463

7 anexos

— - Informacao_PARTNER-DELL-01.png
“= World |& 481K
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Informacao_ PARTNER-DELL-03.png
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ﬂ Carta de Preposto.pdf
503K

ﬂ Indirect RESELLER Status Confirmation Letter_GOT IT SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO L.pdf
144K

ﬂ Partner DELL - Contato_ Ana Motta - dell.my.site.com.pdf
395K

D RES: Contrato 030/2024 - PR 055/2023 - Contratacdo 158123 - 90860/2023 - Got It Solucdes em Tecnologia de Informacéo Ltda.eml
2920K

DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br> 16 de maio de 2024 as 15:26
Para: governo@gotit.com.br

Cc: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>, Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane
Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Coordenacgéo de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional <prodi@ifsudestemg.edu.br>, Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Boa tarde Giovana Leite,

Gostaria de registrar que entrei em contato, por telefone, para informar que a equipe de fiscalizagdo do contrato j& foi designada em processo administrativo, mas que ainda ndo
houve publicagéo do referido ato.

Além disso, questionei sobre o motivo da n&o ativagéo do servico junto & Dell.
Conforme combinamos, estamos aguardando um retorno da empresa sobre a ativagao do servigo.

At.te,

Igor Meneguitte Avila

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

INSTITUTO Portaria GABREITOR/IFMGSE n® 369, de 27 de abril de 2021
FEDERAL (32) 3257-4124 / (32) 98418-2618

https:/iwww.ifsudestemg.edu.br

Sudeste de Minas Gerais

[Texto das mensagens anteriores oculto]

governo@gotit.com.br <governo@gotit.com.br> 17 de maio de 2024 as 14:13
Para: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>
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Cc: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>, Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane
Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Coordenacgéo de Infraestrutura de Redes e Comunicacéo - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional <prodi@ifsudestemg.edu.br>, Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Boa tarde a todos,

Venho respeitosamente solicitar a compreenséo quanto aos prazos para entregar a extenséo de garantia dos equipamentos conforme estabelecido no processo nimero Contrato
030/2024 - PR 055/2023 - Contratagdo 158123 - 90860/2023.

A presente solicitacdo se faz necesséria em virtude de dependermos do fornecimento direto da Dell e por se tratar de um servico exclusivamente executado por eles conforme
requerido em edital. Todos os tramites necessarios junto ao canal de distribuicéo ja foram realizados, dependendo apenas da liberagéo junto a fabricante.

Destaco ainda que estamos fazendo contatos diariamente junto aos canais de atendimento aos parceiros autorizados da Dell (em anexo os e-mails registrando todas as
conversas), meio esse oficial para aquisicéo de quaisquer produtos e/ou servigos da fabricante em questéo, no entanto, por motivos supervenientes dos desastres naturais no Rio
Grande do Sul que os afetaram, Dell paralisou parcialmente os servigos e estdo com um tempo de resposta maior do que o esperado

Reforgo que devido as caracteristicas do servigo solicitado em edital, e pela exigéncia da mesma ser cumprida exclusivamente pela fabricante, sendo a Got IT a intermediadora
entre as partes e depender exclusivamente da Dell e seus canais de distribuicdo para entregar o servico, a prorrogacéo do prazo é essencial para garantir a devida qualidade e
preciséo no cumprimento das obrigacdes impostas, bem como para assegurar que todos 0s requisitos e normas estabelecidos por este 6rgéo sejam integralmente observados.

Com base nos motivos expostos, solicito a concesséo de mais prazo para que seja possivel atender integralmente as exigéncias impostas.

Agradeco antecipadamente pela compreensao e coloco-me a disposicéo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Att,
r ) Ana Motta
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[Texto das mensagens anteriores oculto]
4 anexos
L]
1
COBRANCGCA 15, 16 E 17 DE MAIO.png
150K
LT T %
ol ~
COBRANGCAS DE AGCAO 13, 14 DE MAIO.png
238K
e ]
POSICIONAMENTO DA DELL AOS DESASTRES.png
46K
SOLICITAGAO DO SERVIGO NA DELL.png
40K
LU
DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br> 21 de maio de 2024 as 10:55

Para: governo@gotit.com.br

Cc: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>, Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane
Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Coordenag&o de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional <prodi@ifsudestemg.edu.br>, Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Bom dia,

Gostaria de informar que foi publicada a Portaria GABREITOR/IFSUDMG n° 360, de 17 de maio de 2024 com a formalizag&o da equipe de fiscalizagdo da contratagcéo do processo
23223.002384/2023-81.

Segue o link: https://boletim.sigepe.gov.br/publicacao/detalhar/266391

At.te,
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Igor Meneguitte Avila

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

INSTITUTO Portaria GABREITOR/IFMGSE n® 369, de 27 de abril de 2021
FEDERAL (32) 3257-4124 1 (32) 98418-2618

https:/iwww.ifsudestemg.edu.br

Sudeste de Minas Gerais

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 6 de junho de 2024 as 15:58
Para: governo@gotit.com.br, Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>

Cc: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende
<josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Coordenag&o de Infraestrutura de Redes e Comunicag&o - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
<prodi@ifsudestemg.edu.br>, DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Raquel Fernandes
<raquel.fernandes@ifsudestemg.edu.br>, Roger Correia Pinheiro Silva <roger.correia@ifsudestemg.edu.br>, Igor Meneguitte Avila <igor.avila@ifsudestemg.edu.br>

Prezados, boa tarde.

Considerando o contrato n°® 30/2024 (processo n. 23223.002384/2023-81) referente a contratagéo de solugéo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de servigos
especializados para renovagédo de garantia de servidores de rede e storage Dell, com a empresa Got It Solugdes em Tecnologia da Informagéo Ltda, CNPJ/MF sob o n°
39.400.164/0001-41.

Considerando que alguns documentos exigidos no Termo de Referéncia, bem como a entrega do préprio objeto ainda ndo foram entregues pela Contratada apés assinatura do
contrato.

Considerando ainda as justificativas apresentadas pela Contratada.

Propomos ao representante/preposto da empresa Got It Solugdes em Tecnologia da Informacéo Ltda a realizagdo de uma nova reunido para discussdo dos novos prazos de
entrega do objeto e dos documentos restantes.
Data proposta da reunido: 10/06/2024, as 14h.

Para adiantar, solicitamos que os termos dos Anexo Il e IV do Termo de Referéncia, documento anexado a este email, sejam preenchidos e assinados para registrarmos no
Processo De Fiscalizagdo - exigéncia da Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca previsto nos itens 5.13. e 5.14 do TR.

Favor acusar recebimento e aprovacéo da data/horéario sugerido.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacéo de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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governo@gotit.com.br <governo@gotit.com.br> 10 de junho de 2024 as 11:05
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>, Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>
Cc: Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane Damaso Resende
<josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Coordenag&o de Infraestrutura de Redes e Comunicag&o - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
<prodi@ifsudestemg.edu.br>, DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Raquel Fernandes
<raquel.fernandes@ifsudestemg.edu.br>, Roger Correia Pinheiro Silva <roger.correia@ifsudestemg.edu.br>, Igor Meneguitte Avila <igor.avila@ifsudestemg.edu.br>

Bom dia, prezados!

Espero que esta mensagem lhe encontre bem.
Por gentileza, solicito o cancelamento da reuniéo de hoje e alteracéo para o dia 18/06 as 14:00hrs.

Nossa gerente Ana Motta esté afastada por licenca médica e retorna na semana que vem, a presenca dela nesta reunido é imprescindivel. Para uma reunido
clara e objetiva.

Agradeco desde ja a todos pela compreenséo.

Lhes desejo um excelente dia uma 6tima semana.

Atenciosamente,

Giovana Leite.
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[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 10 de junho de 2024 as 11:47
Para: governo@gotit.com.br

Cc: Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane
Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Coordenag&o de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional <prodi@ifsudestemg.edu.br>, DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Raquel Fernandes
<raquel.fernandes@ifsudestemg.edu.br>, Roger Correia Pinheiro Silva <roger.correia@ifsudestemg.edu.br>, Igor Meneguitte Avila <igor.avila@ifsudestemg.edu.br>

Prezada Giovana, bom dia.

Informamos que foi adicionado a agenda a nova data da reunido e o convite enviado ao preposto da Got It e a todos da equipe de fiscalizagéo do contrato 30/2024 (Portaria
GABREITOR/IFSUDMG n° 360, de 17 de maio de 2024).

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]
governo@gotit.com.br <governo@gotit.com.br> 10 de junho de 2024 as 12:47
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Cc: Ana Motta <ana.motta@gotit.com.br>, Contratos Reitoria <contratos@ifsudestemg.edu.br>, Ingrid de Carvalho Maia Ventura <ingrid.ventura@ifsudestemg.edu.br>, Josiane
Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudestemg.edu.br>, Coordenacgéo de Infraestrutura de Redes e Comunicacéo - Reitoria <circ@ifsudestemg.edu.br>, Pro-Reitoria de

Desenvolvimento Institucional <prodi@ifsudestemg.edu.br>, DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Raquel Fernandes
<raquel.fernandes@ifsudestemg.edu.br>, Roger Correia Pinheiro Silva <roger.correia@ifsudestemg.edu.br>, Igor Meneguitte Avila <igor.avila@ifsudestemg.edu.br>

Boa tarde,

Invite recebido.

Grata novamente pela compreensao.

Atenciosamente,

Giovana Leite

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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