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Estudo Teécnico Preliminar 60/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23232.000325/2024-40

2. Objeto

Contratagio de empresa especializada para a prestagdo de servico de OUTSOURCING DE IMPRESSAO, DIGITALIZAGAO E
COPIA, COM A DISPONIBILIZAGAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS DE REDE E
SOFTWARE DE CONTROLE DE BILHETAGEM nas instalacdes do IF Sudeste MG — Campus Muriaé.

3. Descricdo da necessidade

Faz-se necessaria a contratagio de EMPRESA ESPECIALIZADA EM OUTSOURCING DE IMPRESSAO, DIGITALIZAGAO
E COPIA, COM A DISPONIBILIZAGAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS DE REDE E
SOFTWARE DE CONTROLE DE BILHETAGEM, em face da necessidade de manutencdo das atividades de forma continua,
eficiente, segura e confiavel do IF Sudeste MG — Campus Muriaé, pois grande parte dos documentos e materiais didaticos
vinculados a esta Instituicdo precisam ser reproduzidos e impressos, havendo assim a necessidade de tornar disponivel este
servico de reprografia e impressdo com capacidade técnica e recursos de equipamentos que atendam a esta demanda. Trata-se de
servico essencial e continuo ao funcionamento da Institui¢do. Importante destacar também o que segue:

® Manter no parque tecnoldgico da instituicao impressoras de grande porte e de boa qualidade demandam um alto custo
para a administragdo;

® Gastos com aquisicdo de impressoras, insumos, pecas de reposi¢do torna-se mais dispendioso que a terceirizagdo do
servigo de outsourcing de impressao;

® O Campus Muriaé ndo dispde de mao de obra especializada para manutencdo de impressoras, tornando necessario uma
eventual contratacdo de mdo de obra especializada.

Este planejamento de contratagdo tem por fim substituir o contrato 05/2019, que finaliza em 31 de julho de 2024, sendo uma
solucdo nos mesmos moldes da atual contratagdo, a qual busca abarcar as necessidades de reprografia, controle e digitalizacdo de
documentos e materiais necessdrios a realizagdo das atividades administrativas e académicas do campus.

Desta forma, justifica-se a necessidade desta contratagdo, conforme art. 3° da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Departamento de Desenvolvimento Institucional Icaro Alexandre de Campos Braga
Departamento de Desenvolvimento Educacional Leonardo Bertholdo
Departamento de Administracdo e Planejamento Leonardo Mariquito Coelho
Diretoria de Extensao, Pesquisa, P6s-Graduacéo e Inovacado Natalino da Silva de Oliveira

5. Necessidades de Negocio

A prestacdo do servico deve incluir o fornecimento de impressoras multifuncionais de rede e seus acessorios, suprimentos,
insumos/consumiveis, software de contabilizacdo e gerenciamento de impressdes/cOpias efetivamente realizadas, assisténcia
técnica/manutencdo (com fornecimento de pecas e componentes, exceto papel), bem como quaisquer outros elementos
necessarios a prestacdo dos servicos para o If Sudeste MG — Campus Muriaé, Unidade Barra, situado na Avenida Monteiro de
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Castro, 550, Barra, Muriaé — MG, e Unidade Rural, situado no Sitio Sofocé, s/n°, Km 706 BR 116, Sofocd, Muriaé — MG,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A presente contratacao adotard como regime de execucdo a empreitada por Preco Global (lote Gnico).

A justificativa para o agrupamento (ndo parcelamento em itens) da solugdo encontra-se no item 14 do documento.

A contratada devera atender aos requisitos detalhados a seguir em relagdo ao local de instalacdo, possiveis alteracdes de locais
onde os equipamentos estejam instalados, quantitativo, configuracdo minima exigida e software para gerenciamento de impressao:

Locais de instalacdo: serdo instalados 03 equipamentos na Unidade Barra do IF Sudeste MG — Campus Muriaé e 01
equipamento instalado na Unidade Rural. Para a unidade Barra os locais pré-definidos sdo: Sala de Professores, corredor
da Secretaria e corredor das Diretorias. Na Unidade Rural, o equipamento devera ser instalado na Sala de Professores.
Todos os locais possuem pontos de rede ativos para instalagdo de equipamentos, bem como tomadas de energia na
voltagem de 110V para alimentacdo elétrica das impressoras. A critério da contratante os locais de instalagdo poderao ser
alterados durante a vigéncia do contrato, sendo a contratada devidamente avisada com antecedéncia.

Quantitative: o numero de equipamentos a serem instalados considerou o desenho geografico do prédio e ainda
mudangas na localizacdo de alguns setores, previstas pela Administragdo.

6. Necessidades Tecnolégicas

Fornecimento de uma solucdo de outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo com equipamentos, pegas, suprimentos
e sistema de bilhetagem.

Funcionamento do servico de forma ininterrupta durante toda a vigéncia do contrato, exceto em condi¢Oes em que a
contratante nao dispuser de recursos necessarios ao seu funcionamento, como por exemplo: energia elétrica ou rede de
dados.

Ndo haverd o fornecimento de mdo-de-obra exclusiva e fornecimento de papel.

Deve ser fornecido um software de gerenciamento e de contabilizacdo (bilhetagem).

Fornecimento de solucdo de helpdesk para os usudrios, através site, telefone ou outra forma de contato para auxiliar e
registrar as solicitagdes de servigos.

Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou usados e recondicionados, desde que o processo de
recondicionamento tenha sido realizado pela empresa autorizada do equipamento. Para ambas as possibilidades, a
empresa contratada deverd apresentar declaracdo comprobatéria, assinada por seu representante legal, que garanta o
atendimento as condigdes solicitadas.

A marca/modelo dos equipamentos ofertados pela licitante deverdo estar em linha de produgéo.

Todos os softwares necessarios devem ser entregues e devem estar devidamente licenciados para uso da contratante.

O suporte técnico deve ser dado a todos os equipamentos e softwares disponibilizados.

A contratada se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos, consumiveis, insumos e suprimentos.

A contratante deve ser notificada de qualquer retirada de equipamento, devendo informar a contratada a data e horario da
remocao, registro de contador do equipamento. Tal agdo s6 podera ser realizada apenas apés confirmacdo/liberagdo de
membros da equipe de fiscalizacdo do contrato.

Os softwares de gerenciamento e bilhetagem devem ter seu licenciamento custeados pela contratada, ou seja, o seu custo
deve compor o prego da franquia.

Todo o custeio de reparos, pecas, insumos e outras atividades que garantam o devido funcionamento dos equipamentos
também devem constar na composicado do prego da franquia.

A critério da contratante, serd permitido que a contratada instale um software adicional de coleta e envio dos contadores
das impressoras de forma automatizada nos servidores do campus.

6.1. Requisitos do sistema de controle de bilhetagem

Deve ser fornecido o licenciamento, instalacdo, configuragdo e capacitacdo de um sistema de gerenciamento
/monitoramento dos equipamentos e a contabilizacdo das impressdes e copias (bilhetagem).

A empresa vencedora deverd instalar o software de controle de bilhetagem que esteja na sua tltima ou penultima versdo
do sistema. Em casos excepcionais, serdo admitidas versoes anteriores, desde que justificado tecnicamente e que ndo haja
nenhum prejuizo a prestacdo do servico.

O software devera gerenciar, controlar, monitorar, contar, cotar, restringir e comunicar a impressdo em estagdes
Windows ou Linux ao longo de sua rede.

2de 14



UASG 158123 Estudo Técnico Preliminar 60/2024

® O software deve ser instalado em servidor linux e, preferencialmente, nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem
instalados os equipamentos. Essa exigéncia se deve ao fato do campus possuir em sua infraestrutura somente servidores
Linux.
® (Caso a licitante ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo deste servigo, a aceitagdo estara sujeita ao
enquadramento das diretivas dispostas na se¢do 4 do Anexo I da IN SGD/ME no 94, de 2022, dando atengdo especial ao
disposto no item 4.2.1 onde se 1é:
® 4.2.1. Os 6rgaos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do contrato,
que fornecedores privados de servi¢os em nuvem possuam certificagdes de normas de seguranca da informacao
aplicaveis ao objeto da contratacdo, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a
seguranca da informacéo
O atendimento do item 4.2.1 ndo exclui o cumprimento dos demais itens.
Deverdo ser contabilizadas apenas as paginas efetivamente copiadas/impressas;
O software deve possuir interface Web em Portugués (pt-br) ou inglés;
O software devera possuir integracao/autenticagdo com servigo de diretério Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.
Deve possuir controle e monitoramento da fila de impressao, possibilitando a criacdo de contas de impressdo para
usuérios ou grupos de usudrios
® Deve permitir o compartilhamento de contas entre usuarios de um grupo e entre impressoras de um grupo de
impressoras;
® Deve permitir a utilizacdo de recurso de pull printing, find me ou followme, possibilitando que o trabalho de
impressdo fique retido e possa ser liberado apenas apds o fornecimento de credenciais no equipamento.
® Deve contabilizar trabalhos gerados e enviados diretamente da impressora, como impressdo via dispositivo USB ou a
partir da funcéo copiadora dos equipamentos.
® [ esperado que a diferenca entre os contadores légicos do sistema e os fisicos retirados nos equipamentos nio possuam
diferenca superior a 5%. Caso isto ocorra, para fins financeiros, serdo considerados os contadores fisicos.
® O software deve permitir a geracao de relatérios que, além de fornecer informacgoes gerenciais sobre o parque de
impressdo e a respeito das quantidades, data/horério, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:
® por local (conforme cadastrado no sistema);
por equipamento;
por centro de custo;
por usuério e por grupo de usuarios;
por tamanho de papel;
por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;
por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal;
por sigilo de documento: quantidade de classificadas como sigilosas/confidenciais por usudrio.
® Deve permitir acesso a relatdrios gerenciais sobre impressoes.
® Todo e qualquer valor de licenciamento de solugao, caso haja, devera ser incluida no préprio valor da franquia. Fica
vedado portanto a cobranga separada deste tipo de servigo.

6.2. Requisitos comuns as impressoras multifuncionais

Todos equipamentos multifuncionais devem realizar as fun¢des de impressora, copiadora e digitalizadora.
Todos os equipamentos devem ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows (7, 8, 8.1, 10, 11),
GNU Linux e Mac OS.

® Todos os equipamentos devem suportar a funcdo duplex de forma automaética, para qualquer uma de suas fungdes (copia,
digitalizacdo e impressdo).

® Para um melhor controle e gerenciamento do servigo de outsourcing de impressdo, as impressoras fornecidas para esta
prestacdo do servico deverdo possuir o mesmo modelo, padronizado-se assim a instalagdo nas estacdes de trabalho,
gerenciamento de suprimento de toner e unidade de imagem;
Deve possuir interface ethernet e USB.
O equipamento deve suportar o recurso de embarque compativel com o sistema de bilhetagem, recurso que permitira a
monitoria integral das paginas produzidas pelo equipamento em qualquer uma de suas fungdes.

6.3. Requisitos comuns de copia e digitalizacao
® O equipamento deve permitir a digitalizacdo a partir da mesa de vidro e através de alimentador automético de

documentos (ADF);
® Digitalizar nos formatos PDF e JPEG;
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® Permitir o envio de digitalizacdo para e-mail, diretério de rede (SMB/FTP, estagdo de trabalho e dispositivo externo
(USB);
Deve permitir digitalizagdo personalizada, para geracdo de documentos multi pAginas em um unico arquivo;
Permitir acesso a cépia de documentos apenas aos usudrios autenticados via PIN/senha, controladas por diretério LDAP
ou AD;
Garantir a reducdo ou ampliacdo de copias;
Permitir a exclusdo de paginas em branco.

6.4. Requisitos comuns de impressao

Através do recurso de embarque, o equipamento deve permitir a instalagdo de aplicativos em seu sistema, como, por exemplo, o
cliente de credenciamento para a liberacdo de impressoes retidas pelo sistema de bilhetagem.

6.5. Requisitos especificos dos equipamentos

Configuracdo minima descrita abaixo:

multifuncional monocromatica, impressora com tecnologia eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou equivalente);
digitalizacdo (scanner) colorido e preto/branco;

duplex automatico (frente e verso automatico sem o uso das maos) na impressdo, na cépia e na digitalizacao;

permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio de porta USB (pendrive);

ciclo de trabalho mensal minimo de 45.000 paginas impressas;

velocidade minima de 45.000 ppm na impressdo, utilizando-se papel A4;

impressdo e copia com qualidade minima de 600 x 600 dpi;

copia de modo autdnomo, ou seja, sem a utilizagdo de computador;

vidro de exposicdo para copias e digitalizagOes de livros e revistas tamanho minimo de oficio;

digitaliza documentos até o tamanho minimo de Oficio (216 x 356 mm);

resolucdo da digitalizacdo 6ptica de no minimo de 600 x 600 dpi;

reducdo e ampliacdo de cépias com escala variavel de 50% a 200%;

scanner com fungdes de digitalizagdo para uma pasta compartilhada na rede (SMB, com usudrio e senha) e para e-mail,
diretamente pelo equipamento;

painel touch screen colorido de tecnologia led ou lcd de no minimo 7 Polegadas com instru¢des em portugués;
alimentacdo de papel para impressdao com no minimo uma bandeja com capacidade minima de 500 folhas padrao A4;
possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem unica com capacidade minima de 50 folhas do maior tamanho
suportado pelo equipamento;

digitalizacdo automatica de frente e verso (duplex) a partir do ADF até o tamanho oficio;

velocidade de digitalizagdo a partir do ADF: 50 paginas/imagens tamanho A4 por minuto em resolugdo de 300dpi;
digitalizar nos seguintes formatos: PDF, PDF pesquisavel (OCR no minimo nos seguintes idiomas: portugués e inglés),
PDF compacto, PDF/A, XPS e JPEG;

copias continuas de 1 até 999, classificadas pela ordem;

interface padrdo Ethernet 10/100/1000 Mbps e USB 2.0 ou superior;

conformidade com Energy Star;

controle do nimero de copias e paginas impressas, com possibilidade de restricdo de cotas por usudrio;

administracdo via rede através de software do fabricante;

software para gestdo remota, possibilitando a configuracdo, visualizacdo de status e coleta de contadores do equipamento
via rede (interface web);

manual de operagdo completo e em portugués ou disponivel em sitio eletrénico;

transformador de voltagem compativel com o local onde serd instalada a impressora, caso necessério;

Modelos de Referéncia: Lexmark MX711DHE, RICOH IM 550F, RICOH IM 550F

6.6. Requisitos de capacitacao
O treinamento devera prever todas as fun¢des necessarias para a operacao dos equipamentos, constando no minimo:

® Instrucdo bésica de operacdo dos equipamentos;
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abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);

operacdo dos softwares acessorios;

substituicdo de consumiveis;

principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos;

utilizacdo de recursos como alimentadores automaticos ou bandejas manuais;

principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizagdo para diagndsticos de problemas e/ou avisos.

® A contratada devera capacitar pelo menos dois representantes da contratante indicados pelo gestor na utilizacdo do
software de gerenciamento e bilhetagem.

® Prestacdo de apoio técnico na implantacdo do sistema até que as premissas basicas de funcionamento da solugdo sejam
atingidas.

® (Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a contratada devera treinar facilitadores nos locais de instalagdo sobre a
utilizacdo dos recursos do equipamento. A gestdo contratual podera avaliar o fornecimento de videos ou outros formatos
de instrug¢do como substitutos dos treinamentos.

® O treinamento de facilitadores devera ocorrer sempre que houver a troca do equipamento ou da solucdo inicialmente
implantada.

® Todos os custos envolvidos na capacitacdo e treinamento deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos propostos da
franquia.

6.7. Requisitos Legais

® O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021; Instrugdo
Normativa SEGES/ME no 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD, e a outras legislacdes aplicaveis;

® PDTIC 2021/2025, pg 60, necessidade N-53 (https://www.ifsudestemg.edu.br/documentos-institucionais/unidades
/reitoria/pro-reitorias/desenvolvimento-institucional/diretoria-de-tic/pdtic/pdtic-2021-2025/pdtic-2021-2023.pdf/view).

® Documento de formalizacdo de demanda 315/2023, ambos da UASG 158123, que define o alinhamento com o plano
anual de contratagoes.

® Decreto n° 10.947/2022", que "Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre o plano de contrata¢0es anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
no ambito da administragdo puiblica federal direta, autarquica e fundacional.

® Portaria SGD/MGTI no 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
Impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

® Instrugdo Normativa SGD/ME no 94, de 23 dezembro de 2022, que Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.8. Requisitos de assisténcia técnica, suprimento e manutencdo corretiva e
preventiva

® Visando ao devido funcionamento da solucgdo de outsourcing e da ndo interrupgdo dos servicos descritos, a contratada
devera prestar assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, do sistema de gerenciamento e
de contabilizacdo.

® A contratada deve disponibilizar a contratante um canal de atendimento via e-mail, sistema de helpdesk, telefone ou
outro em dias e horarios comerciais.

® Os chamados devem ser registrados com ntimero de protocolo para facil identificagdo do atendimento e sua situagao
atual.

® Quando requerido for, a contratada devera fornecer relatério detalhado dos atendimentos realizados nos quais constem
protocolo, data de abertura, data de solucdo, equipamento e descritivo das atividades realizadas, no minimo.

® Nao deve haver mao de obra exclusiva e especifica para este contrato, portanto quaisquer encargos, tributos ou outros
que caracterizem este tipo de atividade sdo de inteira responsabilidade da contratada.
A contratada deve disponibilizar profissionais com capacidade técnica compativel com a atividade a ser realizada.
Todos os pedidos de atendimento ou corregdo, aqui nominados como chamados, devem ser registrados e devem observar
os atributos de detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e atualizagdo.

® A contratada deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou substituto, em casos em que a solugdo
definitiva requer tempo maior de resolucdo do problema. Tal necessidade deve ser informada e aceita pela gestdo de
contrato.
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® Os equipamentos substituidos devem ter caracteristicas iguais ou superiores aqueles ofertados no certame e devidamente
avaliados e aceitos pela equipe de acompanhamento do contrato.
® Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverdo ser executadas todas as instalagdes, configuraces e quaisquer
outras atividades necessdrias para o completo restabelecimento da solugdo.
® Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob as expensas da contratada e sob sua
inteira responsabilidade.
® Um chamado serd dado como concluido ao término do trabalho realizado pela empresa, com a solucdo integral do
problema apresentado no chamado, mediante ateste e concordancia do fiscal técnico.
® As atividades de manutencdo preventivas deverdo obedecer as recomendacdes do fabricante ou respeitando-se uma
periodicidade de 6 meses ou ainda quando for requisitada pela contratante, observando-se atividades como:
limpeza e lubrificagao;
ajustes e regulagens de qualquer acionador mecanico;
® substituicdo de pecas desgastadas ou defeituosas;
® instalacdo e atualizagdo de software e firmwares.
® A contratante podera realizar a substituicdo dos suprimentos, consumiveis e insumos (toner e unidade de imagem)
fornecidos pela contratada; nesse caso, a contratada devera garantir o treinamento das fungdes inerentes a substituicdo a
equipe da contratante.
® A contratada deverd atuar frequentemente com a monitoria da vida util de suprimentos, consumiveis e insumos de forma
a prever e planejar a remessa antecipada desses, evitando-se a interrup¢ao dos servigos.
® A contratada devera fornecer suprimentos novos, ndo remanufaturados, e manter um estoque de seguranca para que seja
mantido o servigo de reprografia no Instituto até a chegada de novos suprimentos, conforme descrito abaixo:
® Estoque de cartucho/toner: 4 unidades;
® Estoque de unidades de imagem: 2 unidades (quando a mesma for de encaixe e de facil substitui¢do pela equipe
de TIC que receberéa o treinamento para atuar com a solugdo).
® A contratada ficara responsavel pelo recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como de residuos de manutencéo e
limpeza de equipamentos, que deverdo ser tratados segundo a legislacdo ambiental vigente e melhores praticas.
® Quaisquer alegacoes da contratada contra as instalagdes prediais (ambiente, rede elétrica, rede l6gica) ou usuarios (que
faz referéncia ao mau uso ou méa operacao do equipamento) devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos
detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Estes deverdo ser homologados e reconhecidos pela
contratante.
® (Caso documentos desta natureza ndo sejam apresentados, a contratada devera prosseguir com o atendimento, ndo
serdo admitidas suposicOes técnicas sem fundamentacdo e alegagdes baseadas em relatos de terceiros.

6.9. Requisitos temporais

® Como definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 07 as 12hs e de 13 as 17 hs, horario
local, considerando-se feriados locais e nacionais.
® Prazos de atendimento de servigos de manutengdo preventiva e corretiva:
® O registro de um chamado, o que abarca o primeiro atendimento e o fornecimento de um nimero de protocolo,
deve ocorrer em até 12 horas apés o comunicado, através do método de comunicagdo disponivel.
O atendimento de uma manutencao corretiva deverd ocorrer em até 36 horas ap6s o registro do chamado.
A conclusédo de um atendimento de manutengdo corretiva ndo deve ser superior a 72 horas ap6s o registro do
chamado..
® Caso seja necessdrio prazo superior, um equipamento ou solucdo alternativa deve ser fornecido.
® Manutengdes preventivas ou o fornecimento de insumos, suprimentos ou consumiveis deverdo ser solucionados
em um prazo maximo de 96 horas.
® Caso um equipamento apresente 3 vezes consecutivamente o mesmo problema em um prazo inferior a 30 dias ou
10 vezes defeitos distintos, um equipamento adicional ou substitutivo deve ser disponibilizado em até 15 dias
corridos, caso haja manifesto da contratante.
® Toda movimentagdo (troca de ambiente) de um equipamento deve ser realizada em até 96 horas apés a
solicitagdo ou pela contratante, mediante autorizacdo da contratada.
® (O prazo de fornecimento ou substituicdo de pecas poderé ser ampliado em casos excepcionais que envolvam
indisponibilidade de pecas ou outros insumos, desde que a contratada manifeste formalmente a situacéo.

6.10. Requisitos de seguranca e privacidade

® A contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que registra o comprometimento formal
da contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas relativas ao acesso e utilizacdo de informacoes sigilosas.
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® Aos colaboradores da contratada que realizardo os servigos e que terdo acesso fisico a institui¢do, é exigido que se
mantenha a confidencialidade das informacdes, sejam estes procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou
qualquer outro artefato que exponha ou torne vulneravel as instalagdes de TIC da contratante.

® Os colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia, que registra o conhecimento do Compromisso de
Manutencdo de Sigilo.

® A contratada deverd respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela contratante durante a realizacéo de atividades
vinculadas a contratagao.

6.11. Requisitos sociais, ambientais e culturais

® A contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os insumos e suprimentos necessarios a prestagdo dos servicos.
® Deve-se observar ainda todos os requisitos de sustentabilidade descritos na secao relacionada.
® A contratada deverd comprovar, quando solicitada pela contratante, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo
feito de maneira ambientalmente correta.
® Os equipamentos devem possuir manuais e guias de instalacdo atualizados em portugués do Brasil ou em inglés em
midia fisica ou digital.

6.12. Requisitos de Implantacao

® A contratada terd um prazo maximo de 30 dias, a partir da assinatura do contrato, para iniciar a execugdo dos servigos
objeto da contratagao.

6.13. Requisitos de Capacitacao Profissional

® Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos
os recursos ferramentais necessarios.

6.14

Requisitos de Vistoria do Ambiente

Embora ndo haja muitas peculiaridades relevantes, sugere-se o reconhecimento do ambiente.
A contratada deverd apresentar termo de Vistoria ou de Rentincia que registra o conhecimento do ambiente da
contratante.

® A contratada assume o reconhecimento do cendrio, ndo sendo possivel portanto apresentar algum argumento de limitacao
técnica ou inviabilidade

® Os agendamentos de vistoria deverdo ocorrer através do email ti.muriae@ifsudestemg.edu.br com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas, podendo ocorrer de segunda a sexta-feira, de 7 as 16 hs.

® Sera de responsabilidade da licitante vencedora os eventuais prejuizos decorrentes da sua opgdo pela nao realizacdo da
vistoria.

6.15. Requisitos de sustentabilidade

® Todos os requisitos aqui dispostos decorrem das orientagdes da Portaria SGD/MGI 370/2023:

® A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo em atencdo
ao Decreto no 10240/2020, que estabelece a implementagdo de um sistema de logistica reversa de produtos
eletronicos.

® A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens,
conforme a legislagdo vigente, como a Lei 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

® A contratada devera apresentar semestralmente declaragdo confirmando o recebimento de cartuchos e toners ja
utilizados, para fins de reaproveitamento, caso solicitada pela contratante.

® Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de materiais desta natureza a cada 6 (seis)
meses ou quando solicitada pela contratante.
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7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Estar em conformidade com a Portaria SGD/MGI no 370, de 08 de margo de 2023.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O célculo referente a demanda foi baseado nos relatérios do contrato 05/2019, processo administrativo 23232.000690/2019-97.
Para a estimativa de quantidades, consideramos as planilhas de acompanhamento do quantitativo de impressdes, por impressora,
referentes aos anos de 2022 e 2023. Todo o histérico detalhado encontra-se no Anexo I - Estimativa detalhada da demanda.

Estimativa de demanda para o contrato

Média de impress6es mensais

Média mensal do

Impressora .
contrato 5 (cinco) anos
2022 2023
Secretaria 4,138 6.227 7.160
Administrativa 2.438 2.192 2.521
Professores 10.024 14.465 16.635
Rural 2.089 3.462 3.982
TOTAL: 18.690 26.347 30.298

9. Levantamento de solucoes

Com o embasamento na portaria SGD/MGI 370/2023, que institui um modelo de contratacdes de outsourcing, tem-se um
arcabouco técnico para a especificacdo das solugdes e outras diretivas e orientacdes para que se garanta a competitividade e

economicidade para o servigo ptiblico em contratagdes dessa natureza.

Tendo em mente que os servicos de outsourcing de impressdo garantem, além da disponibilidade de equipamentos, o
fornecimento de software de gerenciamento e bilhetagem, assisténcia técnica e a reposicdo de insumos/consumiveis, seria

possivel realizar a contratacdo nas seguintes modalidades:

Solucdo 1: Franquia mensal mais paginas excedentes;

Solucdo 2: Cobranga apenas por custo unitario de paginas (sem franquia);
Solucéo 3: Cobranga pelo fornecimento do equipamento e custo unitario de pagina impressa;
Solucdo 4: Aquisicao direta de equipamentos, software e insumos.
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10. Analise comparativa de solucoes

Considerando o cendrio existente e as tecnologias avaliadas propostas, o "Quadro Comparativo das SolugGes", Anexo II deste
documento, enumerou as principais caracteristicas das solugdes consideradas.

Observando-se os requisitos de negdcio e tecnolégicos, vé-se que as solugdes 1, 2 e 3 podem atender integralmente ao objetivo
proposto, conforme documentado e disposto na Portaria SGD/MGI 370/2023. Entretanto, a solucdo 4 apresenta problemas, por
ser necessario realizar diferentes processos licitatérios para que sejam atendidas demandas distintas. Seria necessario ao menos
processos para aquisicdo de equipamentos, manutencdo, suprimentos e software controle de bilhetagem.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A alternativa de aquisicdo direta de equipamentos, software e insumo (Solucdo 4) foi considerada inviadvel. Nesse caso é
necessario também a contratacdo de assisténcia técnica especializada para manutencdo dos equipamentos. Essa solugdo altera a
natureza do contrato, mas pode também atingir os mesmos resultados pretendidos pela instituicdo. Embora possivel, a Portaria
370/2023, em seu item 4.2, indica que esse tipo de contratacdo deve ser “destinado a atender necessidades em um curto periodo,
conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérddao TCU 3.091/2014-Plenério.” (sic). Tendo em mente essa recomendagdo e
o trabalho adicional de se realizar multiplas contratacdes de natureza diferente, essa solucéo foi considerada inviavel.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Utilizou-se da ferramenta de pesquisa de precos do site de Compras Governamentais e dos CATSER discriminados na Portaria
SGD/MGTI 370/2023, constantes no item 5. Assim tornou-se possivel realizar um comparativo entre as modalidades supracitadas.
Anexo a este documento constardo as pesquisa de precos: 85/2024 (Anexo IIT “Outsourcing - Franquia mensal mais paginas
excedentes” ), 86/2024 (Anexo IV “Outsourcing - Cobranga apenas por custo unitario de paginas (sem franquia)”) e 87/2024
(Anexo V “Outsourcing - Cobranga pelo fornecimento do equipamento e custo unitario de pagina impressa”).

Todos os valores considerados inexequiveis ou incoerentes foram removidos do calculo da composicdo para a comparacdo de
custos. Como resultado, obteve-se os seguintes valores de TCO de cada uma das solugoes.

Solucéo 2 Solucdo 3
Solucao 1
Paginas
Itens da solugéo _ g Cobranca Cobra}nga pelo
Impressas . . |apenas por custo [ fornecimento do
Franquia mais e .
unitario de equipamento e
excedente L. L
paginas (sem custo unitario de
franquia) pagina impressa
Monocrométicas Franquia 18.200 0,1538 0,1701 0,1025
Monocromaticas
Excedentes 12.100 0,1329 0,1701 0,1025
Locacado do equipamento 0 0 0 1.731,60
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TOTAL MENSAL R$ 4.407,25 R$ 5.154,03 R$ 4.837,35

De acordo com o quadro comparativo acima, no modelo de "franquia mensal mais paginas excedentes" o valor da franquia
corresponde a 60% do consumo mensal estimado, conforme destacado no item 5.2.6, alinea c, da Portaria SGD/MGTI 370/2023.
Dado este fato, para que haja equidade na comparacdo, os valores de paginas excedentes da Solugédo 2 e Solugéo 3 sdo iguais ao
das péaginas dentro da franquia. Note-se ainda a existéncia do custo com equipamentos, item necessario apenas para o
atendimento da Solugdo 3.

Como esperado, o custo de propriedade da Solugdo 1 é mais vantajoso ao erdrio, tendo por base o cenario proposto e os valores
obtidos na pesquisa de precos.

Atualmente, temos o contrato 05/2019, a findar em julho de 2024. Destaca-se ainda que o Campus Muriaé possui expertise na
modalidade apresentada acima, uma vez que possui contrato de outsourcing no modelo descrito na Solucdo desde o ano de 2015.
Em ambos os contratos foram realizados o acompanhamento do histérico de consumo, concluindo-se que a "franquia mensal
mais paginas excedentes" é a modalidade em que o valor pago mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacdo semestral), conforme destacado no item 5.2, alinea h, da Portaria SGD/MGI 370/2023.

13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Contratacio de empresa especializada para a prestacio de servico de OUTSOURCING DE IMPRESSAO, DIGITALIZAGAO E
COPIA, COM A DISPONIBILIZAGCAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS DE REDE E
SOFTWARE DE CONTROLE DE BILHETAGEM nas instalacées do IF Sudeste MG — Campus Muriaé, Unidades Barra e
Rural, incluindo o fornecimento de equipamentos (impressoras multifuncionais), a prestacdo de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e suprimentos, excetuando-se papel. A solugdo serd composta dos seguintes

itens:
L. Unidade de Quantidade
Item Descricao CATSER )
Medida Mensal

Impresséo de paginas A4 monocromaticas, dentro da franquia e . .

1 . 26573 Paginas/més 18.200
sem fornecimento de papel
Impresséo de paginas A4 monocromaticas, excedentes a franquia . .

2 . 26654 Péaginas/més 12.100
e sem fornecimento de papel

E importante salientar que no modelo de franquia mensal mais paginas excedentes é recomendado que o valor da franquia
corresponda a 60% do consumo mensal estimado, conforme destacado no item 5.2.6, alinea b, da Portaria SGD/MGI 370/2023.

Deverdo ser fornecidos 4 equipamentos multifuncionais para a prestacdo do servico de outsourcing de impressdo. Todas as
necessidades tecnoldgicas e de negdcios devem ser observadas, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

® Serdo 03 (trés) equipamentos alocados na Unidade Barra do IF Sudeste MG — Campus Muriaé e 01 (um) equipamento
alocado na Unidade Rural do IF Sudeste MG — Campus Muriaé.

Dado o volume observado, a apuragdo do contrato dar-se-a da seguinte forma:

® A cada més, sera apurado o saldo mensal de paginas produzidas por equipamentos P/B (preto e branco). Caso o saldo do
més seja negativo (producao de paginas inferior aos valores da franquia), a contratada deveré pagar o valor da franquia
mensal. Caso o saldo seja positivo, a contratada pagard a franquia mensal acrescida do nimero de paginas excedentes
produzidas.

® Ao fim de cada semestre, a contar do inicio da vigéncia do contrato, serd realizada um célculo de compensacdo, onde a
contratada podera reavaliar o dimensionamento do contrato, a quantidade de equipamentos ou sua melhor distribuicao:
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® Para tal, serd realizada a andlise da relacdo entre as paginas planejadas e executadas conforme detalhado nos
itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria SGD/MGI 370/2023.
® O enquadramento em algum dos cenarios dispostos na portaria devera ser informado pela contratada para que, se
for o caso, seja realizado o procedimento de compensagao.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 264.435,00

LOTE UNICO
Total
i Quantidade Total Total estimado do
L Unidade i Custo por i i
Item Descricdo CATSER i estimada . estimado estimado contrato
de Medida pagina
mensal mensal anual
(5 anos)
Impresséo de paginas A4 .
. ) Paginas / R$
1 |monocrométicas, dentro da franquia e 26573 . 18.200 0,1538 R$ 2.799,16 R$ 167.949,60
. més 33.589,92
sem fornecimento de papel
Impressédo de paginas A4 RS
2 monocromaticas, excedentes a franquia e 26654 Paginas 12.100 0,1329 R$ 1.608,09 10.297.08 R$ 96.485,40
sem fornecimento de papel U
R$
Valor Total da Solucao R$ 4.407,25 52.887,00 |R$ 264.435,00

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

O presente estudo é subsequente a contratagdo 05/2019, que adotou a modalidade de “Franquia mais paginas excedentes”, e esta
surgiu como alternativa a aquisicdo de equipamentos e insumos em contratagdes diferentes.

A alternativa de outsourcing surgiu a partir do aparecimento de empresas especializadas em contrata¢des dessa natureza, que tém
interesse e conhecimento para entregar uma solugdo completa com o objetivo de realizar uma economia de escala. Destacam-se
ainda os seguintes pontos:

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Desinvestimento em ativos patrimoniais de alto custo financeiro e com rapida obsolescéncia tecnolégica;
Diminuigdo de esfor¢os administrativos no gerenciamento de contratacdes diversas para atendimento das necessidades de
impressdo, digitalizacdo e cépia;
Melhor gestdo das praticas de sustentabilidade, uma vez que as empresas que atuam no ramo de outsourcing dispem de
logistica especializada na destinagdo dos residuos oriundos da prestacdo dos servicos.

Quanto ao estudo referente ao contrato 05/2019, utilizou-se do caderno “Boas priéticas, orientagdes e vedacdes para a contratagao
de servigos de outsourcing de impressdo”. Orientava-se apenas para o uso do regime de “Franquia mais excedentes” em
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contratagOes de outsourcing. Com o advento da Portaria SGD/MGI 370/2023, viu-se o surgimento de duas outras modalidades. A
analise de custo total de propriedade indicou que a manutencdo do regime é acertada, embora tenha ficado constatado que
contracOes que utilizam dos outros regimes ainda sdo pouco frequentes. Destaca-se que a compensacdo semestral traz é o que
mais se aproxima do que foi efetivamente realizado, mas que demanda acompanhamento frequente e acolhimento das sugestoes
de dimensionamento indicadas pela equipe de acompanhamento do contrato, a contratacdo é adequada ao nivel de demanda da
instituicdo, evitando-se pagamentos por locacdo de equipamento ou valores mais altos na modalidade sem franquia.

17. Justificativa para o parcelamento

No presente caso, ndo ha como haver o parcelamento do objeto, muito embora seja necessario licitar em dois itens diferentes. O
primeiro item serd referente a quantidade de c6pias/impressoes relativas a franquia a ser contratada mensalmente. O outro item,
de copias/impressdes excedentes a franquia, deverd, necessariamente, ser contrato em valor inferior ao valor da franquia,
considerando a Portaria SGD/MGI 370/2023. Dessa forma, os itens serdo agrupados e a contratacdo sera realizada em lote tinico.

Também ndo seria adequada a realizagdo de contratacdes distintas, considerando os equipamentos a serem instalados na Unidade
Barra e na Unidade Rural ou para cada um dos 4 equipamentos. Isso representaria, entre outras coisas, a coexisténcia de contratos
administrativos com o mesmo objeto, afrontando os principios da eficiéncia e da economicidade.

A licitacdo por agrupamento é mais eficiente do ponto de vista técnico para os servigos de impressao e digitalizacdo, pois trata-se
de uma solugdo integrada de software e hardware, fornecida de forma integrada e completa pelo fornecedor, pela necessidade de
plena compatibilidade dos componentes envolvidos, fazendo-se jus, portanto, a necessidade de um fornecedor tnico por lote.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Trata-se de servigo essencial ao funcionamento da Instituicdo, em face da necessidade de manutenc¢do das atividades de forma
continua, eficiente, segura e confidvel do IF Sudeste MG — Campus Muriaé, pois grande parte dos documentos e materiais
didaticos desta Instituicdo precisam ser reproduzidos e impressos, havendo, assim, a necessidade de tornar disponivel este servico
de reprografia e impressdo com capacidade técnica e recursos de equipamentos que atendam a sua demanda.

Importante destacar também que se buscam os seguintes resultados com esta contratacao:

® Atender a necessidade continua de disponibilizagdo de servigo de impresséo e digitalizagdo a comunidade do Campus
Muriaé, o que inclui discentes e docentes, em suas atividades educacionais, e os servidores e setores em geral, em suas
atividades administrativas;

® Acumular, através do uso de software de bilhetagem, dados estatisticos de consumo histérico de impressdes, com vistas a
subsidiar a gestdo contratual e contrata¢des futuras;

® Promover a conscientizagdo acerca do impacto econémico e ambiental com impressdes e gastos de papel, evitando assim
o desperdicio. Com a implantacdo do software de controle de bilhetagem, em toda a instituicdo, pretende-se alcangar uma
reducdo do consumo de papel e impressdes;

® Manter no parque tecnoldgico da instituicdo impressoras de grande porte e de boa qualidade a um custo adequado para a
administragdo;

® TIsentar o Campus Muriaé da necessidade de aquisicdo de bens permanentes que se deterioram ao longo do tempo em face
do uso cotidiano e do avanco tecnolégico;

® Tornar mais eficiente a realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos. Na hipétese de aquisicdo
de equipamentos, a Administragdo teria de providenciar, por meios préprios, a manutengdo. Nesse aspecto, 0 campus
Muriaé ndo dispde de servidores especializados e autorizados para esse servigo e haveria necessidade de contratagdes
frequentes.

19. Providencias a serem Adotadas

Nenhuma mudanca é necessaria na estrutura fisica atual. Os locais de instalacdo dos equipamentos estdo devidamente definidos
e, atualmente, outros equipamentos - do atual contrato - ja estdo instalados e em perfeito funcionamento nestes locais.

Para a melhor gestdo do contrato, destacam-se os pontos abaixo:
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® Atualizar o mapa de riscos do planejamento e do contrato sobre todas as restri¢des elencadas neste estudo, de forma a
garantir a elaboracdo adequada do termo de referéncia e do mapeamento de atividades ligadas a futura gestdo contratual.

® Observar o principio da eficicia e da segregacdo de funcdes, constantes no Art.5° da Lei 14133/2021, atribuindo uma
equipe de acompanhamento do contrato multidisciplinar, que difira da equipe de planejamento, evitando-se qualquer viés
entre as fases de planejamento e de fiscalizacdo da contratagdo.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SAULO LADISLAU MONTEIRO
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 12/04/2024 as 13:16:13.

REGINALDO AUGUSTO DE SOUZA
Equipe de apoio

b
&"F Assinou eletronicamente em 12/04/2024 as 13:17:50.

FERNANDO DE OLIVEIRA ROCHA
Equipe de apoio

b
tf Assinou eletronicamente em 12/04/2024 as 13:52:34.

21. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

21.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no exposto acima, especialmente no que tange a solucdo de mercado escolhida, que inclui critérios e préticas de

sustentabilidade, a Equipe de Planejamento considera que a contratacdo é viavel, além de ser necessaria para o atendimento das
necessidades e interesses da Administragdo.
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Dada as experiéncias anteriores de contratacdes desta natureza, o arcabougo técnico provido pela Portaria SGD/MGI 370/2023 e
as pesquisas de solugdes possiveis e seu custo total de propriedade, o presente estudo realizou uma anélise dos requisitos e riscos
de forma objetiva, que ratifica o entendimento da viabilidade da solugado proposta.
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