TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 23225.000784/2024-12)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de outsourcing de impresséo para o Campus Juiz de Fora, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Unit Quant Quant 5 Valor Valor
Item | CATSER |Descrigdo Unidade alor Tnf Estimado Estimado 5
Estimado Mensal anos
Mensal anos
Outsourcing de Impressao -
Paginas Ad - PAGINAS
1 26573 |Monocromatico MES 0,13| 36.000 | 2.160.000 4.680,00 280.800,00
- Dentro da Franquia sem
Papel
Outsourcing de Impressao -
Paginas Ad - PAGINAS
2 26654 |Monocromatico MES 0,09| 24.000 | 1.440.000 2.160,00 129.600,00
- Excedente a Franquia sem
Papel
TOTAIS 60.000 | 3.600.000 6.840,00 410.400,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que
enquadram na definigdo do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o Campus Juiz de Fora
tem a necessidade da impressao de documentos para apoiar no fazer diario, seja na area
do ensino, como por exemplo, com a impressdo de provas e atividades, seja na area
administrativa, visando atender o interesse publico, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o ganho de escala com o maior prazo da contratagdo e o Estudo

Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de
impressdes, digitalizacbes e cépias na modalidade de franquia de paginas mais excedentes,
incluindo a disponibilizagdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
de péaginas, prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas e suprimentos, excetuando-se papel. A solugédo sera composta dos seguintes itens:

| Item |CATSER |Descrig50 Unidade
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1 26573 Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico PAGINAS MES
- Dentro da Franquia sem Papel

) 26654 Outsourcing de Imprgssao - Paginas A4 - Monocromatico PAGINAS MES
- Excedente a Franquia sem Papel

2.3. E importante salientar que no modelo de franquia mensal mais paginas excedentes o valor da
franquia corresponde a 60% do consumo mensal estimado, conforme destacado no item 5.2.6,
alinea ¢, da Portaria SGD/MGI 370/2023.

2.4. Deverao ser fornecidos 18 equipamentos, separados em 2 tipos diferentes. Todas as
necessidades tecnoldgicas e de negdcios devem ser observadas, conforme descrito no Estudo
técnico preliminar e nos requisitos registrados neste documento.

2.5. Dado o volume observado, a apuragao do contrato dar-se-4 da seguinte forma:

2.5.1. A cada més, sera apurado o saldo mensal de paginas produzidas pelos equipamentos.
Caso o saldo do més seja negativo (produgdo de paginas inferior aos valores da
franquia), a contratada devera pagar o valor da franquia mensal. Caso o saldo seja
positivo, a contratada pagara a franquia mensal acrescida do numero de péaginas
excedentes produzidas.

25.2. Ao fim de cada semestre sera realizado um calculo de compensagao, onde a
contratada podera reavaliar o dimensionamento do contrato, a quantidade de
equipamentos ou sua melhor distribuigao.

2.5.3. Para tal, sera realizada a analise da relagéo entre as paginas planejadas e executadas
conforme detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria SGD/MGI 370/2023.

2.5.4. O enquadramento em algum dos cenarios dispostos na portaria devera ser informado
pela contratada para que, caso seja 0 caso, seja realizado o procedimento de
compensagao.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se, pois, a solugdo atual de impressdo é composta por um
conjunto heterogéneo de equipamentos préprios, formado por diversos modelos de impressoras
de diferentes marcas com mais de 10 anos de uso e frequentemente apresentando defeitos e
baixa qualidade de impresséo e custos crescentes de manutengdo. Existe ainda dificuldade de
aquisicdo de insumos para equipamentos antigos e ha demanda continua por impressdes na
instituicdo, principalmente pelas areas finalisticas que produzem material didatico, avaliagdes,
atividades, trabalhos de pesquisa e extensao dentre outros recursos didaticos. A terceirizagao do
servigo de impresséo pode proporcionar uma significativa redugéo de custos operacionais para a
instituicdo. Ao optar pelo outsourcing, € possivel garantir a alta disponibilidade do servico,
eliminar despesas com manutengao, reposi¢cao de pegas e aquisigao de suprimentos, além de
contar com uma gestao mais eficiente e otimizada dos recursos de impresséo através de um
controle mais eficiente de insumos de impressdo com um sistema de tarifacdo, o que
indiretamente contribui para a diminuigdo do volume de impresséo e do desperdicio de insumo.

3.2. Para a estimativa da quantidade demandada, foram utilizados os registros com numero de
paginas impressas pelos equipamentos de pequeno porte mantidos pelo setor de TI. Tais
registros estdo disponiveis para os anos de 2018 e 2019 e totalizam uma média mensal de
21.790 paginas por més. Em 2020, com a pandemia de COVID-19 o numero de impressodes caiu
praticamente a zero e apds o retorno das atividades presenciais o controle dos suprimentos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 2 | 33



3.3.

3.4.

)
1)
1)
V)

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

deixou de ser feito pela equipe de TIl, de forma que nao se tem tais dados histéricos. Além dos
equipamentos de pequeno porte, 0 campus conta com 2 equipamentos de grande porte (Ricoh
MP C6502) no setor de mecanografia. Para tais equipamentos, temos disponivel um histérico
informado pelo setor de 412.500 cépias, resultando numa média mensal de 34.375, no ano de
2018. Assim, a média histérica consolidada de cépias mensais monocromaticas a ser utilizada
neste levantamento é de 56.165 paginas mensais. Considerando-se que nao esta disponivel um
histérico recente do niumero de copias,

Considerando que a Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de
Contratagao de Servigos de outsourcing de impressédo, no dmbito dos 6rgéos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do
Poder Executivo Federal, recomenda o uso da Modalidade Franquia Mensal, Considerando que
a referida Portaria define que a franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do
consumo mensal estimado por tipo de equipamento, Entende-se que € razoavel a adogao do
valor de 60.000 paginas como consumo mensal estimado, uma vez que neste caso a franquia
sera estabelecida em 36.000 paginas permitindo uma margem possivel de redugédo de
aproximadamente 36% em relacdo ao valor histérico de 56.165 ao mesmo tempo em que
mantém a possibilidade de utilizagdo das paginas excedentes caso o valor histérico se mantenha
préximo a demanda real atual.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 10723648000140-0-000001/2024;

Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;

Id do item no PCA: 405 e 406;

Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE

EQUIPAMENTO MAIS PAGINAS IMPRESSAS;

V) Identificador da Futura Contratagcéo: 158123-90341/2023.
3.5. O objeto da contratacdo ndo se aplica neste caso concreto em alinhamento a Estratégia de
Governo Digital 2024, uma vez que o objeto desta contratacado tem como objetivo o atendimento
a necessidades académicas e administrativas do IF Sudeste MG - Campus Juiz de Fora e esta
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
2021/2025 do IF SUDESTE MG, conforme demonstrado abaixo:
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE-4 Aprimqrar 0 processo de ensino-aprendizagem com base na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo
OE-7 | Modernizar a gestao institucional
OE-9 | Aperfeicoar a comunicagéo interna
OE-12 Assegqurar infraestrutura fisica e inovagéo tecnolégica adequadas as atividades
) administrativas e académicas em todas as unidades.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2021/2025
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A-03 Adqqirir ou renovar licengas ou N-52 | Contratagédo de outsourcing de impresséao
servicos
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:

4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. Fornecimento de uma solugao de outsourcing de impresséo, cépia e digitalizagéo, de
forma ininterrupta, com equipamentos da CONTRATADA, a serem instalados na unidade
da CONTRATANTE, incluindo pegas, suprimentos (exceto papel) e sistema de
bilhetagem;

4.2.2. O servigo deve estar em funcionamento de forma ininterrupta no horario de expediente
da contratante e fora dele;

4.2.3. Prestacdo de suporte técnico, servicos de instalagdo, configuragéo, realocagao e
assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva, inclusive
reposi¢ao de pecgas e substituicdo de equipamentos quando necessario;

4.2.4. Prestacao de assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado;

4.2.5. Recolhimento periédico de consumiveis usados para correto descarte de acordo com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010);

4.2.6. Na&o havera o fornecimento de mao-de-obra exclusiva e fornecimento de papel;

4.2.7. Deve ser fornecido um software de gerenciamento de ativos, possibilitando
contabilizagdo, controle por cotas e bilhetagem;

4.2.8. Fornecimento e/ou disponibilizacdo de sistema de informacgao tipo service desk para
abertura, registro e acompanhamento de chamados para requisigcdo de suprimentos e/ou
solicitagbes de manutencdo para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos
servigos de impressao;

4.2.9. Permisséo do acesso ao sistema de gestao para usuarios habilitados;

4.2.10. Aplicacao do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas
por unidade da CONTRATANTE, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos;

4.2.11. Emisséao de relatério de gestao de franquias;

4.2.12. Emissdo de relatérios gerenciais de impressdo efetivamente realizadas e dos
equipamentos;

4.2.13. O gestor do contrato devera ter acesso a todos registros de requisicées de suprimentos
el/ou solicitagbes de servigos, e os fiscais locais somente acesso aos registros referentes
a sua unidade;

4.2.14. Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou usados recondicionados,
desde que o processo de recondicionamento tenha sido realizado pelo fabricante do
equipamento ou por quem esse autorizou;

4.2.15. Todos os softwares necessarios devem ser entregues e devem estar devidamente
licenciados para uso da contratante;

4.2.16. O suporte técnico deve ser dado a todos os equipamentos e software disponibilizados;

4.2.17. A contratada se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos,
consumiveis, insumos e suprimentos;
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4.2.18. A CONTRATANTE deve ser notificada de qualquer retirada de equipamento, incluindo
a data e horario da remogao e o registro de contador do equipamento.

4.2.18.1. Tal agdo s6 podera ser realizada apenas apds confirmagaol/liberagao
de membros da equipe de fiscalizagao do contrato.

4.2.19. Os softwares de gerenciamento e bilhetagem devem ter seu licenciamento custeados
pela contratada, ou seja, 0 seu custo deve compor o prego da franquia;

4.2.20. Todo o custeio de reparos, pegas, insumos e outras atividades que garantam o devido
funcionamento dos equipamentos também devem constar na composi¢cdo do preco da
franquia;

Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de
no minimo duas horas de duragéao.

4.4. A contratada devera capacitar pelo menos dois representantes da contratante indicados pelo
gestor na utilizagédo do software de gerenciamento e bilhetagem;

4.5. Devera prestar apoio técnico na implantacdo do sistema até que suas premissas basicas de
funcionamento sejam atingidas;

4.6. Devera especificar o ambiente necessario para treinamento, provendo material de
acompanhamento do conteido exposto;

4.6.1. Todo o custo de software e outros materiais necessarios sdo de responsabilidade da
contratada;

4.7. Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a contratada devera treinar facilitadores nos
locais de instalagédo sobre a utilizagdo dos recursos do equipamento. A gestdo contratual podera
avaliar o fornecimento de videos ou outros formatos de instrucdo como substitutos dos
treinamentos.

4.8. O treinamento de facilitadores devera ocorrer sempre que houver a troca do equipamento ou da
solugao inicialmente implantada;

4.9. Este treinamento devera prever todas as funcbes necessarias para a operagdo dos
equipamentos, constando no minimo:

4.9.1. Instrucdo basica de operagéo dos equipamentos;

4.9.2. abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);

4.9.3. operacgao dos softwares acessorios;

4.9.4. principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos;
4.9.5. utilizagéo de recursos como alimentadores automaticos ou bandejas manuais;

4.9.6. principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizagédo para diagnésticos
de problemas e/ou avisos.

4.10. Todos os custos envolvidos na capacitacdo e treinamento deverdo estar incluidos e
distribuidos nos precos propostos da franquia
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Requisitos Legais

4.11.0 presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencgéo

4.12. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencbes
corretivas e preventivas pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugao e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.13. Visando o devido funcionamento da solugédo de outsourcing e da n&o interrupgéo dos servigos
descritos, a contratada devera prestar assisténcia técnica, manutengao preventiva e corretiva
dos equipamentos, do sistema de gerenciamento e de contabilizacdo, sem custos adicionais
para a contratante.

4.14. A contratada deve disponibilizar canal de atendimento via sistema de helpdesk e telefone em
dia e horarios comerciais.

4.15. Os chamados devem ser registrados com numero de protocolo para facil identificacao do
atendimento e sua situagao atual.

4.16. Quando requerido for, a contratada devera fornecer relatério detalhado dos atendimentos
realizados onde constem protocolo, data de abertura, data de solugao, equipamento e descritivo
das atividades realizadas, no minimo.

4.17. Nao deve haver mao de obra exclusiva e especifica para este contrato, portanto quaisquer
encargos, tributos ou outros que caracterizem este tipo de atividade sdo de inteira
responsabilidade da contratada.

4.18. A contratada deve disponibilizar profissionais com capacidade técnica compativel com a
atividade a ser realizada.

4.19. Todos os pedidos de atendimento ou correcédo, aqui nominados como chamados, devem ser
registrados e devem observar os atributos de detalhamento, precisao, expressao da verdade e
atualizacao.

4.20. A contratada deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou substituto, em
casos onde a solugdo definitiva requer tempo maior de solugdo. Tal necessidade deve ser
informada e aceita pela gestdo de contrato.

4.21. Os equipamentos substituidos devem possuir caracteristicas iguais ou superiores daqueles
ofertados no certame e devidamente avaliados e aceitos pela equipe de acompanhamento do
contrato.

4.22. Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverao ser executadas todas as instalagdes,
configuragbes e quaisquer outras atividades necessarias para o completo restabelecimento da
solugao.

4.23. Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob as
expensas da contratada e sob sua inteira responsabilidade.

4.24. Um chamado sera dado como concluido ao término do trabalho realizado pela empresa, com
a solugao integral do problema apresentado no chamado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagéo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 6 | 33



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

4.25. As atividades de manutengao preventiva deverao obedecer as recomendagdes do fabricante,
observando-se atividades como:

4.25.1. Limpeza e lubrificagao;

4.25.2. ajustes e regulagens de qualquer acionador mecanico;
4.25.3. substituicao de pecas desgastadas ou defeituosas;
4.25.4. instalacdo e atualizagéo de software e firmwares.

4.26. A contratante podera realizar a substituicdo dos suprimentos, consumiveis e insumos,
embora estas atividades sejam preferencialmente realizadas pela contratada.

4.26.1. Caso a contratante opte por realizar a tarefa, a contratada devera garantir o
treinamento das fungdes inerentes a dois representantes da contratante.

4.27. A contratada devera atuar frequentemente com a monitoria da vida util de suprimentos,
consumiveis e insumos de forma a prever e planejar a remessa antecipada destes, evitando-se a
interrupcao dos servigos.

4.28. A contratada devera fornecer suprimentos reserva para que seja mantido um estoque minimo
conforme descrito abaixo:

4.28.1. Estoque de cartucho/tonner na ordem de 20% do total de equipamentos instalados.
4.28.2. Este estoque ndo podera ser inferior a 1.

4.29. A contratada ficara responsavel pelo recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como de
residuos de manutengdo e limpeza de equipamentos, que deverdo ser tratados segundo a
legislagcdo ambiental vigente e melhores praticas.

4.30. Qualquer alegagao da contratada contra as instalagdes prediais (ambiente, rede elétrica, rede
I6égica) ou usuarios (que faz referéncia ao mau uso ou ma operagéo do equipamento) devem ser
comprovados tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento. Estes deverdo ser homologados e reconhecidos pela contratante.

4.30.1. Caso documentos desta natureza ndo sejam apresentados, a contratada devera
prosseguir com o atendimento. Nao serdo admitidas suposi¢cdes técnicas sem
fundamentacao e alegacdes baseadas em terceiros.

Requisitos Temporais

4.31. Os servigos instalacdo/configuracdo dos equipamentos devem ser prestados no prazo
maximo de 30 dias corridos, a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.32. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.33. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.34. Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.34.1. Documentos de cobranca devem ser entregues em um prazo maximo de 30 dias Uteis.
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4.34.2. Como definigdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira das
08 as 12 hs e de 13 as 17 hs, horario local, considerando-se feriados locais e nacionais.

4.34.3. Prazos de atendimento de servigos de manutengao preventiva e corretiva:

4.34.31. O registro de um chamado, o que abarca o primeiro atendimento e o
fornecimento de um numero de protocolo, deve ocorrer em até 12 horas apds o
comunicado através do método de comunicagéo disponivel.

4.34.3.2. O atendimento inicial de uma manutengao corretiva devera ocorrer em
até 24 horas.

4.34.3.3. O atendimento de manutencio corretiva ndo deve ser superior a 48
horas.

4.34.3.3.1. Caso seja necessario prazo superior, um equipamento ou solugado
alternativa deve ser fornecido.

4.34.4. Manutengdes preventivas ou o fornecimento de insumos, suprimentos ou consumiveis
deverao ser solucionados em um prazo maximo de 48 horas.

4.34.5. Caso um equipamento apresente 3 vezes consecutivamente o mesmo problema em
um prazo inferior a 30 dias ou 10 vezes defeitos distintos, um equipamento adicional ou
substitutivo deve ser disponibilizado em até 15 dias corridos, mediante solicitagdo da
contratante.

4.34.6. Toda movimentagao (troca de ambiente) de um equipamento deve ser realizada em até
96 horas apés a solicitagao.

4.34.7. O prazo de fornecimento ou substituicdo de pecas podera ser ampliado em casos
excepcionais, que envolvam indisponibilidade de pegas ou outros, desde que a
contratada manifeste formalmente a situagao.

4.34.7.1. Cabera a gestdo do contrato acatar ou ndo os argumentos, devendo
expressar no registro de ocorréncias a motivagéo e o novo prazo acordado.

4.34.7.2. Tal decisdo devera ter como foco mitigar o prejuizo gerado pela
descontinuidade da solugéo.

Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade

4.35. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagdo do Contratante, Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais e nas
diretivas da Portaria SGD/MGI 370/2023 e demais regulamentagdes cabiveis.

4.36. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo, que registra
o comprometimento formal da contratada em cumprir as condi¢gbes estabelecidas relativas ao
acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas.

4.37. Aos colaboradores da contratada que realizardo os servigos e que terdo acesso fisico a
instituicdo, € exigido que se mantenha a confidencialidade das informagbes, sejam estes
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou qualquer outro artefato que exponha
ou torne vulneravel as instalagdes de TIC da contratante.

4.38. Estes colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia, que registra o conhecimento
do Compromisso de Manutengao de Sigilo.
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4.39. A contratada devera respeitar as normas de segurancga estabelecidas pela contratante
durante a realizagao de atividades vinculadas a contratagao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.40. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.41. A contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os insumos e suprimentos
necessarios a prestagao dos servigos.

4.42. Deve-se observar ainda todos os requisitos de sustentabilidade descritos na secao
relacionada.

4.43. A contratada devera comprovar, quando solicitada pela contratante, que o descarte dos
materiais poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente correta.

4.44. Os equipamentos devem possuir manuais e guias de instalagao atualizados em portugués do
Brasil ou em inglés em midia fisica ou digital.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.45. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.46. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.47. Requisitos do sistema de gerenciamento, monitoramento e contabilizagéo (bilhetagem)

4.47.1. Deve ser fornecido um sistema de gestdo e controle de impressGes e copias,
compreendendo a gestdo, controle, monitoramento, contagem, gestdo de cotas,
restricdes e comunicagdo das impressdes em estagbes Windows ou Linux que estejam
conectados a rede da CONTRATANTE. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao
operar o aplicativo. A CONTRATADA devera fornecer os softwares necessarios para que
o sistema funcione corretamente;

4.47.2. O licenciamento do software de gestdo e controle da solugdo de bilhetagem é de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como a instalagao e todas as configuragdes do
software a ser utilizado para esta finalidade. O Orgdo CONTRATANTE, provera o espaco
necessario e compativel para o funcionamento dos equipamentos, bem como as
instalacdes elétricas, de rede, mobiliario e seguranga do ambiente;

4.47.21. A CONTRATANTE né&o possui hoje nenhum licenciamento disponivel,
podendo apenas ceder poder computacional para a instalagdo dos recursos.
Qualquer custo adicional com licenciamento de sistemas operacionais ou outro
que sejam requisitos da solugdo devem ficar a cargo da CONTRATADA,;

4.47.2.2. Caso a licitante oferega infraestrutura em nuvem para disponibilizacédo
deste servico, a aceitagdo estara sujeita ao enquadramento das diretivas
dispostas na sec¢ao 4 do Anexo | da IN SGD/ME no 94, de 2022, dando atencao
especial ao disposto no item 4.2.1 onde se |é:

4.2.1. Os ¢rgaos e entidades devem exigir mediante justificativa
prévia, no momento da assinatura do contrato, que fornecedores
privados de servicos em nuvem possuam certificagcbes de normas de
seguranga da informagédo aplicaveis ao objeto da contratagéo, assim
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como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a
segurancga da informacao;

4.47.2.3. O atendimento do item 4.2.1 ndo exclui o cumprimento dos demais
itens;

4.47.3. A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizagdo desses
servigos, com no minimo as seguintes caracteristicas:

4.47.31. A solugao de software devera ter arquitetura aberta para consultas e
customizacgdes e devera ser administrada 100% via WEB (browser) compativel
com no minimo Firefox e Chrome;

4.47.3.2. Permitir a definigao de niveis de acesso por tipo de usuario;

4.47.3.3. Armazenamento no servidor de bilhetagem das informacdes relativas
ao nome do documento, data e horario de impressao, fila de impressora,
computador que originou o trabalho, nimero de paginas, tamanho do papel
(A4/A3);

4.47.3.4. Exportagdo de dados para analise, no minimo em formatos HTML,
PDF e CSV ou formato similar;

4.47.3.5. Deve permitir ao administrador visualizar o conteido dos trabalhos
impressos pelos usuarios para fins de auditoria de conteudo impresso, com a
possibilidade de o usuario visualizar somente os seus trabalhos;

4.47.3.6. O software devera possuir integragdo/autenticacdo com servigo de
diretério OpenLDAP;

4.47.3.7. Emisséao de relatérios detalhados da produgéo realizada.

4.47.3.8. Deverdo ser contabilizadas apenas as paginas efetivamente
copiadas/impressas;

4.47.3.9. Deve possuir interface Web em Portugués (pt-br) ou inglés;

4.47.3.10. Deve possuir controle e monitoramento da fila de impressao,
possibilitando a criagdo de contas de impressao para usuarios ou grupos de
usuarios;

4.47.3.11. Deve permitir o compartiihamento de contas entre usuarios de um
grupo e entre impressoras de um grupo de impressoras;

4.47.3.12. Deve permitir a utilizagdo de recurso de pull printing, find me ou
follow-me, permitindo que o trabalho de impresséo fique retido e possa ser
liberado apenas apés o fornecimento de credenciais no equipamento;

4.47.3.13. Deve contabilizar trabalhos gerados e enviados diretamente da
impressora, como impressdo via dispositivo USB ou a partir da fungéo
copiadora dos equipamentos;

4.47.3.14. O software deve permitir a geragéo de relatérios que, além de fornecer
informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das
quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos,
também possua filtros:

4.47.3.15. por local (conforme cadastrado no sistema);
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4.47.3.16. por equipamento;

4.47.3.17. por centro de custo;

4.47.3.18. por usuario e por grupo de usuarios;

4.47.3.19. por tamanho de papel;

4.47.3.20. por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

4.47.3.21. por modo de impressao: modo econémico, modo normal;

4.47.3.22. por sigilo de documento: quantidade de classificadas como

sigilosas/confidenciais por usuario;

4.47.3.23. Deve permitir acesso a relatérios de informagdes gerenciais sobre
impressdes e suprimentos;

4.47.4. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou
acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulacdo dos dados de
bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, o acesso a gestdo do software de
bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou
pela autoridade competente.

4.47.5. E esperado que a diferenga entre os contadores légicos do sistema e os fisicos
retirados nos equipamentos ndo possuam diferenca superior a 5%. Caso isto ocorra, para
fins financeiros, sera considerado os contadores fisicos;

4.47.6. Todo e qualquer valor de licenciamento de solugéo, caso haja, devera ser incluida no
proéprio valor da franquia. Fica vedado portanto a cobranga separada deste tipo de
servigo.

4.47.7. A CONTRATADA devera dar suporte ao software e o treinamento basico para uso.

Requisitos de Implantagao

4.48. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.48.1. Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou usados recondicionados,
desde que o processo de recondicionamento tenha sido realizado pelo fabricante do
equipamento ou por quem esse autorizou.

4.48.2. Os equipamentos deverao ser entregues devidamente protegidos e embalados.

4.48.3. A contratada tera um prazo maximo de 30 dias da assinatura do contrato para realizar
a entrega dos equipamentos.

4.48.4. A marca/modelo dos equipamentos ofertados pela licitante deverdo estar em linha de
produgao.

4.48.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente na data de inicio da execugcdo do
contrato, quando do recebimento de todos os equipamentos e sua devida instalagao,
configuragéo e aceitagado de testes basicos. Os equipamentos deverao estar aptos para o
uso independentemente do software de bilhetagem e sem qualquer restricdo ou
pendéncia.

4.48.6. A solugao sera recebida definitivamente 30 (trinta) dias apds o recebimento provisério,
devendo neste momento estar toda a solugao contratada devidamente implantada
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Requisitos de Garantia e Manutengao
4.49. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.50. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

Requisitos de Formag¢ao da Equipe

4.51. Na&o serao exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4,52. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4,53. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

454, O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 08 horas por dia e 05 dias por semana de maneira eletrénica e 08 horas por
dia e 05 dias por semana por via telefénica.

4.55. A execucao do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.55.1. Deverdo ser observados todos os requisitos de assisténcia técnica e requisitos
temporais do presente termo de referéncia.

Requisitos de Segurang¢a da Informacgéao e Privacidade

4,56. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.57. Devem ser observados todos os requisitos técnicos e de credenciamento ja elencados para
0s equipamentos e softwares fornecidos.

4.58. Devem ser observadas todas as diretivas da Politica de Seguranca da Informacédo da
Contratante.

4.59. Na&o serao aceitos softwares sem o adequado licenciamento.
4.60. Os softwares devem ser preferencialmente instalados nas dependéncias da contratada.

4.61. Os software fornecidos devem estar com desenvolvimento ativo, sendo necessario que se
garanta todas as atualizagbes de segurancga providas pelo fabricante.

4.62. Caso a licitante oferega infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo dos softwares, a
aceitagao estara sujeita ao enquadramento das diretivas dispostas na se¢ao 4 do Anexo | da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, dando atencao especial ao disposto no item 4.2.1.

4.63. A politica de backup fica a cargo da contratada, devendo armazenar os registros de log da
solucdo, copias de segurangca dos sistemas e banco de dados. Estes devem tornar possivel a
plena recuperagao dos sistemas.
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4.64. Devem ser observados os atributos de confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informacgdes, em conformidade com a IN GSI/PR 01/2008 e suas normas
complementares.

4.65. A contratada devera preparar e/ou adaptar sua solugdo para atender a evolugdo dos
processos de Tl e para garantir a adequacgéo as normas legais durante a vigéncia do contrato.

4.66. Devem ser observadas todas as diretivas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

4.67. A contratada deve possuir controles para o registro de eventos e incidentes de privacidade e
seguranca da informacgéo.

4.68. Qualquer liberagao de restricdes na rede da CONTRATANTE sera realizada apds andlise de
um servidor lotado na Coordenacdo de Gestdo de Tecnologia da Informagédo e todas as
informacgdes técnicas requisitadas devem ser devidamente esclarecidas.

4.69. A avaliagao prévia do local de execugédo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢gdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagédo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.70. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.71. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagédo da vistoria.

4.711. Os agendamentos de \vistoria deverdo ocorrer através do email
ddi.jff@ifsudestemg.edu.br com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

4.72. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratagao.

4.73. A nao realizagédo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.74. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

4.74.1. Todos os requisitos aqui dispostos decorrem das orientacbes da Portaria SGD/MGI
370/2023.

4.74.2. A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento
de certificagdo em atencido ao Decreto n° 10240/2020, que estabelece a implementacao
de um sistema de logistica reversa de produtos eletrénicos.

4.74.3. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner,
cartuchos e embalagens, conforme a legislagéo vigente, como a Lei 12305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sdlidos).
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4.744. A contratada devera apresentar semestralmente declaracdo confirmando o
recebimento de cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento.

4.74.5. Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de materiais
desta natureza a cada 6 (seis) meses.

Subcontratagao

4.75. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4,76. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4,77. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4,78. A garantia, nas modalidades caucgao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis ap0s a assinatura do contrato.

4.79. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a garantia
da contratagao.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.80. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.80.1. A modalidade sera franquia mensal de paginas mais excedentes e o custo mensal do
Contrato sera composto por um valor fixo mensal, composto pelos equipamentos de
impressdo do tipo multifuncional, uma franquia de paginas ja inclusas acrescido de um
valor variavel em caso de impressdes excedentes a franquia contratada.

4.80.2. Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou usados recondicionados,
desde que o processo de recondicionamento tenha sido realizado pelo fabricante do
equipamento ou por quem esse autorizou.

4.80.3. Como ha exigéncia do fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso ou
recondicionados por fabricantes ou autorizados, a vigéncia do contrato sera de 5 (cinco)
anos, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021. O prazo é justificado para que haja garantias de que a contratada realize a
amortizagao do investimento inicial.

4.80.4. Havera a necessidade de solugao informatizada para a contabilizagdo de paginas e
gestdo de ativos. Devem ser observados todos os requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
inerentes, em especial aqueles constantes no item 4.49.

4.80.5. As especificacbes definidas nos Estudos Preliminares para os equipamentos sao
consideradas as minimas necessarias e obrigatérias para que os servigos ocorram de
forma eficiente;

4.80.6. A cada més, sera apurado o saldo mensal de paginas produzidas pelos equipamentos.
Caso o saldo do més seja negativo (produgdo de paginas inferior aos valores da
franquia), a contratada devera pagar o valor da franquia mensal. Caso o saldo seja
positivo, a contratada pagara a franquia mensal acrescida do numero de paginas
excedentes produzidas.
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4.80.7. Ao fim de cada semestre sera realizada um calculo de compensagédo, onde a
contratada podera reavaliar o dimensionamento do contrato, a quantidade de
equipamentos ou sua melhor distribuigdo

4.80.7.1. Para tal, serd realizada a andlise da relacdo entre as paginas
planejadas e executadas conforme detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria
SGD/MGI 370/2023.

4.80.7.2. O enquadramento em algum dos cenarios dispostos na portaria devera
ser informado pela contratada para que, caso seja o caso, seja realizado o
procedimento de compensacgao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagéo
contratual pertengam a Administragcdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9. ceder poder computacional para a instalagdo dos recursos. Qualquer custo adicional
com licenciamento de sistemas operacionais ou outro que sejam requisitos da solu¢ao
devem ficar a cargo da contratada;

5.1.10. fornecer todas as informacbes necessarias para a implantagdo dos equipamentos e
solugbes que serdo entregues através do Plano de Insercdo apds a assinatura do
contrato.

5.2. S&o obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigcoes de execugao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugao do objeto: 30 dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Entrega por parte da contratada dos termos de ciéncia e do termo de compromisso de
manutengéo e sigilo no prazo de até 10 dias da assinatura do contrato;

6.1.3. Entrega dos equipamentos, instalacdo e configuracdo no prazo de até 30 dias da
assinatura do contrato;

6.1.4. Recebimento provisério (inicio das medigbes para fins de pagamento) em até 5 dias
apos a entrega dos equipamentos;

6.1.5. Capacitacdo sobre o uso dos equipamentos e demais recursos (exceto gestdo de
ativos e bilhetagem) em até 7 dias apds recebimento provisorio;

6.1.6. Implantagdo do sistema de bilhetagem e gestdo de ativos incluindo a capacitagdo dos
representantes da contratante em até 10 dias uteis apds o recebimento provisorio;

6.1.7. Recebimento definitivo em até 30 (trinta) dias apds o recebimento provisério, devendo
neste momento estar toda a solugéo contratada devidamente implantada.

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Bernardo Mascarenhas, 1283 - Bairro
Fabrica - Juiz de Fora - MG - CEP: 36080-001.

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: de segunda a sexta-feira, das 07 as 21 horas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 16 | 33



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario.:

6.4.1. Equipamentos e suprimentos;

6.4.1.1. A contratada se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos,
consumiveis, insumos e suprimentos.

6.4.1.2. Devem ser entregues pela contratada 16 equipamentos do Tipo 1 e 2
equipamentos do Tipo 2;

6.4.1.3. Os locais de instalacdo dos equipamentos estao dispostos no Estudo Técnico
Preliminar.

6.4.2. A contratada devera fornecer suprimentos reserva para que seja mantido um estoque
minimo conforme descrito a seguir:

6.4.2.1. Estoque de cartucho/tonner na ordem de 20% do total de equipamentos
instalados.

6.4.2.2. Este estoque n&o podera ser inferior a 1.
6.4.3. Software de gestdo de ativos de bilhetagem de acordo com o disposto no Estudo
Técnico Preliminar.
Informacgoées relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Volume de paginas produzidas/impressas:

Item | Descrigao Unidade Quant Mensal
1 Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico PAGINAS MES 36.000
- Dentro da Franquia sem Papel
2 Outsourcing de Imprv?ssao - Paginas A4 - Monocromatico PAGINAS MES 24.000
- Excedente a Franquia sem Papel

6.5.2. Na formagdo da proposta devem estar embutidos todos os custos envolvidos na
capacitacdo, manutengado preventiva e corretiva, pegas e insumos, licenciamento de
softwares de gestao de ativos e bilhetagem e demais requisitos

6.5.3. Os valores de copias excedentes deverao ser inferiores ao valor da copia estabelecida
na franquia, conforme instruido no item 5.2.7 da Portaria SGD/MGI 370/2023, subitem “b”.
6.8.

6.5.4. E importante se informar sobre o mecanismo de compensagao semestral que seré feito
semestralmente e que esta detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria SGD/MGI
370/2023.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.7.1. Todos os requisitos de capacitacdo devem ser atendidos;

6.7.2. Quando da substituigdo de equipamentos, atualizagdo dos softwares envolvidos ou
sempre que requisitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar o suporte
técnico e orientativo para que o servigo continue funcionando adequadamente.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
6.8. Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1. Todos os procedimentos deverdo ser atendidos caso haja solicitagcdo da
CONTRATANTE, podendo esta facultar estes procedimentos conforme o
acompanhamento e a dindmica da gestao contratual.

6.8.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como o material ou informagéo
produzida ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser
disponibilizados a contratante, ou empresa por ela designada, 30 (trinta) dias antes da
finalizagao do contrato.

6.8.3. Devem estar incluidos relatérios de acompanhamento, relatério de servigos prestados
e configuragdes utilizadas no ambiente.

6.8.4. Com intuito de minimizar os impactos no caso de faléncia ou rescisdo unilateral de
contrato, todo o ambiente da CONTRATANTE mantido, produzido ou atualizado pela
CONTRATADA devera estar disponivel e sob controle da CONTRATANTE, o que incluir
informagdes, configuragdes, banco de dados ou outro componente que compde a
solugdo. Para um isto, um Plano de Transicao deve ser entregue a CONTRATANTE 30
(trinta) dias antes da expiragao ou finalizagao do contrato.

6.8.5. A CONTRATADA deve realizar a ftransicdo contratual com ftransferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagado dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos.

Quantidade minima de servigos para comparag¢ao e controle
6.9. Cada OS contera o volume de servigcos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo lIl.
Mecanismos formais de comunicagao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Ata de Reuniao;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e Telefone;
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6.10.6. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

Formas de Pagamento

6.11.0s critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio
do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranga

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacado de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manuteng¢ao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se em anexo ao Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugcédo do objeto
contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
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estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presengca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéao
do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagao

7.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133. de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da

IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1l, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a

correc@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22. |ll);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisao ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n°® 11.246., de 2022, art. 22, V).
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7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a

prorrogacéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art, 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.11.0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n°® 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicbes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.12. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.12.1. Auxiliar e atuar ativamente no preenchimento do registro de ocorréncias, para que se
documento todos os eventos administrativos;

7.12.2. Sempre que for necessario, atualizar o mapa de riscos, na fase de gestao do contrato,
apontando possiveis falhas e danos na execugdo do contrato. Esta participagédo ativa
permite a evolugdo do contrato, em busca da constante melhoria dos critérios de
contratagao.

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94,
de 2022, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdao da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246

de 2022, art. 21, 1l).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ll1).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do

cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagcao para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
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trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 21. X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para

o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo Il

8.1.1. Mensalmente, sera auferida a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) dos servigos
prestados.

8.1.2. Ocorréncias definem pontos de falha ou irregularidades na execucdo do servigo
prestado e, a partir da observagdo dessas, € realizado descontos na NMA da
CONTRATADA.

8.1.3. As ocorréncias observadas possuem duas diretivas essenciais a se observar:

8.1.3.1. Valor basilar que define o nivel de criticidade da ocorréncia. Quanto maior o
impacto maior sera o valor basilar.

8.1.3.2. Fator de persisténcia que representa a auséncia de solugdo de uma ocorréncia
observada e que define o agravamento da situagdo em fungéo da persisténcia
da irregularidade.

8.1.4. Devem ser observadas as medidas auxiliares ITAT, ISE e ITRD que sao utilizadas tanto
na formagao de uma ocorréncia quanto na determinagdo de um fator de persisténcia.

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. n&o produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. A CONTRATADA inicia a avaliagdo com um NMA igual a 10 (dez) pontos.

8.4.2. O produto do valor basilar e do fator de persisténcia de uma ocorréncia define a
pontuacdo que sera descontada da NMA. Quanto maior o seu valor, pior a qualidade do
servigo sob a perspectiva da ocorréncia.

8.4.3. Os valores descontados sdo cumulativos e podem ocorrer repetidas vezes em um
mesmo periodo de avaliagdo.
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8.4.4. A adequacédo do pagamento (glosa) sera realizado conforme o intervalo de NMA obtido
pela CONTRATADA durante o més de avaliago.

8.4.5. A apuragdo da NMA devera ser publicizada junto a CONTRATADA, podendo esta
discordar da avaliagdo em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, dalein® 14,133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se
refere a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n® 11.246. de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a Ultima
e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11.A fiscalizagao ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisério. (Art. 119 c/c art, 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
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fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133. de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcao do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegéao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. Verificagdo das especificacbes técnicas dos equipamentos entregues, seu transporte,
instalacdo no local e demais documentos comprobatérios necessarios e suficientes aos
requisitos ja elencados;

8.19.2. Configuragao e funcionamento dos equipamentos;
8.19.3. Verificagdo do cumprimento dos requisitos de capacitagao elencados;

8.19.4. Verificagdo dos softwares a serem instalados e seus funcionamentos;
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Sang6es Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
~ . Aplicacdo de multa moratéria conforme consta
N&o entregar a contratada os termos . ; . :
L : no subitem 12.2, alinea 1V, item (1) da minuta
1 | de sigilo e compromisso de S
~ - contratual. A parcela inadimplida no caso se
manutengao de sigilo dentro do prazo N .
refere a primeira medicdo do contrato.
Aplicacdo de multa moratéria conforme consta
2 Nao comparecer injustificadamente a no subitem 12.2, alinea IV, item (1) da minuta
reunido inicial contratual. A parcela inadimplida no caso se
refere a primeira medicdo do contrato.
Aplicagao de multa moratéria conforme consta
no subitem 12.2, alinea IV, item (1) da minuta
contratual. A parcela inadimplida no caso se
N&o cumprir com os requisitos de refere ao més corrente da medicao de
3 | capacitagéo exigidos dentro do prazo resultado.
estabelecido Caso persista a condigao por prazo superior a
30 dias, sera dado causa a condi¢ao de
inexecugao parcial do contrato, aplicando-se as
sang¢des/multas inerentes.
Aplicacdo de multa moratéria conforme consta
~ . no subitem 12.2, alinea 1V, item (2) da minuta
N&o realizar a entrega dos
: contratual.
equipamentos dentro do prazo : . .
4 : . . Caso persista a condigéo por prazo superior a
estabelecido apds a assinatura do ; . . o~
30 dias, sera dado causa a condigao de
contrato ) ~ .
inexecucgao total do contrato, aplicando-se as
sancdes/multas inerentes.
Aplicagcao de multa moratéria conforme consta
no subitem 12.2, alinea 1V, item (2) da minuta
~ : . ~ contratual.
N&o realizar a implantagéo dos : - .
\ ) ~ Caso persista a condigéo por prazo superior a
5 [ sistemas de bilhetagem e gestao de . . . o
. . 30 dias, sera dado causa a condi¢ao de
ativos dentro do prazo determinado ; ~ X
inexecucao parcial do contrato com dano grave
a Administragao, aplicando-se as
sang¢des/multas inerentes.
Aplicacdo de multa moratéria conforme consta
Suspender ou interromper, salvo no subitem 12.2, alinea IV, item (2) da minuta
motivo de forga maior ou caso fortuito, contratual.

6 | os servigos solicitados, por até de 15 Caso persista a condigéo por prazo superior a
dias, sem comunicagao formal ao 15 dias, sera dado causa a condigao de
gestor do Contrato. inexecucgao total do contrato, aplicando-se as

sang¢des/multas inerentes

Aplicacao de multa moratéria conforme consta

no subitem 12.2, alinea 1V, item (2) da minuta
Provocar intencionalmente a contratual.

7 | indisponibilidade da solugéo Caso persista a condigao por prazo superior a
contratada. 15 dias, sera dado causa a condigao de

inexecugao total do contrato, aplicando-se as
sancdes/multas inerentes.

8 [ Deixar de atender, injustificadamente, Aplicacdo de multa moratéria conforme consta
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qualquer um dos requisitos no subitem 12.2, alinea IV, item (2) da minuta

tecnoldgicos ou de negdcio, mesmo contratual.

que estes ndo afetem diretamente a Caso persista a condigéo por prazo superior a

execugao ou constem como 15 dias, sera dado causa a condi¢do de

ocorréncia no instrumento de medi¢ao inexecugao parcial do contrato com dano grave

de resultados. a Administragéo, aplicando-se as
sancdes/multas inerentes.

8.21. Sao consideradas ainda as infragdes administrativas, nos termos da Lei n° 14133/2021,
conforme a clausula décima segunda da minuta de contrato, “Infragbes e Sangbes
Administrativas”.

8.22. As sangbes até entdo citadas podem ser acumuladas com as glosas indicadas no IMR, a
depender da ocorréncia.

8.23. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.23.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.23.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagédo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos

do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.26.1. o prazo de validade;

8.26.2. a data da emisséo;

8.26.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.26.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.26.5. o valor a pagar; e

8.26.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situagéo, sem Onus ao contratante;

8.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
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ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.31. Nao havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao da
liquidagcao da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagao do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
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comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.41. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.41.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

8.42. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administragéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢gdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.44. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.45. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
menor prego.

Regime de execug¢ao

9.2. O regime de execucao do contrato sera por prego global.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagio.

Exigéncias de habilitagcao

9.4. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua

sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverédo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;
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9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagado de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Técnica

9.22. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacao;

9.22.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao.

9.22.2. A declaragéo é equivalente ao termo de Vistoria ou Renuncia, conforme descrito nos
requisitos de vistoria.

9.23. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.24. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.24.1. Servico de impressdo corporativa com fornecimento de equipamentos e fornecimento
de sistemas de gestdo do parque instalado, service desk, cotas de impresséo.

9.24.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, a CONTRATADA
devera apresentar no minimo 2 (dois) atestados ou certiddes de capacidade
técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que ja executou contratos com caracteristicas a que se referem a
clausula 9.34.1.

9.24.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.25. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.26. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagcdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.27. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 30 | 33



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

9.27.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.27.2. A declaracdo de regularidade de situagcdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.27.3. A comprovagéao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

9.27.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.27.5. A comprovagéao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

9.27.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.27.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 410.400,00 (quatrocentos e dez mil e
quatrocentos reais), para o periodo de 5 anos, conforme custos unitarios apostos na tabela
acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagéo e sua alocagao
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2.A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestao/Unidade: 26411/158414;
I Fonte de Recursos: 1000;

11)] Programa de Trabalho: 231482;
V) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: L20RLPO100N;

11.3.A dotagéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Cronograma Fisico Financeiro

Evento Periodo Valor
Inicio da execugéo do contrato em 2024 01/06/2024 a 31/12/2024 R$ 47.880,00
Segundo ano de execugéo do contrato 01/01/2025 a 31/12/2025 R$ 82.080,00
Terceiro ano de execugéao do contrato 01/01/2026 a 31/12/2026 R$ 82.080,00
Quarto ano de execugéo do contrato 01/01/2027 a 31/12/2027 R$ 82.080,00
Quinto ano de execugédo do contrato 01/01/2028 a 31/12/2028 R$ 82.080,00
Final da execugao do contrato 01/01/2029 a 31/05/2029 R$ 34.200,00
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
g Vo e 9 Vo oo e,
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Alexandre Rocha Duarte Diego Monteiro Duarte Fabricio Tavares de Faria
Diretor de Desenvolvimento Coordenador de Tecnologia da Diretor de Administragdo e
Institucional Informagdo Planejamento
1864010 2138828 2608879

Autoridade Maxima da Area de TIC

Alexandre Rocha Duarte
Diretor de Desenvolvimento Institucional
1864010
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Juiz de Fora (MG), 09 de maio de 2024.

Aprovo,

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

“b CLAUDIA VALERIA GAVIO COURA
g Data: 09/05/2024 17:07:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Claudia Valéria Gavio Coura
Diretora-Geral
<Matricula>
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