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Estudo Teécnico Preliminar 77/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23225.000784/2024-12

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo para o Campus Juiz de Fora. Tal servico é essencial para
garantir a eficiéncia e a continuidade das atividades administrativas e educacionais da instituicdo e permite uma gestdo mais
eficaz dos recursos de impressdo, otimizando custos e oferecendo suporte técnico especializado.

E crucial manter o servico de impressio para as reas administrativas e educacionais, pois muitos materiais relacionados a area
finalistica ainda necessitam de impressao fisica para sua realizacdo e armazenamento. Além disso, o setor de mecanografia
desempenha um papel fundamental na producdo de material educacional, como provas, testes e material de estudo. Portanto, a
terceirizagdo deste servigo assegura a qualidade, a rapidez e a disponibilidade necessdrias para atender as demandas dessas areas
de forma eficiente.

As principais justificativas da necessidade de contratacao:

1. A solucdo atual de impressdo é composta por um conjunto heterogéneo de equipamentos proprios, formado por
diversos modelos de impressoras de diferentes marcas com mais de 10 anos de uso e frequentemente apresentando
defeitos e baixa qualidade de impresséo e custos crescentes de manutencéo;

2. Dificuldade de aquisi¢do de insumos para equipamentos antigos;

3. Demanda continua por impressdes na instituicao, principalmente pelas areas finalisticas que produzem material
didético, avaliag0es, atividades, trabalhos de pesquisa e extensdo dentre outros recursos didaticos;

4. O processo de contratagdo centralizado, a cargo do Campus Santos Dumont através dos processos administrativos
23505.000232/2022-04 e 23505.000061/2024-77, encontra-se em atraso e sem prazo definido para finalizagdo. Iniciado
em 2022, o processo ainda ndo foi finalizado;

5. A atualizagdo para equipamentos mais modernos e eficientes desponta como uma alternativa para proporcionar maior
confiabilidade e qualidade nas impressdes, além de garantir maior eficiéncia energética trazendo um menor impacto
ambiental e menores indices de emissdo de CO2;

6. A terceirizagdo do servico de impressdo pode proporcionar uma significativa reducdo de custos operacionais para a
instituicdo. Ao optar pelo outsourcing, é possivel garantir a alta disponibilidade do servigo, eliminar despesas com
manutencdo, reposicdo de pegas e aquisicdo de suprimentos, além de contar com uma gestdo mais eficiente e otimizada
dos recursos de impressdo através de um controle mais eficiente de insumos de impressdo com um sistema de tarifacdo, o
que indiretamente contribui para a diminui¢do do volume de impressdo e do desperdicio de insumos.

Diante do cenario apresentado, a contratagdo do servico de outsourcing de impressdo é ndo apenas justificada, mas também
essencial para garantir a eficiéncia operacional, a qualidade das impressdes e o atendimento as demandas académicas e
administrativas do Campus Juiz de Fora. Esta medida contribuira significativamente para a modernizacdo dos processos, a
reducdo de custos e a melhoria continua dos servigos prestados pela instituicao.

Com o objetivo de apresentar o contexto no qual a presente contratagdo esté inserida, seguem abaixo a relagdo dos equipamentos
da solucdo atual de impressdo do campus, o volume médio estimado de paginas impressas e a lista de edificacdes com demanda
por impressao.

A tabela 1 apresenta o quantitativo de impressoras em funcionamento no campus, agrupadas por modelo. Todos 0s equipamentos
tém mais de 10 anos e frequentemente apresentam defeitos e baixa qualidade de impressdo e custos crescentes de manutengao.

Impressora Total
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Ricoh MP C6502 2
Xerox WorkCentre 7220 1
Samsung ML5510 ND 1
Brother MFC -8480DN 1
Samsung clx 6250 colorida 2
HP ColorLaserjet cp 5525 colorida 2
HP Laserjet Color 1415 colorida 1
HP Laserjet m1212 10
Pro 200 m276nw colorida 11
HP Laserjet P2055dn 22
Samsung SCX5835NX 1
TOTAL 54

Tabela 1: quantitativo de impressoras em funcionamento no campus

Em relagdo ao volume médio de paginas impressas, conforme apresentado no Documento de Formalizacdo da Demanda, foram
utilizados na estimativa os registros com nimero de paginas impressas pelos equipamentos de pequeno porte (documento em
anexo) mantidos pelo setor de TI. Tais registros estdo disponiveis para os anos de 2018 e 2019 e totalizam uma média mensal de
21.790 péaginas por més. Em 2020, com a pandemia de COVID-19 o nimero de impressdes caiu praticamente a zero e apos o
retorno das atividades presenciais o controle dos suprimentos deixou de ser feito pela equipe de TI, de forma que néo se tem tais
dados histéricos. Além dos equipamentos de pequeno porte, o campus conta com 2 equipamentos de grande porte (Ricoh MP
C6502) no setor de mecanografia. Para tais equipamentos, temos disponivel um histérico informado pelo setor de 412.500 c6pias,
resultando numa média mensal de 34.375, no ano de 2018. Assim, a média histérica consolidada de cépias mensais
monocromaticas a ser utilizada neste levantamento é de 56.165 paginas mensais.

O campus Juiz de Fora conta atualmente com mais de 30 setores académicos e administrativos demandantes do servico de
impressdo alocados em 18 edificacGes diferentes, como mostra a tabela 2.

Edificagdo Nicleo/Setor Salas
Administrativo Gabinete ADM-205
Administrativo Secretaria ADM-222
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Bloco A Mecanografia A-202

Bloco A DEC + DET A-107

Bloco A CAP A-106

Bloco A CAD A-110

Bloco A Ntcleo de Matematica A-206 e A-207
Bloco B Ntcleo de Informética B-208 e B-209
Bloco B Coordenacao de TI B-108 e B-109
Bloco C Nicleos de Biologia e Quimica C-208

Bloco C Nicleo de Fisica C-204

Bloco D Nicleos de Histéria, Geografia e Filosofia e Sociologia D-204

Bloco E Biblioteca E-101 e E-105
Bloco E Nicleo de Linguas E-204-A
Bloco F Nicleo de Metalurgia F-205 e F-207
Bloco G Ntcleo de Mecénica G-104

Bloco H Ntcleos de Construgdes Civis e Transporte e Transito H-204

Bloco 1 Ntcleo de Eletricidade 1-202

Bloco J Niicleo de Educacdo Fisica J-202

Bloco K Nicleos de Eletronica e Automacao K-201

Bloco K Arquivo Geral Permanente K-102

Bloco M Nead M-201
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Bloco N Nicleo de Eventos N-102
Bloco N Nicleo de Gestao N-215
Bloco N Nicleo de Design N-305
Bloco O Almoxarifado 0-110
Bloco O Transporte 0-103
Bloco O Patriménio 0O-104
Bloco O NAI O-111
Bloco O Assisténcia Estudantil 0'-101A
Sala Modular 2 Assessoria de Comunicagdo n/a

Sala Modular 4 Coordenadores de cursos n/a

Tabela 2: setores e edificages

3. Area requisitante

Area Requisitante

Diretoria de Desenvolvimento Institucional

4. Necessidades de Negocio

Requisitos de Negécio

Responsavel

Alexandre Rocha Duarte

® Fornecimento de uma solugdo de outsourcing de impressao, copia e digitalizacdo, de forma ininterrupta, com
equipamentos da CONTRATADA, a serem instalados na unidade da CONTRATANTE, incluindo pegas, suprimentos

(exceto papel) e sistema de bilhetagem;

® Prestacdo de suporte técnico, servicos de instalagdo, configuracdo, realocacdo e assisténcia técnica dos equipamentos,
com manutengdo preventiva e corretiva, inclusive reposicdo de pegas e substituicdo de equipamentos quando necessario;
Prestacdo de assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado;
Recolhimento periédico de consumiveis usados para correto descarte de acordo com a Politica Nacional de Residuos

Sélidos (Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010);

Nao havera o fornecimento de mado-de-obra com dedicagdo exclusiva;
Deve ser fornecido um software de gerenciamento de ativos, possibilitando contabilizagdo, controle por cotas e

bilhetagem;
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Fornecimento e/ou disponibilizacdo de sistema de informacao tipo service desk para abertura, registro e
acompanhamento de chamados para requisi¢do de suprimentos e/ou solicitagdes de manutenc¢do para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relativas aos servicos de impressao;

Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usudrios habilitados;

Aplicacdo do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por unidade da
CONTRATANTE, viabilizando rateio, controle e racionalizacéo de custos;

Emissdo de relatério de gestdo de franquias;

Emissdo de relatérios gerenciais de impressao efetivamente realizadas e dos equipamentos;

O gestor do contrato deverd ter acesso a todos registros de requisi¢des de suprimentos e/ou solicitagoes de servicos, e os
fiscais locais somente acesso aos registros referentes a sua unidade;

Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou usados recondicionados, desde que o processo de
recondicionamento tenha sido realizado pelo fabricante do equipamento ou por quem esse autorizou. Para ambas as
possibilidades, a empresa participante devera apresentar declaracdo comprobatéria, assinada por representante legal do
fabricante, que garanta o atendimento as condigGes solicitadas;

Todos os softwares necessarios devem ser entregues e devem estar devidamente licenciados para uso da
CONTRATANTE;

O suporte técnico deve ser dado a todos os equipamentos e software disponibilizados;

A CONTRATADA se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos, consumiveis, insumos e suprimentos;
A CONTRATANTE deve ser notificada de qualquer retirada de equipamento, incluindo a data e horéario da remogéo e o
registro de contador do equipamento. Tal acdo podera ser realizada apenas ap6s liberacdo de membros da equipe de
fiscalizagdo do contrato;

Os softwares de gerenciamento e bilhetagem devem ter seu licenciamento custeados pela CONTRATADA, ou seja, o
seu custo deve compor o pre¢o da franquia;

Todo o custeio de reparos, pecas, insumos e outras atividades que garantam o devido funcionamento dos equipamentos
também devem constar na composicao do precgo da franquia.

Requisitos de capacitacao

Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 2 (duas) horas
de duracdo;

A CONTRATADA devera capacitar pelo menos dois representantes da CONTRATANTE indicados pelo gestor na
utilizagdo do software de gerenciamento e bilhetagem;

Devera prestar apoio técnico na implantacdo do sistema até que suas premissas basicas de funcionamento sejam atingidas;
Devera especificar o ambiente necessario para treinamento, provendo material de acompanhamento do contetido exposto;
Todo o custo de software e outros materiais necessarios sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a CONTRATADA devera treinar facilitadores nos locais de instalacdo
sobre a utilizacdo dos recursos do equipamento. A gestdo contratual podera avaliar o fornecimento de videos ou outros
formatos de instru¢do como substitutos dos treinamentos;

O treinamento de facilitadores devera ocorrer sempre que houver a troca do equipamento ou da solugdo inicialmente
implantada;

Este treinamento deverd prever todas as fungdes necessdrias para a operagdo dos equipamentos, constando no minimo:
Instrugdo basica de operacao dos equipamentos;

abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);

operagdo dos softwares acessorios;

principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos;

utilizacdo de recursos como alimentadores automaticos ou bandejas manuais;

principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizacado para diagndsticos de problemas e/ou avisos.
Todos os custos envolvidos na capacitacdo e treinamento deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos propostos da

franquia.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacGes aplicaveis;

Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
Impressdo, no dambito dos 6érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 dezembro de 2022, que Dispde sobre o processo de contratacao de solucoes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.
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Requisitos de assisténcia técnica e manutencao corretiva e preventiva

Visando o devido funcionamento da solucédo de outsourcing e da ndo interrupcdo dos servicos descritos, a
CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, do sistema de
gerenciamento e de contabilizacdo, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;
A CONTRATADA deve disponibilizar canal de forma ininterrupta de atendimento via sistema de helpdesk e via telefone
em dia e horarios comerciais;
Os chamados devem ser registrados com nimero de protocolo para facil identificacdo do atendimento e sua situacdo
atual;
Quando requerido for, a CONTRATADA devera fornecer relatério detalhado dos atendimentos realizados onde constem
protocolo, data de abertura, data de solucdo, equipamento e descritivo das atividades realizadas, no minimo;
Nio deve haver mao de obra exclusiva e especifica para este contrato, portanto quaisquer encargos, tributos ou outros
que caracterizem este tipo de atividade sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA;
A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais com capacidade técnica compativel com a atividade a ser realizada;
Todos os pedidos de atendimento ou correcdo, aqui nominados como chamados, devem ser registrados e devem observar
os atributos de detalhamento, precisdo, expressao da verdade e atualizagdo;
A CONTRATADA deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou substituto, em casos onde a
solucdo definitiva requer tempo maior de solucdo. Tal necessidade deve ser informada e aceita pela gestdo de contrato;
Os equipamentos substituidos devem possuir caracteristicas iguais ou superiores daqueles ofertados no certame e
devidamente avaliados e aceitos pela equipe de acompanhamento do contrato;
Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverdo ser executadas todas as instalagdes, configuracdes e quaisquer
outras atividades necessdrias para o completo restabelecimento da solugdo;
Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob as expensas da CONTRATADA e sob
sua inteira responsabilidade;
Um chamado sera dado como concluido ao término do trabalho realizado pela empresa, com a solucao integral do
problema apresentado no chamado;
As atividades de manutencéo preventiva deverdo obedecer as recomendagdes do fabricante, observando-se atividades,
como:

® Limpeza e lubrificacéo;

® ajustes e regulagens de qualquer acionador mecéanico;

® substituicdo de pegas desgastadas ou defeituosas;

® instalacdo e atualizagdo de software e firmwares.
A CONTRATANTE podera realizar a substituicao dos suprimentos, consumiveis e insumos, embora estas atividades
sejam preferencialmente realizadas pela CONTRATADA;
Caso a CONTRATANTE opte por realizar a tarefa, a CONTRATADA devera garantir o treinamento das fungdes
inerentes a dois representantes da CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera atuar frequentemente com a monitoria da vida util de suprimentos, consumiveis e insumos de
forma a prever e planejar a remessa antecipada destes, evitando-se a interrupgao dos servigos;
A CONTRATADA devera fornecer suprimentos reserva para que seja mantido um estoque minimo conforme descrito
abaixo:

® Estoque de cartucho/toner na ordem de 20% do total de equipamentos instalados;

® Este estoque ndo podera ser inferior a 1.
A CONTRATADA ficara responsavel pelo recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como de residuos de
manutengdo e limpeza de equipamentos, que deverdo ser tratados segundo a legislacdo ambiental vigente e melhores
praticas;
Qualquer alegacdo da CONTRATADA contra as instalagdo prediais (ambiente, rede elétrica, rede l6gica) ou usuérios
(que faz referéncia ao mau uso ou ma operacdo do equipamento) devem ser comprovados tecnicamente por meio de
laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Estes deverdo ser homologados e
reconhecidos pela CONTRATANTE;
Caso documentos desta natureza ndo sejam apresentados, a CONTRATADA devera prosseguir com o atendimento;
Ndo serdo admitidas suposi¢des técnicas sem fundamentagdo e alega¢Ges baseadas em terceiros.

Requisitos temporais

Como definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 08 as 12hs e de 13 as 17 hs, horario
local, considerando-se feriados locais e nacionais;
Prazos de atendimento de servigos de manutengdo preventiva e corretiva:
® O registro de um chamado, o que abarca o primeiro atendimento e o fornecimento de um nimero de protocolo,
deve ocorrer em até 12 horas apds o comunicado, através do método de comunicagdo disponivel;
® O atendimento de uma manutencdo corretiva devera ocorrer em até 24 horas apds o registro do chamado;
® A conclusdo de um atendimento de manutengao corretiva ndo deve ser superior a 48 horas apds o registro do
chamado;
® (aso seja necessdrio prazo superior, um equipamento ou solucdo alternativa deve ser fornecido;
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® Manutengdes preventivas ou o fornecimento de insumos, suprimentos ou consumiveis deverdo ser solucionados
em um prazo maximo de 48 horas;

® (Caso um equipamento apresente 3 vezes consecutivamente o mesmo problema em um prazo inferior a 30 dias ou
10 vezes defeitos distintos, um equipamento adicional ou substitutivo deve ser disponibilizado em até 15 dias
corridos, caso haja manifesto da contratante;

® Toda movimentagdo (troca de ambiente) de um equipamento deve ser realizada em até 96 horas apés a
solicitacdo ou pela contratante, mediante autorizacdo da contratada;

® O prazo de fornecimento ou substituicdo de pecas poderé ser ampliado em casos excepcionais que envolvam
indisponibilidade de pecas ou outros insumos, desde que a contratada manifeste formalmente a situacao.

Requisitos de seguranca e privacidade

® A contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que registra o comprometimento formal

da contratada em cumprir as condicGes estabelecidas relativas ao acesso e utilizagdo de informagoes sigilosas;

Aos colaboradores da contratada que realizardo os servigos e que terdo acesso fisico a instituicdo, é exigido que se

mantenha a confidencialidade das informacdes, sejam estes procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou

qualquer outro artefato que exponha ou torne vulneravel as instalagdes de TIC da contratante;

Os colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia, que registra o conhecimento do Compromisso de

Manutencdo de Sigilo;

® A contratada deverd respeitar as normas de segurancga estabelecidas pela contratante durante a realizacdo de atividades
vinculadas a contratagdo.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

A contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os insumos e suprimentos necessarios a prestacdo dos servigos;
Deve-se observar ainda todos os requisitos de sustentabilidade descritos na secao relacionada;
A contratada devera comprovar, quando solicitada pela contratante, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo
feito de maneira ambientalmente correta;

® Os equipamentos devem possuir manuais e guias de instalacao atualizados em portugués do Brasil ou em inglés em
midia fisica ou digital.

Requisitos de Implanta¢do

® A contratada terd um prazo maximo de 30 dias, a partir da assinatura do contrato, para iniciar a execugdo dos servigos
objeto da contratacdo.

Requisitos de Capacita¢ao Profissional

® Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos
os recursos ferramentais necessarios.

Requisitos de Vistoria do Ambiente

Embora ndo haja muitas peculiaridades relevantes, sugere-se o reconhecimento do ambiente;

A contratada devera apresentar termo de Vistoria ou de Rentincia que registra o conhecimento do ambiente da
contratante;

A contratada assume o reconhecimento do cenério, ndo sendo possivel portanto apresentar algum argumento de limitagao
técnica ou inviabilidade;

® (s agendamentos de vistoria deverdo ocorrer através do email ddi.jf@ifsudestemg.edu.br com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas, podendo ocorrer de segunda a sexta-feira, de 8 as 17 hs;

Sera de responsabilidade da licitante vencedora os eventuais prejuizos decorrentes da sua op¢do pela ndo realizagdo da
vistoria.

Requisitos de sustentabilidade

® Todos os requisitos aqui dispostos decorrem das orienta¢des da Portaria SGD/MGI 370/2023:

® A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo em atencédo
ao Decreto no 10240/2020, que estabelece a implementacdo de um sistema de logistica reversa de produtos
eletronicos;

® A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens,
conforme a legislagdo vigente, como a Lei 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);

® A contratada deverd apresentar semestralmente declaragdo confirmando o recebimento de cartuchos e toners ja
utilizados, para fins de reaproveitamento, caso solicitada pela contratante;
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Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de materiais desta natureza a cada 6 (seis)
meses ou quando solicitada pela contratante.

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas devem atender aos seguintes REQUISITOS de forma EQUIVALENTE, SIMILAR OU DE
MELHOR QUALIDADE.

Requisitos do sistema de gerenciamento, monitoramento e contabiliza¢ao (bilhetagem)

® Deve ser fornecido um sistema de gestdo e controle de impressdes e copias, compreendendo a gestdo, controle,
monitoramento, contagem, gestao de cotas, restri¢des e comunicacdo das impressdes em estacdes Windows ou Linux que
estejam conectados a rede da CONTRATANTE. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo operar o aplicativo.
A CONTRATADA devera fornecer os softwares necessarios para que o sistema funcione corretamente;

® O licenciamento do software de gestao e controle da solucdo de bilhetagem é de responsabilidade da CONTRATADA,
bem como a instalacdo e todas as configuracdes do software a ser utilizado para esta finalidade. O Orgéo
CONTRATANTE, provera o espago necessario e compativel para o funcionamento dos equipamentos, bem como as
instalagdes elétricas, de rede, mobilidrio e seguranca do ambiente;

A CONTRATANTE ndo possui hoje nenhum licenciamento disponivel, podendo apenas ceder poder
computacional para a instalagdo dos recursos. Qualquer custo adicional com licenciamento de sistemas
operacionais ou outro que sejam requisitos da solucdo devem ficar a cargo da CONTRATADA;
Caso a licitante ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizagdo deste servico, a aceitacdo estara sujeita ao
enquadramento das diretivas dispostas na secao 4 do Anexo I da IN SGD/ME no 94, de 2022, dando atencao
especial ao disposto no item 4.2.1 onde se lé:
® 4.2.1. Os 6rgdos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do
contrato, que fornecedores privados de servigos em nuvem possuam certificacdes de normas de
seguranca da informacdo aplicaveis ao objeto da contratagdo, assim como outros requisitos que
objetivern mitigar riscos relativos a segurancga da informacdo;
O atendimento do item 4.2.1 ndo exclui o cumprimento dos demais itens;

® A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizagdo desses servigos, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

A solugéo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizagdes e devera ser administrada
100% via WEB (browser) compativel com no minimo Firefox e Chrome;

Permitir a definicdo de niveis de acesso por tipo de usudrio;

Armazenamento no servidor de bilhetagem das informacdes relativas ao nome do documento, data e horério de
impressdo, fila de impressora, computador que originou o trabalho, niimero de paginas, tamanho do papel (A4
/A3);

Exportacdo de dados para andlise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV ou formato similar;

Deve permitir ao administrador visualizar o conteudo dos trabalhos impressos pelos usudrios para fins de
auditoria de contetido impresso, com a possibilidade de o usuério visualizar somente os seus trabalhos;

O software devera possuir integragdo/autenticagdo com servigo de diretério OpenLDAP;

Emissdo de relatérios detalhados da produgdo realizada.

Deverao ser contabilizadas apenas as paginas efetivamente copiadas/impressas;

Deve possuir interface Web em Portugués (pt-br) ou inglés;

Deve possuir controle e monitoramento da fila de impresséo, possibilitando a criagdo de contas de impressdo
para usuarios ou grupos de usudrios;

Deve permitir o compartilhamento de contas entre usudrios de um grupo e entre impressoras de um grupo de
impressoras;

Deve permitir a utilizagdo de recurso de pull printing, find me ou follow-me, permitindo que o trabalho de
impressdo fique retido e possa ser liberado apenas apds o fornecimento de credenciais no equipamento;

Deve contabilizar trabalhos gerados e enviados diretamente da impressora, como impressdo via dispositivo USB
ou a partir da funcdo copiadora dos equipamentos;

O software deve permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer informagoes gerenciais sobre o parque de
impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também
possua filtros:

por local (conforme cadastrado no sistema);

por equipamento;

por centro de custo;

por usudrio e por grupo de usuérios;
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por tamanho de papel;
por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;
por modo de impressdao: modo econdmico, modo normal;
por sigilo de documento: quantidade de classificadas como sigilosas/confidenciais por usudrio;

® Deve permitir acesso a relatérios de informagdes gerenciais sobre impressdes e suprimentos;
O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, sem
possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, o acesso a gestdo do software
de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuérios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.
E esperado que a diferenca entre os contadores l6gicos do sistema e os fisicos retirados nos equipamentos néo possuam
diferenca superior a 5%. Caso isto ocorra, para fins financeiros, sera considerado os contadores fisicos;
Todo e qualquer valor de licenciamento de solugdo, caso haja, devera ser incluida no préprio valor da franquia. Fica
vedado portanto a cobranga separada deste tipo de servigo.
A CONTRATADA devera dar suporte ao software e o treinamento basico para uso.

Requisitos técnicos minimos para todos equipamentos

Todos equipamentos deverdo ser multifuncionais (scanner, impressora e copiadora), deverdo ser compostos de hardware,
software embarcado, firmware e acessérios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede ldgica e transformadores de tensdo
elétrica, quando necessario) necessdarios a sua instalacao, configuracdo e operacdo completa;

Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdao NBR-14136, evitando-se o uso de adaptadores;

O ambiente onde os equipamentos serdo instalados possui tensdo de 110v. Assim, serdo aceitos equipamentos com
tensdo compativel ou bivolt;

Devem emitir impressos monocrométicos em medidas do papel A4 (297x210mm). Este estudo NAO contempla
impressos coloridos ou impressdo em outras medidas de papel;

Devem ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows (7, 8, 10, 11), GNU Linux e Mac OS;

Devem suportar a fungdo duplex de forma automética, para qualquer uma de suas fungdes. Deverdo digitalizar frente e
verso automaticamente, sem a intervengdo do usudrio (sem a necessidade de virar as folhas);

Devem possuir interface ethernet e USB;

Devem suportar o recurso de embarque compativel com o sistema de bilhetagem, recurso que permitira a monitoria
integral das paginas produzidas pelo equipamento em qualquer uma de suas fungdes;

Para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo
possuir recurso de contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento, independentemente do
software de gestdo e bilhetagem;

Deverdo permitir conexdo pelo protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP), para conexao de ferramentas
de monitoramento como o software Zabbix por exemplo;

Devem permitir a digitalizacdo a partir da mesa de vidro e através de um alimentador automatico de documentos (ADF)
com capacidade minima para 50 folhas;

Digitalizar nos formatos PDF, e JPEG;

Permitir o envio de digitalizagdo para email, diretério de rede (SMB/FTP, estacdo de trabalho e dispositivo externo
(USB);

Devem permitir digitalizagdo personalizada, para geracdo de documentos multipdginas em um tinico arquivo;

Todos os equipamentos devem possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressao,
ficando retido no servidor de impresséo, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da
unidade ap6s identificacdo do usuério através de usuério/senha (usudrios cadastrados em sistema de servico de diretério
LDAP) e/ou possibilidade de liberagdo através da inser¢do de PIN. Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo
deve interromper os demais servicos de impressdo ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressdo. Para
utilizar tal recurso, o equipamento devera possuir teclado bésico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que permita
a digitacdo de login e senha de usuério;

Garantir a reducdo ou ampliacdo de cépias;

Permitir a exclusdo de paginas em branco;

Caso sejam necessdrios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos,
os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATANTE;

Todos os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memdria suficientes para operar com todas as
capacidades e fungdes solicitadas neste estudo, inclusive com mais de uma capacidade ou funcdo simultaneamente
(impressdo, copia, digitalizagdes e OCR).

Requisitos do sistema de abertura gerenciamento de chamados técnicos e/ou requisicao de consumiveis
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® A CONTRATADA devera disponibilizar software que permita, por meio eletrénico, o registro e acompanhamento dos
chamados técnicos e/ou requisicdo de consumiveis, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade
integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple,
no minimo, os seguintes requisitos:

Operar através da WEB (internet/browser/navegador);

Estar disponivel em lingua portuguesa;

Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio usuério;
Permitir que os usudrios efetuem consultas, via sistema, sobre a situacdo (status) dos seus chamados técnicos e
/ou requisi¢oes, e que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;

Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por
equipamento, usudrio, localidade, data e status do chamado (em aberto, encerrado, pausado, etc.).

Permitir que os usuérios abram mais de um chamado para o mesmo equipamento, ou que possam reabrir um
chamado encerrado com justificativa, ou ainda acrescentar ocorréncias a um chamado aberto.

Tipos e Quantitativo de Equipamentos

Tipo de Equipamento

Quantidade de Equipamentos

Tipo I 16
Tipo II 2
TOTAL 18

Tabela 3 - Quantidade de equipamentos por tipo.

Requisitos por Tipo de Equipamento

Adotou-se neste estudo técnico, a Tabela 2 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, como referéncia para velocidades minimas e
estimativas de consumo por tipos de equipamentos:

Tipo Velocidade A4/Simples

Estimativa de consumo mensal (pag./més) por equipamento

Multifuncional

Monocromatica

Tipo I 20 a 30 ppm

2.000 a 6.000

Tipo II 31 a 45 ppm

6.001 a 20.000

Tabela 4 - Tabela de referéncia com velocidades minimas e estimativas de consumo por tipos de equipamentos.

Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4

- Classificacdo do equipamento: multifuncional;

- Tipo de impressdao: monocromatica;

- Digitalizacdo (scanner) colorido e preto/branco;

- Funcionalidades: Impressdo, copia e digitalizacdo;
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- Velocidade de impressdo (Velocidade A4/Simples): > 20 ppm;

- Tecnologia da impressdo: tecnologia laser, LED ou equivalente;

- Tamanhos de papel: A4

- Gramatura: entre 75 g/m2 a 180 g/m2

- Resolugdo minima impressao: 600 x 600 dpi

- Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no 6rgao;
- Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposicdo quanto do alimentador automético
de documentos - ADF: A4;

- Area de digitalizacdo: A4, A5, A6, Letter e Oficio;

- Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdao, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group (JPEG ou JPG)
e Portable Document Format (PDF);

- Suporte a resolucdo 6ptica minima para cépia e digitalizacdo de 600x600 dpi;

- O recurso de scanner, é desejavel que a solucdo ofertada permita que, ap6s sua digitalizacdo, o arquivo possa ser encaminhado
via correio eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP. Os equipamentos que possuam saida USB devem permitir o
salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive);

- Reconhecimento automatico: Texto, foto, texto + foto, ligth text, Otimizado para OCR;

- Deve ter interface de rede ethernet

- Conectividade: UBS 2.0 (ou superior), Ethernet 10/100/1000 (ou superior);

- Painel de controle com visor sensivel ao toque;

- Linguagem padrdo de impressao: PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

- Capacidade da bandeja de entrada: minimo 250 péaginas;

- Capacidade da bandeja de saida : minimo 100 paginas;

- Duplex: Impresséo frente e verso;

- Compatibilidade com os sistemas Operacionais: Windows®7/8.1/10/11, Mac OS X(ou superior), Linux;

- Painel do usuério: Portugués; e

- Fonte de alimentacdo: tensdo 110v (fase neutro), 60Hz (Obs.: caso o equipamento seja de tensdo diferente, a empresa ficara
responsavel por fornecer o transformador);

Tipo II - Multifuncional Monocromatica A4

- Classificacdo do equipamento: multifuncional;

- Tipo de impressdo: monocromatica;

- Digitalizacdo (scanner) colorido e preto/branco;

- Funcionalidades: Impressdo, copia e digitalizacao;

- Velocidade de impressao (Velocidade A4/Simples): > 30 ppm

- Tecnologia da impressdo: tecnologia laser, LED ou equivalente;
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- Tamanhos de papel: A4

- Gramatura: entre 75 g/m2 a 180 g/m2

- Resolu¢do minima impressado: 600 x 600 dpi

- Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no 6rgdo;
- Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposicdo quanto do alimentador automético
de documentos - ADF: A4

- Area de digitalizacdo: A4, A5, A6, Letter e Oficio;

- Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group
(JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

- Suporte a resolucdo 6tica minima para copia e digitalizacdo de 600x600 dpi.

- O recurso de scanner, é desejavel que a solugdo ofertada permita que, apds sua digitalizacdo, o arquivo possa ser
encaminhado via correio eletronico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP. Os equipamentos que possuam saida
USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).

- Reconhecimento automatico: Texto, foto, texto + foto, ligth text, Otimizado para OCR;

- Deve ter interface de rede ethernet

- Conectividade: UBS 2.0 (ou superior), Ethernet 10/100/1000 (ou superior);

- Painel de controle com visor sensivel ao toque;

-- Linguagem padrao de impressdo: PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

- Capacidade da bandeja de entrada: minimo 500 paginas;

- Capacidade da bandeja de saida : minimo 100 paginas;

- Duplex: Impressao frente e verso;

- Compatibilidade com os sistemas Operacionais: Windows®7/8.1/10/11, Mac OS X(ou superior), Linux;

- Painel do usuério: Portugués; e

- Fonte de alimentagdo: tensdo 110v (fase neutro), 60Hz (Obs.: caso o equipamento seja de tensdo diferente, a empresa ficara
responsavel por fornecer o transformador).

Obs.: Serao aceitos equipamentos que possuam especificacées superiores as especificacoes contidas neste documento.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Estar em conformidade com a Portaria SGD/MGI no 370, de 08 de marco de 2023

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para a estimativa da quantidade demandada, foram utilizados os registros com nimero de paginas impressas pelos equipamentos
de pequeno porte (documento em anexo) mantidos pelo setor de TI. Tais registros estdao disponiveis para os anos de 2018 e 2019
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e totalizam uma média mensal de 21.790 péaginas por més. Em 2020, com a pandemia de COVID-19 o ntimero de impressdes
caiu praticamente a zero e apds o retorno das atividades presenciais o controle dos suprimentos deixou de ser feito pela equipe de
TI, de forma que nao se tem tais dados histéricos.

Além dos equipamentos de pequeno porte, o campus conta com 2 equipamentos de grande porte (Ricoh MP C6502) no setor de
mecanografia. Para tais equipamentos, temos disponivel um histérico informado pelo setor de 412.500 cépias, resultando numa
média mensal de 34.375, no ano de 2018.

Assim, a média histérica consolidada de copias mensais monocromaticas a ser utilizada neste levantamento é de 56.165 paginas
mensais.

Considerando-se que ndo esta disponivel um histérico recente do ntiimero de cépias,

Considerando que a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servicos de
outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, recomenda o uso da Modalidade Franquia Mensal,

Considerando que a referida Portaria define que a franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo
mensal estimado por tipo de equipamento,

Entende-se que é razoavel a adogdo do valor de 60.000 paginas como consumo mensal estimado, uma vez que neste caso a
franquia sera estabelecida em 36.000 paginas permitindo uma margem possivel de redu¢do de aproximadamente 36% em relagdo
ao valor historico de 56.165 ao mesmo tempo em que mantém a possibilidade de utilizagdo das paginas excedentes caso o valor
histérico se mantenha préximo a demanda real atual.

Com relagdo ao numero de equipamentos, a proposta é reduzir de 52 para 16 equipamentos de pequeno porte distribuidos pelo
campus e manter 02 equipamentos no setor de mecanografia, totalizando 18 equipamentos. Dessa forma, seguindo a
recomendacdo da portaria SGD/MGI n° 370, teremos uma solu¢do com maior nimero de usuarios por equipamento resultando
em maior economicidade para a instituigdo.

Vale ressaltar que o campus Juiz de Fora conta com 20 edificacdes que abrigam suas atividades académicas e administrativas,
sem contar um gindsio, uma quadra, uma cantina e instala¢des para infraestrutura elétrica e hidraulica

8. Levantamento de solucoes

As trés principais alternativas de mercado para o servico de impressao, sao:

1. compra dos equipamentos;
2. aluguel; e
3. outsourcing de impressao.

A compra envolve a aquisi¢do pura e simplesmente dos equipamentos de TI, ou seja, ndo envolve manutencdo nem fornecimento
de suprimentos. Na aquisi¢do dos equipamentos de impressdo, tem-se a desvantagem de ndo poder incluir a manutencgdo dos
equipamentos, nem o fornecimento de suprimentos.

No aluguel, as empresas fornecem os equipamentos, cobrando um valor fixo por maquina e estabelecem, também, um valor fixo
para cada atividade ou suprimento envolvido. Caso tais niimeros sejam superados, cobra-se taxa extra para cada atividade.
Observa-se que o mercado adota tal modelo para eventos pontuais e ndo para contratos de longo prazo.

O servico de Outsourcing de Impresséo, tem por objetivo otimizar as operagdes de impressdo/cépia, onde os ativos e insumos
envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marcgo de 2023, traz em seu item 5.1.2, as trés principais modalidades desse servico
(Outsourcing de Impressao), que sdo:

1. Cobranga por franquia de paginas mais excedente;
2. Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e
3. Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitdrio por pagina impressa (modalidade hibrida).

Seguem as defini¢cdes das modalidades de Outsourcing de Impressao presentes na portaria:

MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE
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A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma
quantidade minima de péaginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

Neste modelo, a remuneracao é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes, e
caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes

MODALIDADE SEM FRANQUIA - FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO COM COBRANCA APENAS POR
PAGINA IMPRESSA

A modalidade sem franquia consiste na prestacdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencao e reposicdo de insumos, mas utilizando como
modelo de pagamento a pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneragdo é baseada em valores mensais variados,
exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

MODALIDADE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO DE PAGINAS
IMPRESSAS

A modalidade consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal
por equipamento fornecido (incluindo os servicos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por
pagina impressa.

Neste modelo, a remuneracado é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um
valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento

9. Analise comparativa de solucoes

Os servigos de outsourcing de impressdo ndo se confundem com os servicos de aluguel ou locagdo de impressoras. A locagdo de
impressoras consiste na mera disponibilizacdo de equipamentos de impressao, por parte da CONTRATADA sem a prestacdo de
servigos agregados.

O faturamento do contrato de locagdo de impressoras decorre tdo somente da disponibilizacdo da quantidade de equipamentos de
impressdo. O servigo de locacdo de impressoras, como demais servicos de locacdo de equipamentos, sdo modalidades
excepcionais destinadas a atender necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérdao
TCU 3.091/2014-Plenério.

Outra op¢do que, embora ndo seja enquadrada como outsourcing de impressdo, mas que também tem sido adotada pela
Administracdo Publica, é a aquisicdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo em situa¢des excepcionais. Em geral, os
custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia tendem a ser superiores aos custos totais de propriedade da contratacdo
de outsourcing de impressao.

A modalidade aquisi¢do de equipamentos possui as seguintes vantagens:

1. Opcéo viavel quando o outsourcing de impressdo ndo é possivel ou vantajoso;
2. Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e
3. A aquisigdo é considerada investimento e ndo custeio.

A modalidade aquisicdo de equipamentos possui as seguintes desvantagens:

1. Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;

2. Maior dificuldade no célculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

3. Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressoes;

4. Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pecas, assisténcia técnica, etc;
5. Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

6. Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutengdo corretiva/preventiva;

7. Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e
pegas;

8. Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

9. Maior tempo de equipamento parado em casos de manutengdo/troca de pecas/falta de insumos;

10. A Administracdo é responsavel pela depreciagdo do investimento;

11. A Administragdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados; e

12. Ao final da vida util, o 6rgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pecas e
consumiveis.
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Obs.: Recomenda-se que a aquisi¢do de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade de contratagdo de
outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias, em especial devido ao alto custo total de
propriedade envolvido na aquisi¢do /manuten¢do/insumos.

Caso o 6rgao opte pela aquisicdo de equipamentos de impressao (situagdo que deve ser tratada como excepcional), é necessario
demonstrar os beneficios desta opgéo, por meio de estudos técnicos, comparando com as modalidades de outsourcing de
impressdo. A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 entende como situagdes excepcionais:

1. Locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos, o modelo de outsourcing pode-se mostrar mais
oneroso e inviavel em fungdo da dificuldade de acesso ao local para prestacdo dos servicos inerente ao modelo; e
2. SituacGes em que a demanda por impressdo for extremamente baixa.

Entende-se como exemplos de vantagens do modelo de contratacdo de servigos outsourcing de impressdo em relagdo a aquisicao
dos equipamentos:

1. Desoneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com reducéo de
espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte);

2. Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacédo de politicas de racionalizagdo de
gastos com impressoes;

3. O pagamento dos servicos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servicos ao longo
do contrato.

A tabela a seguir resume as vantagens e desvantagens de cada uma das modalidades de Outsourcing de Impressao:

MODALIDADE VANTAGENS DESVANTAGENS

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de
equipamentos e paginas impressas;

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da
CONTRATADA; a) Maior dificuldade de gestdo
d) Em geral, é facil obter precos publicos para

<a d das paginas impressas, quando
pesquisa de pregos;

comparado com as demais
FRANQUIA MENSAL modalidades; e

. e) Néo ha custo separado para locagdo
DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE

de equipamento (mais flexibilidade); b) Pode ser mais complexo de

planejar, em 6rgaos
/entidades que ndo possuam
histérico de consumo anterior.

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade
minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao
valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se
aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacao semestral).

a) Em geral, possui o custo
unitario elevado (amortizagcdo
esta no custo da pagina);

a) Unica modalidade em que se paga exatamente

. ~ . -~ b) Eleva o risco para o
pelas impressoes produzidas durante a execugao;

fornecedor, caso a quantidade de
impressoes fiquem aquém do

b) Opcdo que pode ser vidvel quando ha um alto
estimado;

volume de impressoes mensais, com
baixa sazonalidade entre os meses (volume
constante durante os meses do contrato);

SEM FRANQUIA -
DISPONIBILIZAGCAO
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DO EQUIPAMENTO ) }
COM COBRANGA APENAS ¢) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da ¢) Eleva o risco para a
POR PAGINA IMPRESSA CONTRATADA; e Administragdo repactuagdes
) . . . ou reequilibrio financeiro
d) Maior facilidade de gestdo das paginas durante a gestdo contratual; e
impressas, quando comparado com a modalidade
franquia + excedente. d) Como é uma modalidade
pouco utilizada pode haver
dificuldade na pesquisa de
precos.
a) Falsa sensacdo de pagar
apenas pelo que é
impresso (desconsiderando o
custo com a locacao);
b) Ociosidade ou baixa
produtividade dos equipamentos
a) Maior facilidade de gestdo das paginas ndo sdo questionadas durante
impressas, quando comparado com a modalidade a execucao do contrato;
FORNECIMENTO franquia + excedente;
DE EQUIPAMENTOS ¢) O custo fixo da locacdo
DE IMPRESSAO b) Em geral, é facil obter precos publicos para equivale a uma franquia = 0;
COM PAGAMENTO DE pesquisa de precos; e
PAGINAS IMPRESSAS d) Maior dificuldade em
¢) Suporte, Insumos e pecas ficam por conta da devolver equipamentos ociosos
CONTRATADA. durante a gestdo contratual;
e) Em geral se desconhece o real
valor da pagina impressa; e
f) Custo real da pagina aumenta,
ao se imprimir menos do que foi
planejado

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Mediante andlise das vantagens e desvantagens da contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo, além da possibilidade
de aquisicdo dos equipamentos e tendo como referéncia o modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de impressdo
estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, foram consideradas inviéveis as seguintes solugoes: aquisicdo
de equipamentos, franquia com pagamento apenas por pagina impressa e fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por
equipamentos mais variavel por paginas impressas.

Justificativa para ndo adogao da aquisicdo dos Equipamentos:

Nas Aquisi¢cdes dos equipamentos, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragdo Publica, e os valores normalmente
licitados para esse tipo de contratacdo ainda sdo muito superiores aos valores da contratacdo do outsourcing de impressao, além
do dispéndio e custos com a necessidade de realizagdo de outros processo licitatérios visando a aquisi¢des especificas de insumos
(cartuchos, toners) e manutencdo de equipamentos de impressdo e aquisicdo de pegas, tanto que a propria Portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de marco de 2023, assim dispoe:

"5.5.4. Recomenda-se que a aquisicao de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade
de contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressoes e c6pias, em
especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisi¢do /manutengdo/insumos."

Justificativa para ndo ado¢ao da modalidade sem franquia - fornecimento do equipamento com cobranga apenas por pagina
impressa:
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A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa, demonstrou inviabilidade devido as variagoes de
volumes durante os meses, que ocorrem devido aos periodos de recessos académicos, avaliacdes de finais de semestres, férias de
servidores, entre outros, 0 que torna o custo unitario da pagina mais elevado para que os fornecedores possam cobrir seus custos
e ter alguma margem de lucro na prestagao do servico, considerando que a amortizagdo est4 no custo da pagina o que acaba por
encarecer o servi¢o para a Administragdo. Além dos riscos de gerar maiores solicitacdes de repactuacdo e reequilibrio financeiro
durante a gestdo contratual, sobretudo quando as quantidades ficarem abaixo das quantidades estimadas.

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marcgo de 2023 também dispdem que esta modalidade deve ser utilizada em situagoes
excepcionais:

"5.3.4. Como situagdo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja a justificativa e a
demonstracdo da economicidade, por meio de estudos técnicos, quando comparada a outras modalidades de
outsourcing de impressdo."

Justificativa para ndo adoc¢do da modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento fixo por equipamentos
mais pagamento varidvel por paginas impressas:

O pagamento fixo por equipamentos mais pagamento variavel por paginas impressas demonstrou inviabilidade, visto que ndo é
possivel a institui¢do definir com precisdo o real valor pago pela pdgina impressa, além da existéncia de variacdes no valor da
pagina a medida em que a quantidade de impressdes aumentem ou diminuam.

Por possuir um custo fixo, o valor da locacdo devera ser pago sem altera¢des, ainda que haja situagdes de poucas impressdes ou
ndo impressdes por parte de algum equipamento, o que eventualmente pode ocorrer, haja vista as férias de servidores, recessos
académicos, entre outros. Ademais, os valores pagos por maquina fornecida podem superar o valor das franquias

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Visto que apenas uma solucdo foi considerada viavel no momento, ndo ha andlise comparativa de custos, apenas a Estimativa de
Custo Total da Contratagao.

Sobre a opgdo escolhida:

1. Consiste na oferta de equipamentos de acordo com a necessidade da Institui¢do e no gerenciamento de impressoes
/copias que visam controlar e reduzir gastos excessivos dos servigos de impressdo e copia no ambiente de trabalho;

2. Em termos de economicidade, devido ao gerenciamento e controles aplicaveis, possibilita-se relevante reducao de
despesas em relagdo a ambientes sem softwares de gerenciamento. Tal reducdo deve-se a diminuigdo dos gastos com
impressdo e copias, eliminacdo do estoque e logistica dos insumos consumiveis, além da atualizacdo tecnoldgica sem a
necessidade de investimentos iniciais por parte do 6rgdo CONTRATANTE;

3. Promove o gerenciamento dos equipamentos em rede, através de um sistema integrado de gerenciamento de
impressoes;

4. Proporciona também um melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impressdo e consequente reducdo de
custos;

5. Permite a eliminagdo da necessidade de infraestrutura de logistica propria do 6rgao para gestdao patrimonial e para
atendimento de solicitagdes e distribuicdo de insumos e consumiveis, ou seja, permite a desoneragdo administrativa
quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com reducéo de espaco fisico para armazenar
equipamentos novos e fora de uso (destinados ao descarte);

6. Proporciona a eliminagdo de investimentos iniciais decorrentes da aquisicdo de equipamentos;

7. O alto grau de escalabilidade proporciona reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis,visto que estes
sdo fornecidos com menores precos, em razdo de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do servico; e

8. Elimina a necessidade do 6rgdo de realizar a contratagdo especifica de servicos de manutencdo e assisténcia técnica de
equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador do servigo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

O servico Outsourcing de Impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, devera incluir todos os custos, tais
como disponibilizagdo e instalacdo de equipamentos, insumos (exceto papel), manuais, embalagens, configuracéo, treinamento
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bésico, gestdo dos equipamentos, servicos de manutencdo preventiva e corretiva, reposi¢cdo de pecas e de todo material de
consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, bem como disponibilizacdo de solucdo
gerenciamento e bilhetagem, despesas de transportes, alimentacdo e diaria dos profissionais responsaveis pela manutencdo dos
equipamentos, mado de obra, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da presente contratacdo, ndo cabendo ao Campus Juiz de Fora do IF Sudeste
MG quaisquer custos adicionais.

O servigo inclui a impressdo, copia e digitalizacdo, com a disponibilizacdo de equipamentos novos de primeiro uso ou
recondicionados (conforme requisitos), insumos, bem como manutengdo dos equipamentos e disponibilizacdo de solugado de
gerenciamento/bilhetagem do servigo.

A franquia é a defini¢cdo do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, no qual fica-lhe assegurado um valor para
amortizacdao mensal do equipamento, ou seja, o valor da cépia dentro da franquia é composto pelo lucro do fornecedor
adicionado dos custos fixos e varidveis dos servicos e da amortizacdo do produto. Excedente é a contabilizagdo das impressoes e
copias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo valor financeiro.

Por esta razdo, entende-se que o valor da cépia/impressdo dentro da franquia possui um valor maior do que a cépia /impressdo
excedente. A franquia de impressdes por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas como pardmetro para melhor

dimensionamento dos insumos e pecas, podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimados pela franquia
global.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 410.400,00
O valor estimado anual é de R$ 82.080,00, perfazendo um total para 5 anos de R$ 410.400,00.

A tabela a seguir resume os valores estimados desta contratagdo, obtidos a partir da pesquisa de pregos.

Valor Valor Valor Valor
s . . Quant | Quant . . .
Item | CATSER | Descrigdo Unidade Unit Estimado | Estimado | Estimado
. Mensal| Anual
Estimado Mensal Anual 5 anos

Outsourcing de Impressdo -
Paginas A4 - Monocromatico

1 26573 PAI\G/II;SAS 0,13 36.000|432.000] 4.680,00 | 56.160,00 |280.800,00
- Dentro da Franquia sem Papel
Outsourcing de Impressdo -
Paginas A4 - Monocromatico <
2 26654 PAGI}\IAS 0,09 24.000]288.000f 2.160,00 | 25.920,00 |129.600,00
. MES
- Excedente a Franquia sem
Papel
TOTAIS 60.000|720.000| 6.840,00 | 82.080,00 |410.400,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O outsourcing de impressdo um padrdo de mercado e por esta razdo estd presente em 6rgdos da administragdo ptblica e é
recomendada pela Secretaria de Governo Digital (SGD)/ Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
(SEDGG)/ Ministério da Economia (ME), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e na portaria Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, Instrucdo Normativa ME/SGD n° 1/2019, de 4 de abril de 2019, alterada pela IN n°
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31, de 23 de margo de 2021, aos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servigos de impressdo e digitalizacdo, a contratagdo obrigatéria
(salvo situagBes excepcionais) de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no
lugar de aquisicdo ou locagdo/leasing de equipamentos de impressdo e digitalizacdo.

A solucéo escolhida foi a prestacdo do servi¢o outsourcing de impressdo na modalidade franquia mais excedente, incluindo a
disponibilizacdo de equipamentos, prestacdo de servicos de manutengédo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
suprimentos, exceto papel.

Seguem alguns beneficios decorrentes desse modelo:

® Transfere a responsabilidade integral pela manutengdo dos equipamentos e insumos a CONTRATADA, permitindo que a
Instituicdo se concentre em especificar tempos de atendimento de demandas adequados, e em fiscalizar de modo
adequado a execucdo do contrato;

® Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo
semestral);

® Proporciona a gestdo centralizada do servigo de impressdo, que em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de
qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor
planejamento, tomadas de decisdo e agoes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

Permite a aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das impressdes realizadas;
Permite agilidade e flexibilidade nas ampliagdes, substituicdes e diminui¢des do parque de impressao; e proporciona
uniformizacgdo e padronizacao dos produtos finais de impressdo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O outsourcing de impressdo é um padrdo de mercado e por esta razdo estd presente em 6rgdos da administracdo ptblica e é
recomendado pela Secretaria de Governo Digital (SGD), Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital

(SEDGG)/ Ministério da Economia (ME).

Por se tratar de uma solucdo que propde um valor fixo mensal a CONTRATADA, proporciona um menor risco, que tende a se
traduzir num custo menor por coépia/impressao. Além disso, a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos fica a cargo
da CONTRATADA sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Portanto, a opgao pela contratacdo dessa modalidade de servico se deu pelos seguintes beneficios e fatos:

Proporcionar eliminagdo de investimentos com a aquisi¢do de equipamentos;
Proporcionar redugdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos,
obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servicos;
Permitir a extin¢do da contratacdo de manutengao e assisténcia técnica de equipamentos;
Eliminar a necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicita¢des e distribuicdao de insumos e
consumiveis;

® Reduzir de forma dréstica as interrupgdes do servigo de impressdo, através da implantacéo e aplicacdo de niveis minimos
de servico exigido;
Eliminar a geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis;
Diminuir tempo do atendimento das solicita¢Oes de servicos, reparos e/ou manutengao aos equipamentos, melhorando
sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos; e

® Economia com contratos de manutengao e de suprimentos, dentre outros, buscando atendimento eficiente e otimizado

aos servicos de impressao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a contratagdo do servigo de outsourcing de impressdo, espera-se os seguintes beneficios:

® Atender as demandas continuas por impressdes, digitalizacdes e cépias do IF Sudeste MG - Campus Juiz de Fora com
equipamentos modernos com bom desempenho e com boa qualidade de utilizagdo e manuseio;

® Equipar a maioria das edificacdes do Campus Juiz de Fora do IF Sudeste MG, atendendo as demandas de impressdo das
atividades académicas (ensino, pesquisa e extensdo) e administrativas;

® Renovacdo do parque tecnolégico de impressoras do Campus Juiz de Fora;
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® Garantir a alta disponibilidade do servigo, eliminar as despesas com manutengao, reposicdo de pecas e aquisicao de
suprimentos, além de contar com uma gestdo mais eficiente e otimizada dos recursos de impressdo através de um
controle mais eficiente de insumos de impressdo com um sistema de tarifacdo, o que indiretamente contribui para a
diminuicdo do volume de impressdo e do desperdicio de insumos;

® Acumular, através do uso de software de bilhetagem, dados estatisticos de consumo histérico de impressdes, com vistas a
subsidiar a gestdo contratual e contratagoes futuras;

® Promover a conscientizagdo acerca do impacto econdmico e ambiental com impressdes e gastos de papel, evitando assim
o desperdicio. Com a implantagao do software de controle de bilhetagem, em toda a instituicdo, pretende-se alcangar
uma reducdo do consumo de papel e impressoes.

17. Providencias a serem Adotadas

Considerando que o Campus Juiz de Fora ja possui equipamentos de impressdo defasados e com necessidade de substitui¢do,
toda a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalagdo dos equipamento no ato da contratacdo ja esta pronta, que é composta
por:

Local para instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA;

Rede elétrica estabilizada;

Pontos elétricos e 14gicos (de rede) proximos ao local onde ficara o equipamento da CONTRATADA; e
Infraestrutura de rede.

Assim, ndo se faz necesséria novas providéncias para o ato de inicio da nova contratacao.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Pelos motivos expostos neste documento, a equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALEXANDRE ROCHA DUARTE

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2024 as 15:44:35.

DIEGO MONTEIRO DUARTE

Membro da comissdo de contratagdo
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FABRICIO TAVARES DE FARIA

Membro da comissdo de contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2024 as 15:43:16.
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