TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 23232.000325/2024-40)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

1.2

Contratacao de servigos continuados de outsourcing de impressao na modalidade de franquia
mensal de paginas mais excedente, digitalizacao e copia, com a disponibilizacdo de impressoras
multifuncionais monocromaticas de rede e software de controle de bilhetagem, em face da
necessidade de manutengado das atividades reprograficas de forma continua, eficiente, segura e
confiavel do IF-Sudeste-MG — Campus Muriaé, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A presente demanda visa a contratagdo de empresa especializada que sera responsavel pelo
fornecimento e a instalacdo de impressoras multifuncionais, em linha de fabricagao, provisao de
todos os insumos (exceto papel) necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, manutengao
preventiva e corretiva, bem como todos os softwares necessarios a bilhetagem e gestéo.

GRUPO UNICO
Unidade Quantidade Preco Total estimado
Item Descrigao CATSER . estimada . g . do contrato
de medida unitario
total (5 anos)
Impressao de paginas A4 monocromaticas, PAginas /
1 |dentro da franquia e sem fornecimento de 26573 r%és 1.092.000 | R$0,1538 | R$ 167.949,60
papel
Impressao de paginas A4 monocromaticas,
2 |excedentes a franquia e sem fornecimento 26654 Paginas 726.000 R$ 0,1329 R$ 96.485,40
de papel
Preco global estimado R$ 264.435,00
1.3. O prego da pagina impressa excedente a franquia devera, obrigatoriamente, ser inferior ao
praticado dentro da franquia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
1.4. A presente contratagao adotara como regime de execugdo a empreitada por Preco Global (grupo
unico).
1.5. A justificativa para o agrupamento (ndo parcelamento em itens) da solugéo encontra-se no item
14 dos Estudos Técnicos Preliminares.
1.6. O(s) servigo(s) objetos desta contratagdo sédo caracterizados como comuns ed-espeeiais>, uma

vez que se enquadram na definicdo do art. 6°, inciso XllI, da Lei no 14.133, de 2021, e o critério
de julgamento adotado sera o menor prego por grupo Unico, observadas as exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos, no que diz respeito as especificagdes do objeto.
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1.8. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos, fmaxime-de-5-anes) contados da data
de assinatura do termo de contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8.1. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de necessidade
permanente e prolongada, sendo que a reprografia, a digitalizagdo e o processamento de
documentos ocorrem de forma ininterrupta todos os anos, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando £~-64¥ o Estudo Técnico Preliminar 6H-estermos-da-Nota

1.11.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de
outsourcing de impresséo, digitalizagéo e cdpias, na modalidade de franquia mensal de paginas
mais excedentes, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem de paginas, prestacao de servigos de manutencédo preventiva e corretiva
com fornecimento de pecas e suprimentos, excetuando-se papel.

2.3. A modalidade escolhida envolve a disponibilizagcao, por parte da contratada, de equipamentos
de impressao, conforme sua especificacao, fornecimento de todos os insumos (exceto papel)
necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, manutengao preventiva e corretiva, bem como
a disponibilizacdo de softwares de bilhetagem e gestdo, mediante pagamento de franquia
mensal por impresséo, na qual estado inclusos todos os custos de amortizagéo da solugao, mais
valor fixo por pagina impressa excedente a franquia. A solugdo sera composta dos seguintes
itens:
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Unidade de | Quantidade

Item Descrigcao CATSER Medida Mensal

Impressao de paginas A4 monocromaticas, dentro da franquia e

. 26573 Paginas/més 18.200
sem fornecimento de papel

Impressao de paginas A4 monocromaticas, excedentes a franquia

. 26654 Paginas/més 12.100
e sem fornecimento de papel

2.4. E importante salientar que no modelo de franquia mensal mais paginas excedentes é
recomendado que o valor da franquia corresponda a 60% do consumo mensal estimado,
conforme destacado no item 5.2.6, alinea b, da Portaria SGD/MGI 370/2023.

2.5. Deverao ser fornecidos 4 equipamentos multifuncionais para a prestacdo do servigo de
outsourcing de impressao. Todas as necessidades tecnolégicas e de negdcios devem ser
observadas, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

2.5.1. 03 (irés) equipamentos alocados na Unidade Barra do IF Sudeste MG — Campus
Muriaé

2.5.2. 01 (um) equipamento alocado na Unidade Rural do IF Sudeste MG — Campus Muriaé.
2.6. Dado o volume observado, a apuragao do contrato dar-se-a da seguinte forma:

2.6.1. A cada més, sera apurado o saldo mensal de paginas produzidas por equipamentos
P/B (preto e branco):

2.6.1.1. Caso o saldo do més seja negativo (producao de paginas inferior aos valores
da franquia), a contratada devera pagar o valor da franquia mensal;

2.6.1.2. Caso o saldo seja positivo, a contratada pagara a franquia mensal acrescida do
numero de paginas excedentes produzidas.

2.6.2. Ao fim de cada semestre, a contar do inicio da vigéncia do contrato, sera realizado um
calculo de compensagao, em que a contratada podera reavaliar o dimensionamento do
contrato, a quantidade de equipamentos ou sua melhor distribuigao.

2.6.2.1. Para fins do item anterior, sera realizada a analise da relagao entre as paginas
planejadas e executadas conforme detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria
SGD/MGI 370/2023.

2.6.2.2. O enquadramento em algum dos cenarios dispostos na portaria devera ser
informado pela contratada para que, se for o caso, seja realizado o
procedimento de compensagao.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de suprir a auséncia de infraestrutura
patrimonial da instituicdo, que nao dispbe de maquinas para execugcao de servigos de
reprografia, digitalizacdo e processamento de documentos compativeis com o volume atual
produzido na instituigdo. Este planejamento de contratagdo tem por fim substituir o contrato
05/2019, que finda em 31 de julho de 2024 e prové uma solugdo de impressao, reprografia e
digitalizacdo de atividades administrativas e académicas com software de controle de
bilhetagem. O objetivo principal é reduzir os custos com equipamentos especializados de dificil
manutengao e alto investimento, utilizando-se da expertise de licitantes em solugbes completas e
que atendam todas as demandas elencadas.

3.2. O objeto da contratagdo estda previsto no Plano de Contratacbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:
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1) ID PCA no PNCP: 10723648000140-0-000001/2024;

)] Data de publicagao no PNCP: 19/05/2023;

1)} Id do item no PCA: 305;

V) Classe/Grupo: 24082;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158123-90088/2023.

3.4. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC)
2021/2025 do IF Sudeste MG - Campus Muriaé, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE-4 Aprimorar o processo de ensino-aprendizagem com base na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao

OE-7 | Modernizar a gestao institucional

OE-9 | Aperfeicoar a comunicagao interna

Assegurar infraestrutura fisica e inovagéo tecnolégica adequadas as atividades administrativas e

GEq® académicas em todas as unidades.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2021 / 2025
1D Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Adquirir ou renovar licengas ou servigos (PAC, N-53 | Manutencao do servico de impresséo e digitalizagéo
A-03 | DOD, ETP, TR, Acompanhamento do certame, do Campus da Barra e da Rural
recebimento e Ateste)

3.5. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacées, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. Fornecimento de uma solugdo de outsourcing de impresséo, copia e digitalizagdo com
equipamentos, pegas, suprimentos e sistema de bilhetagem

4.2.2. Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento e bilhetagem do servigco
contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressoes,
gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do servico, ndo havendo remuneragcéo por
este item, estando incluso no custo total da solugao;

4.2.3. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou
outras midias de impressdo) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros
suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos novos, ndo remanufaturados
e compativeis com os equipamentos a serem disponibilizados);

4.2.4. Digitalizagdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuragdo de cor
monocromatica e ou policromatica — observando os critérios de tecnologia, performance e
qualidade definidos para o equipamento, sem item de faturamento (ndo havera
remuneracao por este item), estando inclusos na franquia mensal para qual a funcdo de
digitalizagao for exigida;
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4.2.5. O servigo deve estar em funcionamento de forma ininterrupta no horario de expediente
da contratante e fora dele;

4.2.6. Instalacdo e configuragdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento de
bilhetagem dos servicos, incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a
equipe designada pela contratante;

4.2.7. Os equipamentos deverao ser novos de primeiro uso ou usados recondicionados,
desde que o processo de recondicionamento tenha sido realizado pelo fabricante do
equipamento ou por empresa autorizada. Para ambas as possibilidades a empresa
contratada devera apresentar declaragdo comprobatéria, assinada por representante
legal da empresa, que garanta o atendimento as condigbes solicitadas.

4.2.8. Assisténcia técnica on-site, com manutengéo preventiva/corretiva e reposicao de pecas
e insumos — sendo admitido abertura e controle de acionamentos técnicos via interface
web, central de atendimento telefénico ao usuario ou e-mail corporativo;

4.2.9. NA&ao devera haver o fornecimento de mio-de-obra exclusiva;

4.2.10. Deve ser fornecido um software de gerenciamento de ativos e de contabilizagdo
(bilhetagem).

4.2.11. Para fins de controle e medigdo dos niveis minimos de servigo exigidos na solugéo,
deve ser obrigatério o armazenamento dos dados de cada chamado em sistema da
contratada, sendo encaminhado ao e-mail da contratante o resumo da requisi¢ao,
contendo, no minimo, nimero do protocolo de atendimento, descricgdo do chamado,
tempo provavel de atendimento e identificagdo do atendente.

4.2.12. Todo o custeio de reparos, pegas, insumos e outras atividades que garantam o devido
funcionamento dos equipamentos também devem constar na composicdo do prego da
franquia.

Requisitos de Capacitagcao

4.3. O treinamento devera prever todas as fungdes necessarias para a operagédo dos equipamentos,
constando no minimo:

4.3.1. Instrugéo basica de operacéo dos equipamentos;

4.3.2. abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);

4.3.3. operacdo dos acessorios, softwares, substituicido de consumiveis;

4.3.4. principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos;
4.3.5. utilizagédo de recursos como alimentadores automaticos ou bandejas manuais;

4.3.6. principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizagdo para diagnésticos
de problemas e/ou avisos.

4.4. A contratada devera capacitar pelo menos dois representantes da contratante indicados pelo
gestor na utilizagéo do software de gerenciamento e bilhetagem.

4.5. A contratada devera prestar apoio técnico na implantagcido do sistema até que as premissas
basicas de funcionamento da solugéo sejam atingidas.

4.6. Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a contratada devera treinar facilitadores nos
locais de instalagao sobre a utilizagdo dos recursos do equipamento.

4.6.1. A gestao contratual podera avaliar o fornecimento de videos ou outros formatos de
instrugdo como substitutos dos treinamentos.
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4.7. O treinamento de facilitadores devera ocorrer sempre que houver a troca do equipamento ou da
solugao inicialmente implantada.

4.8. Todos os custos envolvidos na capacitagao e treinamento deverao estar incluidos e distribuidos
nos pregos propostos da franquia.

Requisitos Legais

4.10. O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal; a Lei n°
14.133/2021; a Instrugdo Normativa SEGES/ME no 65, de 7 de julho de 2021; a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD; e a outras
legislagbes aplicaveis;

4.11.PDTIC 2021/2025, pg 60, necessidade N-53
(https://www.ifsudestemg.edu.br/documentos-institucionais/unidades/reitoria/pro-reitorias/desenv
olvimento-institucional/diretoria-de-tic/pdtic/pdtic-2021-2025/pdtic-2021-2023. pdf/view).

4.12. Documento de formalizagdo de demanda 315/2023, ambos da UASG 158123, que define o
alinhamento com o plano anual de contratagdes.

4.13. Decreto n° 10.947/2022", que "Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.14. Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contratacéo de
Servigos de Outsourcing de Impressao, no ambito dos 6rgéos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.15. Instru¢do Normativa SGD/ME no 94, de 23 dezembro de 2022, que Disp&e sobre o processo
de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo - TIC pelos érgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutengao

4,16. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengbes
corretivas, preventivas e fadaptativa/evolutivas pela Contratada, visando a manutencao da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4,17. Visando ao devido funcionamento da solugdo de outsourcing e da nao interrupcdo dos
servicos descritos, a contratada devera prestar assisténcia técnica, manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, do sistema de gerenciamento e de contabilizagao.

4.18. A contratada deve disponibilizar a contratante um canal de atendimento via e-mail, sistema de
helpdesk, telefone ou outro em dias e hordrios comerciais.

4.19. Os chamados devem ser registrados com numero de protocolo para facil identificacao do
atendimento e sua situagao atual.

4.20. Quando requerido for, a contratada devera fornecer relatério detalhado dos atendimentos
realizados nos quais constem protocolo, data de abertura, data de solugcdo, equipamento e
descritivo das atividades realizadas, no minimo.
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4.21. Nao deve haver mao de obra exclusiva e especifica para este contrato, portanto quaisquer
encargos, ftributos ou outros que caracterizem este tipo de atividade sao de inteira
responsabilidade da contratada.

4.22. A contratada deve disponibilizar profissionais com capacidade técnica compativel com a
atividade a ser realizada.

4.23. Todos os pedidos de atendimento ou corregcdo, aqui nominados como chamados, devem ser
registrados e devem observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e
atualizacao.

4.24. A contratada deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou substituto, em
casos em que a solugcdo definitiva requer tempo maior de resolugdo do problema. Tal
necessidade deve ser informada e aceita pela gestao de contrato.

4.25. Os equipamentos substituidos devem ter caracteristicas iguais ou superiores aqueles
ofertados no certame e devidamente avaliados e aceitos pela equipe de acompanhamento do
contrato.

4.26. Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverao ser executadas todas as instalagoes,
configuragbes e quaisquer outras atividades necessarias para o completo restabelecimento da
solugao.

4.27. Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob as
expensas da contratada e sob sua inteira responsabilidade.

4.28. Um chamado sera dado como concluido ao término do trabalho realizado pela empresa, com
a solugao integral do problema apresentado no chamado, mediante ateste e concordancia do
fiscal técnico.

4.29. As atividades de manutencao preventivas deverao obedecer as recomendagdes do fabricante
ou respeitando-se uma periodicidade de 6 meses ou ainda quando for requisitada pela
contratante, observando-se atividades como:

4.29.1. limpeza e lubrificagao;

4.29.2. ajustes e regulagens de qualquer acionador mecanico;
4.29.3. substituicao de pecas desgastadas ou defeituosas;
4.29.4. instalagéo e atualizagéo de software e firmwares.

4.30. A contratante podera realizar a substituigdo dos suprimentos, consumiveis e insumos (toner e
unidade de imagem) fornecidos pela contratada; nesse caso, a contratada devera garantir o
treinamento das fungdes inerentes a substituicdo a equipe da contratante.

4.31. A contratada devera atuar frequentemente com a monitoria da vida util de suprimentos,
consumiveis e insumos de forma a prever e planejar a remessa antecipada desses, evitando-se
a interrupgao dos servigos.

4.32. A contratada devera fornecer suprimentos novos, ndo remanufaturados, e manter um estoque
de segurancga para que seja mantido o servigo de reprografia no Instituto até a chegada de novos
suprimentos, conforme descrito abaixo:

4.32.1. Estoque de cartucho/toner: 4 unidades;

4.32.2. Estoque de unidades de imagem: 2 unidades (quando a mesma for de encaixe e de
facil substituicdo pela equipe de TIC que recebera o treinamento para atuar com a
solucéo).

4.33. A contratada ficara responsavel pelo recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como de
residuos de manutencdo e limpeza de equipamentos, que deverdo ser tratados segundo a
legislacdo ambiental vigente e melhores praticas.

4.34. Quaisquer alegagbes da contratada contra as instalagbes prediais (ambiente, rede elétrica,
rede logica) ou usuarios (que faz referéncia ao mau uso ou ma operagédo do equipamento)
devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos
pelo fabricante do equipamento. Estes deverdo ser homologados e reconhecidos pela
contratante.
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4.34.1. Caso documentos desta natureza ndo sejam apresentados, a contratada devera
prosseguir com o atendimento, ndo serdao admitidas suposicées técnicas sem
fundamentacgéao e alegagbes baseadas em relatos de terceiros.

Requisitos Temporais

4.35. Os serwgos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para—as
, @ contar de+eeebimento
d-a—a-beﬁu-ﬁa—d-a—efdem—de—Semee—(GS) da assmatura do contrato emltldo pela Contratante,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.36. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.37. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.38. Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:
4.38.1. Devem ser observados todos os requisitos de implantagao;

4.38.2. Documentos de cobranga referentes ao servigo prestado deverdo ser entregues,
preferencialmente, via meio eletrénico, em um prazo maximo de 30 dias a partir da coleta
dos quantitativos impressos.

4.38.3. E de responsabilidade da contratada a coleta automatizada dos contadores das
impressoras multifuncionais no primeiro dia de cada més, caso a coleta falhe por algum
motivo, os fiscais do contrato deverdo ser notificados via e-mail para o envio de forma
digital da folha de contadores das impressoras multifuncionais até o quinto dia util do
referido més.

4.38.4. O prazo de vencimento da fatura devera respeitar um periodo minimo de 30 dias a
partir da data de recebimento pela contratada.

4.38.5. Como definigdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira das
07 as 12hs e de 13 as 17 hs, horario local, considerando-se feriados locais e nacionais.

4.38.6. Prazos de atendimento de servigos de manutencgao preventiva e corretiva:

4.38.6.1.0 registro de um chamado, o que abarca o primeiro atendimento e o
fornecimento de um numero de protocolo, deve ocorrer em até 12 horas apdés o
comunicado, através do método de comunicagao disponivel.

4.38.6.2.0 atendimento de uma manutengéo corretiva devera ocorrer em até 36 horas.

4.38.6.3.A conclusdao de um atendimento de manutencdo corretiva ndo deve ser
superior a 72 horas.

4.38.6.3.1. Caso seja necessario prazo superior, um equipamento ou
solugao alternativa deve ser fornecido.

4.38.6.4.Manutengdes preventivas ou o fornecimento de insumos, suprimentos ou
consumiveis deverao ser solucionados em um prazo maximo de 96 horas.

4.38.6.5.Caso um equipamento apresente 3 vezes consecutivamente o mesmo
problema em um prazo inferior a 30 dias ou 10 vezes defeitos distintos, um
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equipamento adicional ou substitutivo deve ser disponibilizado em até 15 dias
corridos, caso haja manifesto da contratante.

4.38.6.6.Toda movimentagcao (froca de ambiente) de um equipamento deve ser
realizada em até 96 horas apds a solicitagdo ou pela contratante mediante
autorizacao da contratada.

4.38.6.7.0 prazo de fornecimento ou substituicdo de pecas podera ser ampliado em
casos excepcionais, que envolvam indisponibilidade de pegas ou outros, desde
que a contratada manifeste formalmente a situacao.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.39. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagdo do Contratante, e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e nas
diretivas da Portaria SGD/MGI 370/2023 e demais regulamentagdes cabiveis.

4.40. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, que registra
o comprometimento formal da contratada em cumprir as condigbes estabelecidas relativas ao
acesso e utilizagado de informagdes sigilosas.

4.41. Aos colaboradores da contratada que realizardao os servigos e que terdo acesso fisico a
instituicdo, é exigido que se mantenha a confidencialidade das informacgdes, sejam estes
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou qualquer outro artefato que exponha
ou torne vulneravel as instalagdes de TIC da contratante.

4.42. Os colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia, que registra o conhecimento do
Compromisso de Manutencgéo de Sigilo.

4.43. A contratada devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela contratante
durante a realizacao de atividades vinculadas a contratagéao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.44. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.44.1. A contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os insumos e suprimentos

necessarios a prestagcéo dos servicos.
4.44.1.1.Deve-se observar ainda todos os requisitos de sustentabilidade descritos na
secao relacionada

4.44.2. A contratada devera comprovar, quando solicitada pela contratante, que o descarte dos
materiais poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente correta.

4.44.3. Os equipamentos devem possuir manuais e guias de instalacdo atualizados em
portugués do Brasil ou em inglés em midia fisica ou digital.
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Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.45. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

446. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos do sistema de controle de bilhetagem

4.47. Deve ser fornecido o licenciamento, instalagéo, configuracao e capacitagdo de um sistema de
gerenciamento/monitoramento dos equipamentos e a contabilizagdo das impressdes e copias
(bilhetagem).

4.48. A empresa vencedora devera instalar o soffware de controle de bilhetagem que esteja na sua
ultima ou penultima versao do sistema. Em casos excepcionais, serdao admitidas versoes
anteriores, desde que justificado tecnicamente e que ndo haja nenhum prejuizo a prestacao do
servico.

449. O software devera gerenciar, controlar, monitorar, contar, cotar, restringir € comunicar a
impressao em estagées Windows ou Linux ao longo de sua rede.

4.50. O software deve ser instalado em servidor linux e, preferencialmente, nas dependéncias do
orgao onde estiverem instalados os equipamentos. Essa exigéncia se deve ao fato do campus
possuir em sua infraestrutura somente servidores Linux.

4.51. Caso a licitante oferega infraestrutura em nuvem para disponibilizagdo deste servigo, a
aceitacao estara sujeita ao enquadramento das diretivas dispostas na secéo 4 do Anexo | da IN
SGD/ME no 94, de 2022, dando atencao especial ao disposto no item 4.2.1 onde se |é:

4.51.1. Os drgaos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da
assinatura do contrato, que fornecedores privados de servicos em nuvem possuam
certificagbes de normas de seguranga da informagao aplicaveis ao objeto da contratagao,
assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a seguranga da
informagao, item 4.2.1.

4.52. O atendimento do item 4.2.1 ndo exclui o cumprimento dos demais itens.

4.53. Deverao ser contabilizadas apenas as paginas efetivamente copiadas/impressas;

4.54. O software deve possuir interface Web em Portugués (pt-br) ou inglés;

4.55. O software devera possuir integragdo/autenticagdo com servigo de diretério Microsoft Active
Directory ou OpenLDAP.

4.56. Deve possuir controle e monitoramento da fila de impresséo, possibilitando a criagdo de
contas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios

4.56.1. Deve permitir o compartilhamento de contas entre usuarios de um grupo e entre
impressoras multifuncionais;

4.56.2. Deve permitir a utilizacdo de recurso de pull printing, find me ou followme,
possibilitando que o trabalho de impresséo fique retido e possa ser liberado apenas apos
o fornecimento de credenciais no equipamento.

4.57. Deve contabilizar trabalhos gerados e enviados diretamente da impressora, como impressao
via dispositivo USB ou a partir da fungéo copiadora dos equipamentos.

4.58. E esperado que a diferenca entre os contadores l6gicos do sistema e os fisicos retirados nos
equipamentos ndo possuam diferenga superior a 5%. Caso isto ocorra, para fins financeiros,
serdo considerados os contadores fisicos.

459. O software deve permitir a geragdo de relatérios que, além de fornecer informagdes
gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades, data/horario, valores e
nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

4.59.1. por local (conforme cadastrado no sistema);
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4.59.2. por equipamento;
4.59.3. por centro de custo;
4.59.4. por usuario e por grupo de usuarios;
4.59.5. por tamanho de papel;
4.59.6. por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;
4.59.7. por modo de impressao: modo econédmico, modo normal;
4.59.8. por sigilo de documento: quantidade de classificadas como sigilosas/confidenciais por
usuario.
4.60. Deve permitir acesso a relatérios gerenciais sobre impressoes.
4.61. Todo e qualquer valor de licenciamento de solucdo, caso haja, devera ser incluida no proprio
valor da franquia. Fica vedado portanto a cobranca separada deste tipo de servico.

Requisitos comuns as impressoras multifuncionais

4.62. Todos equipamentos multifuncionais devem realizar as fungdes de impressora, copiadora e
digitalizadora.

4.63. Todos os equipamentos devem ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft
Windows (7, 8, 8.1, 10, 11), GNU Linux e Mac OS.

4.64. Todos os equipamentos devem suportar a fungéo duplex de forma automatica, para qualquer
uma de suas fungdes (copia, digitalizagdo e impressao).

4.65. Para um melhor controle e gerenciamento do servico de outsourcing de impressao, as
impressoras multifuncionais fornecidas para esta prestagao do servigo deverao possuir o mesmo
modelo, padronizado-se assim a instalacdo nas estagbes de trabalho, gerenciamento de
suprimento de toner e unidade de imagem;

4.66. Deve possuir interface ethernet e USB.

4.67. O equipamento deve suportar o recurso de embarque compativel com o sistema de
bilhetagem, recurso que permitira a monitoria integral das paginas produzidas pelo equipamento
em qualquer uma de suas fungoes.

Requisitos comuns de coépia e digitalizagdao

4.68. O equipamento deve permitir a digitalizagdo a partir da mesa de vidro e através de
alimentador automatico de documentos (ADF);

4.69. Digitalizar nos formatos PDF e JPEG;

4.70. Permitir o envio de digitalizagcao para e-mail, diretério de rede (SMB/FTP, estagao de trabalho
e dispositivo externo (USB);

4.71. Deve permitir digitalizacdo personalizada, para geracdo de documentos multipaginas em um
Unico arquivo;

4.72. Permitir acesso a cépia de documentos apenas aos usuarios autenticados via PIN/senha,
controladas por diretério LDAP ou AD;

4.73. Garantir a redugao ou ampliagao de cépias;

4.74. Permitir a exclusao de paginas em branco.

Requisitos comuns de impressao

4.75. Através do recurso de embarque, o equipamento deve permitir a instalagéo de aplicativos em
seu sistema, como, por exemplo, o cliente de credenciamento para a liberacdo de impressoes
retidas pelo sistema de bilhetagem.

Requisitos comuns da qualidade de impressao/digitalizagao

4.76. Na&o apresentar manchas, borrdes, falhas, riscos e dobras.
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Requisitos especificos minimos dos equipamentos

4.77. impressora com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);

4.78. multifuncional, com as fungdes de impressora, copiadora e digitalizadora (scanner)

4.79. colorido e preto/branco;

4.80. duplex automatico (frente e verso automatico sem o uso das méaos) na impressao, na copia e
na digitalizacao;

4.81. permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora multifuncional por meio de
porta USB (pendrive);

4.82. ciclo de trabalho mensal minimo de 45.000 paginas impressas;

4.83. velocidade minima de 45 ppm na impresséo, utilizando-se papel A4;

4.84. impresséao e copia com qualidade minima de 600 x 600 dpi;

4.85. copia de modo autbnomo, ou seja, sem a utilizagao de computador;

4.86. vidro de exposigao para copias e digitalizagdes de livros e revistas tamanho minimo de oficio;

4.87. digitaliza documentos até o tamanho minimo de Oficio (216 x 356 mm);

4.88. resolugao da digitalizacado 6ptica de no minimo de 600 x 600 dpi;

4.89. reducdo e ampliagao de cépias com escala variavel de 50% a 200%;

4.90. scanner com fungbes de digitalizagdo para uma pasta compartiihada na rede (SMB, com
usuario e senha) e para e-mail, diretamente pelo equipamento;

4.91. painel touch screen colorido de tecnologia led ou lcd de no minimo 8 Polegadas com
instrugbes em portugués;

4.92. alimentacdo de papel para impressdo com no minimo uma bandeja com capacidade minima
de 500 folhas padrao A4;

4.93. possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem uUnica com capacidade minima de
50 folhas do maior tamanho suportado pelo equipamento;

4.94. digitalizacdo automatica de frente e verso (duplex) a partir do ADF até o tamanho oficio;

4.95. velocidade de digitalizagdo a partir do ADF: 50 paginas/imagens tamanho A4 por minuto em
resolugao de 300dpi;

4.96. digitalizar nos seguintes formatos: PDF, PDF pesquisavel (OCR no minimo nos seguintes
idiomas: portugués e inglés), PDF compacto, PDF/A, XPS e JPEG;

4.97. copias continuas de 1 até 999, classificadas pela ordem;

4.98. interface padrao Ethernet 10/100/1000 Mbps e USB 2.0 ou superior;

4.99. conformidade com Energy Star;

4.100. controle do numero de copias e paginas impressas, com possibilidade de restricao de cotas
por usuario;

4.101. administracao via rede através de software do fabricante;

4.102. software para gestdo remota, possibilitando a configuragao, visualizagéo de status e coleta de
contadores do equipamento via rede (interface web);

4.103. Manual de operagédo completo e em portugués ou disponivel em sitio eletrénico;

4.104. Transformador de voltagem compativel com o local onde sera instalada a impressora, caso
necessario;

4.105. Modelos de Referéncia: Lexmark MX711DHE, RICOH IM 550F, RICOH IM 550F.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.107. Nao se aplica.

Requisitos de Implantagéao

4.108. A contratada tera um prazo maximo de 30 dias, a partir da assinatura do contrato, para iniciar
a execugao dos servigos objeto da contratagao.
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Requisitos de Garantia e Manutengao

4.109. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.111. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos o0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

4.114. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.115. A execucdo dos servicos, uma vez implementada, devera ocorrer (estar disponivel)
ininterruptamente) 24 horas por dia, 7 dias por semana).

4.116. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias de segunda-feira a
sexta-feira, de 8h a 18h, da seguinte forma:

4.117. Com funcionamento 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletrénica
e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefénica.

4,118. A execugdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.118.1.Deverdao ser observados todos os requisitos de assisténcia técnica e requisitos
temporais do presente termo de referéncia.

Requisitos de Segurang¢a da Informagéo e Privacidade

4.119. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.119.1.Devem ser observados todos os requisitos técnicos e de credenciamento ja elencados
para os equipamentos e softwares fornecidos.

4.119.2. Devem ser observadas todas as diretivas da Politica de Seguranga da Informacgao da
Contratante.

4.119.3.N&o serao aceitos softwares sem o adequado licenciamento.
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4.119.4.0s softwares devem ser preferencialmente instalados nas dependéncias da
contratada.

4.119.4.1. Os software fornecidos devem estar com desenvolvimento ativo, sendo
necessario que se garanta todas as atualizacdes de seguranga providas pelo
fabricante.

4.119.4.2. Caso a licitante oferecga infraestrutura em nuvem para disponibilizagéo
dos softwares, a aceitagdo estara sujeita ao enquadramento das diretivas
dispostas na secao 4 do Anexo | da IN SGD/ME no 94, de 2022, dando atencao
especial ao disposto no item 4.2.1.

4.119.4.3. A politica de backup fica a cargo da contratada, devendo armazenar os
registros de log da solugéo, copias de seguranga dos sistemas e banco de
dados. Estes devem tornar possivel a plena recuperagao dos sistemas.

4.119.4.4. Devem ser observados os atributos de confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das informacdes, em conformidade com a IN
GSI/PR 01/2008 e suas normas complementares

4.120. A contratada devera preparar e/ou adaptar sua solugdo para atender a evolugdo dos
processos de Tl e para garantir a adequagao as normas legais durante a vigéncia do contrato.

4.121. Devem ser observadas todas as diretivas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018).

4.122. A contratada deve possuir controles para o registro de eventos e incidentes de privacidade e
segurancga da informagéo.

4.123. Qualquer liberagao de restricoes na rede da CONTRATANTE sera realizada apds analise de
um servidor lotado na Coordenacdo de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e todas as
informagdes técnicas requisitadas devem ser devidamente esclarecidas.

Vistoria

4.126. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagbes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07 horas as 16 horas.

4.127. Os agendamentos de vistoria deverao ocorrer através do email:
ti.muriae@ifsudestemg.edu.br com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, podendo
ocorrer de segunda a sexta-feira, de 7 as 16 hs.

4,128. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagcdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.129. Serao disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
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4,130. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagdo da vistoria.

4.131. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragéo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicées e
peculiaridades da contratacao.

4.132. A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagcbes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos
servigos, devendo o contratado assumir os énus dos servicos decorrentes.

5 ReattisitosAliedvel

Sustentabilidade

4.133. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis e orientagdes da Portaria SGD/MGI 370/2023:

4.133.1. A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por
documento de certificagcdo em atengdo ao Decreto no 10240/2020, que estabelece a
implementagéo de um sistema de logistica reversa de produtos eletrénicos.

4.133.2. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de
toner, cartuchos e embalagens, conforme a legislacdo vigente, como a Lei 12305/2010
(Politica Nacional de Residuos Salidos).

4.133.3. A contratada devera apresentar semestralmente declaragao confirmando o
recebimento de cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento, caso
solicitada pela contratante.

4.133.4. Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de
materiais desta natureza a cada 6 (seis) meses ou quando solicitada pela contratante.

4.133.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem
como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel. Além disso,
as configuragbes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizacdo racional de energia.
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Subcontratagao

4.137. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.142. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133,

de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacgodes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta
4.147. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.147 1. A modalidade sera franquia mensal de paginas mais excedentes e o custo
mensal do Contrato sera composto por um valor fixo mensal, composto pelos
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equipamentos de impressao do tipo multifuncional, uma franquia de paginas ja inclusas
acrescido de um valor variavel em caso de impressoées excedentes a franquia contratada.

4.147.2. Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou usados
recondicionados, desde que o processo de recondicionamento tenha sido realizado pelo
fabricante do equipamento ou por empresa autorizada. Para ambas as possibilidades, a
empresa contratada devera apresentar declaragdo comprobatéria, assinada por seu
representante legal, que garanta o atendimento as condicdes solicitadas.

4.147.3. Na formagéo da proposta devem estar embutidos todos os custos envolvidos
na capacitacdo, manutencao preventiva e corretiva, pegas e insumos, licenciamento de
softwares de gestao de ativos e bilhetagem e demais requisitos.

4,147 4. Como ha exigéncia do fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso
ou recondicionados por fabricantes ou autorizados, a vigéncia do contrato sera de 5
(cinco) anos, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021. O prazo ¢ justificado para que haja garantias de que a contratada
realize a amortizagcao do investimento inicial.

4.147.5. Havera a necessidade de solucdo informatizada para a contabilizacdo de
paginas e gestdo de ativos. Devem ser observados todos os requisitos de Arquitetura
Tecnoldgica inerentes, em especial aqueles constantes no item 4.53.

4.147.6. As especificacdes definidas nos Estudos Preliminares para os equipamentos
sdo consideradas as minimas necessarias e obrigatdrias para que os servigos ocorram de
forma eficiente;

4.147.7. A cada més, sera apurado o saldo mensal de paginas produzidas por
equipamentos P/B (preto e branco). Caso o saldo do més seja negativo (produgédo de
paginas inferior aos valores estimados da franquia), a contratada devera pagar o valor da
franquia mensal. Caso o saldo seja positivo, a contratada pagara a franquia mensal
acrescida do numero de paginas excedentes produzidas.

4.147.8. Ao fim de cada semestre, a contar do inicio da vigéncia do contrato, sera
realizada um calculo de compensagdo, onde a contratada podera reavaliar o
dimensionamento do contrato, a quantidade de equipamentos ou sua melhor distribuigéo.

4.147.8.1. Para tal, sera realizada a analise da relagdo entre as paginas
planejadas e executadas conforme detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria
SGD/MGI 370/2023.

4.147.8.2. O enquadramento em algum dos cenarios dispostos na portaria devera
ser informado pela contratada para que, caso seja o caso, seja realizado o
procedimento de compensacao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sé&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracido seja objeto da relagéo
contratual pertencam a Administracédo, incluindo a documentagédo, o codigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9. ceder poder computacional para a instalagdo dos recursos. Qualquer custo adicional
com licenciamento de sistemas operacionais ou outro que sejam requisitos da solugao
devem ficar a cargo da contratada;

5.1.10. fornecer todas as informagbes necessarias para a implantacédo dos equipamentos e
solugcbes que serdo entregues através do Plano de Inser¢do apds a assinatura do
contrato.

5.1.11. zelar pela conservacao dos equipamentos da contratada, realizando, em especial, a
verificacdo rotineira de seu estado de funcionamento; expedicdo de orientacées aos
servidores da instituicdo sobre as formas adequadas de utilizagdo das impressoras
multifuncionais; notificagdo a Autoridade Competente da instituicdo sobre a utilizacdo
indevida dos equipamentos por parte do usuario, entre outros.

5.2. S&o obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC durante a execugédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicéo contratual, quando for o caso;

5.2.10. observar e atender todas as responsabilidades ja citadas e esclarecidas no item 4
deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Cronograma de realizacdo dos servicos:

Acao Prazo(maximo)

Assinatura do contrato Marco inicial
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Entrega por parte da contratada dos termos de ciéncia e do termo de
compromisso de manutencao e sigilo.

Entrega por parte da contratante do plano de insergao e do plano de fiscalizagéo.

Instalacéo e configuragdo dos equipamentos e dos softwares de controle de

bilhetagem e de gestdo de contadores e insumos. Entre a assinatura do contrato

inicio da execugao dos servigos

Recebimento provisério dos equipamentos e dos softwares por parte da
contratante

Capacitagao da equipe da contratante sobre o uso dos equipamentos e demais
recursos

Inicio da execugao dos servigos em até 30 dias apds a assinatura
do contrato

6.1.2. Inicio da execugdo do objeto: 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato S4Y-{da

emissto-da-ordemde-servicol:

6.1.3. Todos os requisitos de implantagdo devem ser atendidos, assim como quaisquer outros
constantes no item 4 e que fagam referéncia aos equipamentos, suprimentos e
consumiveis objetos da contratacao.

Local e horario da prestagao dos servigos
6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:

6.2.1. Unidade Barra: Avenida Monteiro de Castro, n° 550, Bairro: Barra, Muriaé — MG, CEP:
36884-036;

6.2.2. Unidade Rural: Sitio Sofoco, s/n® Km 706 BR 116, Sofoco, Muriaé — MG;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horéario: durante 24 horas por dia, sete dias por
semana.

6.3.1. A prestacao dos servigos de forma ininterrupta significa que os equipamentos devem
estar disponiveis para impressdo, cépia e digitalizacdo, com todos os suprimentos
necessarios e durante o periodo informado no item anterior;

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugcdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Item Descrigao Numero de equipamentos

1 Impressora Multifuncional Monocromatica 4

6.5. A contratada se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos, consumiveis,
insumos e suprimentos.
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6.6. Os equipamentos necessarios e seus respectivos locais de instalagdo devem seguir a demanda
estimada descrita a seguir:

Local Volume mensal esperado
Administrativa 2.521
Professores 16.635
Secretaria 7.160
Rural 3.982

6.6.1. A impressora multifuncional nomeada como Rural sera instalada na unidade Rural, as
demais serao instaladas na unidade Barra.

6.7. A contratada devera fornecer suprimentos novos, nao remanufaturados, e manter um estoque de
seguranga para que seja mantido o servigo de reprografia no Instituto até a chegada de novos
suprimentos e em horarios fora de expediente a contratada, conforme descrito abaixo:

6.7.1. [Estoque de cartucho/toner: 4 unidades
6.7.2. Estoque de unidades de imagem: 2 unidades (quando a mesma for de encaixe e de
facil substituicdo pela equipe de Tl do Campus)
6.8. A contratada devera fornecer software de gestao de ativos e bilhetagem.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.9. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

1 Impres.sao de pagmasl A4 monocromaticas, dentro da 26573 Paginas/més 18.200
franquia e sem fornecimento de papel

2 Impres.sao de pagmasl A4 monocrométicas, excedentes a 26654 Paginas 12.100
franquia e sem fornecimento de papel

6.10. Na formagdo da proposta devem estar embutidos todos os custos envolvidos na capacitagao,
manutengao preventiva e corretiva, pecas e insumos, licenciamento de softwares de gestdo de
ativos e bilhetagem e demais requisitos.

6.11.0s valores de coépias excedentes deverdo ser inferiores ao valor da copia estabelecida na
franquia, conforme instruido no item 5.2.7 da Portaria SGD/MGI 370/2023, subitem “b”.

6.12. E importante se informar sobre o mecanismo de compensacdo semestral que sera feito
semestralmente e que esta detalhado nos itens 5.2.8 € 5.2.9 da Portaria SGD/MGI 370/2023.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40. §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.13. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

ou
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Formas de transferéncia de conhecimento
6.15. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.15.1. Todos os requisitos de capacitaciao devem ser atendidos;

6.15.2. Quando da substituicdo de equipamentos, atualizagdo dos softwares envolvidos ou
sempre que requisitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar o suporte
técnico e orientativo para que o servigco continue funcionando adequadamente.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
6.17. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.17.1. Todos os procedimentos deverdo ser atendidos caso haja solicitagdo da
CONTRATANTE, podendo esta facultar estes procedimentos conforme o
acompanhamento e a dindmica da gestéo contratual.

6.17.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como o material ou informagéo
produzida ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverao ser
disponibilizados a contratante, ou empresa por ela designada, 30 (trinta) dias antes da
finalizagao do contrato.

6.17.3. Devem estar incluidos relatérios de acompanhamento, relatério de servigos prestados
e configuragdes utilizadas no ambiente.

6.17.4. Com intuito de minimizar os impactos no caso de faléncia ou rescisdo unilateral de
contrato, todo o ambiente da CONTRATANTE mantido, produzido ou atualizado pela
CONTRATADA devera estar disponivel e sob controle da CONTRATANTE, o que incluir
informacgdes, configuragdes, banco de dados ou outro componente que compde a
solucdo. Para um isto, um Plano de Transicao deve ser entregue a CONTRATANTE 30
(trinta) dias antes da expiracao ou finalizagdo do contrato.

6.17.5. A CONTRATADA deve realizar a transicao contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagées, podendo
exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.19. A quantidade de servigos € aquela definida pela capacidade de impressdo mensal de cada
impressora multifuncional.

Mecanismos formais de comunicacgao

6.20. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.20.1. Ordem de Servico;
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6.20.2. Ata de Reunido;

6.20.3. Oficio;

6.20.4. Sistema de abertura de chamados;
6.20.5. E-mails e Cartas;

6.20.6. Telefone;

6.20.7. Aplicativos de mensagens instantaneas;

6.20.8. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdénica para esse fim.

Formas de Pagamento

6.21. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico
proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.22. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.23. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se em anexo ao Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.
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7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto durante o
periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengédo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.9. A reuniso sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéao
do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.

117, §1°, e Decreto n° 11.246. de 2022, art. 22, 11);
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7.11.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art, 22. 1ll);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisao ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacgao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,

caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. Auxiliar e atuar ativamente no preenchimento do registro de ocorréncias, para que se
documente todos os eventos administrativos;

7.13.2. Sempre que necessario for, alimentar o mapa de riscos, na fase de gestao do contrato,
apontando possiveis falhas e danos na execugdo do contrato. Esta participagédo ativa
permite a evolugdo do contrato, em busca da constante melhoria dos critérios de
contratagao.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94,
de 2022, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdao da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 1V).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 1I).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
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o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21. llI).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencgao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do

cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21. X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucgao
dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para

o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),

conforme previsto no Anexo lll. —~QY-eutre-instrumente-substituie—para—afericde-da-gualidad

< +c05-OU-odi o,
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8.1.1. Mensalmente, sera auferida a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) dos servigos
prestados.

8.1.2. Ocorréncias definem pontos de falha ou irregularidades na execugédo do servigo
prestado e, a partir da observacao dessas, serdo realizados descontos na NMA da
CONTRATADA.

8.1.3. As ocorréncias observadas possuem duas diretivas essenciais a se observar:

8.1.3.1. Valor basilar que define o nivel de criticidade da ocorréncia. Quanto maior o
impacto maior sera o valor basilar.

8.1.3.2. O numero de ocorréncias representa a auséncia de solugdo de uma ocorréncia
observada e define o agravamento da situagdo em fungédo da persisténcia da
irregularidade. Sera registrada 1 (uma) ocorréncia apés o decurso do prazo
definido na “Descricao da ocorréncia” e mais 1 (uma) ocorréncia a cada 24
horas em que a irregularidade persista.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso a Contratada:

8.2.1. néo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

8.4. A aferigao da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. A CONTRATADA inicia a avaliagdo com um NMA igual a 10 (dez) pontos.

8.4.2. Ocorréncias definem pontos de falha ou irregularidades na execucdo do servigo
prestado e, a partir da observagcao dessas, sao realizados descontos na NMA da
CONTRATADA.

8.4.3. Os valores descontados sdo cumulativos e podem ocorrer repetidas vezes em um
mesmo periodo de avaliagao.

8.4.4. A adequacdo do pagamento sera realizada conforme o intervalo de NMA obtido pela
CONTRATADA durante o més de avaliagao.

8.4.5. A apuragdo da NMA devera ser publicizada junto a CONTRATADA, podendo esta
discordar da avaliagdo em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

Do recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de

carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a . da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacao da prestagao dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisario.
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8.11.A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagado for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugido contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VI, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14,133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugado, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcao do
contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspegéao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. Verificagdo das especificagdes técnicas dos equipamentos entregues, seu transporte,
instalagdo no local e demais documentos comprobatdrios necessarios e suficientes aos
requisitos ja elencados.

8.19.2. Configuracgao e funcionamento dos equipamentos.
8.19.3. Verificagdo dos cumprimento dos requisitos de capacitagédo elencados.

8.19.4. Verificagdo dos softwares instalados e seus funcionamentos.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengido ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Aplicagédo de multa moratéria conforme consta no subitem
1 Nao comparecer injustificadamente a reunidao | 12.2, alinea 1V, item (1) da minuta contratual. A parcela
inicial. inadimplida no caso se refere a primeira medicdo do
contrato.

Aplicagdo de multa moratéria conforme consta no subitem
12.2, alinea 1V, item (1) da minuta contratual.

Nao cumprir com os requisitos de capacitagdo | A parcela inadimplida no caso se refere ao més corrente
2 | exigidos dentro do prazo estabelecido. da medicao de resultado.

Caso persista a condi¢cdo por prazo superior a 30 dias,
sera dado causa a condigdo de inexecugdo parcial do
contrato, aplicando-se as sancdes/multas inerentes.

Aplicacdo de multa moratoria conforme consta no subitem
12.2, alinea 1V, item (1) da minuta contratual.

N&o realizar a entrega dos equipamentos dentro

3 |do prazo estabelecido apos a assinatura do : C o . -
Caso persista a condi¢cdo por prazo superior a 30 dias,
contrato. : N s ~ . ~

sera dado causa a condigdo de inexecugdo total do

contrato, aplicando-se as sangdes/multas inerentes.

N&o realizar a implantacdo dos sistemas de
4 [bilhetagem e gestdo de ativos dentro do prazo
determinado.

Aplicagdo de multa moratéria conforme consta no subitem
12.2, alinea 1V, item (1) da minuta contratual.
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Aplicacdo de multa moratéria conforme consta
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga | no subitem 12.2, alinea 1V, item (1) da minuta contratual.
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por
até de 15 dias, sem comunicagao formal ao gestor | Caso persista a condigdo por prazo superior a 15 dias,
do Contrato. sera dado causa a condigdo de inexecugdo total do
contrato, aplicando-se as sangdes/multas inerentes.

Aplicagédo de multa moratéria conforme consta no subitem
Deixar de atender, injustificadamente, qualquer um | 12.2, alinea IV, item (1) da minuta contratual.

dos requisitos tecnoldgicos ou de negoécio, mesmo
que estes nao afetem diretamente a execugao ou | Caso persista a condigdo por prazo superior a 15 dias,
constem como ocorréncia no instrumento de|sera dado causa a condigdo de inexecugdo parcial do
medigao de resultados. contrato com dano grave a Administracdo, aplicando-se as
sancoes/multas inerentes

8.21. Sao consideradas ainda as infragbes administrativas, nos termos da Lei no 14.133/2021,
conforme a clausula décima segunda da minuta de contrato, “Infragbes e Sangbes
Administrativas”.

8.22. As sangbes até entdo citadas podem ser acumuladas com as glosas indicadas no IMR, a
depender da ocorréncia.

8.23. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.23.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceita¢cdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.23.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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Liquidacao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagédo, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos

do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.26.1. o prazo de validade;

8.26.2. a data da emisséo;

8.26.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.26.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

8.26.5. o valor a pagar; e

8.26.6. eventual destaque do valor de retengbes tributarias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentagado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagcao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situagéo, sem 6nus ao contratante;

8.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.31. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
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8.33. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovagéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de crédito

8.51. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.51.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagéo do contratante.

8.52. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.53. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢gdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.54. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.55. A cessao de crédito nao afetara a execugédo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOr Preco. Anaior-descontoteenicaeprecormaiorretoro-econémico):

Regime de execuc¢ao

9.2. O regime de execugao do contrato sera por regime de empreitada por prego unitario.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.4. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagio.

Exigéncias de habilitagcéo

9.5. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.7. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua

sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.11.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 Lei n°®
dezembro 1971.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 35 | 40


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

9.15. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagcdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes fEstaduat/Bistritaii—ed¢ Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda fEstadual/Distritatt-ew [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos {EstaduatBistital—ot
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentagcao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao (art.
5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
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Qualificagao Técnica
9.30. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.30.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagédo

9.30.2. A declaragéo é equivalente ao termo de Vistoria ou Renuncia, conforme descrito nos
requisitos de vistoria.

9.32. Comprovacdao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1. Prestagdo de servicos de outsourcing de impressao por, no minimo, 1 (um) ano,
compreendendo o fornecimento de equipamentos e de solugdes de bilhetagem e gestéo
de ativos.

9.33.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.34. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.35. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
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contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.37. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

9.37.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

9.37.2. A declaragédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.37.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagcéo do servico;

9.37.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.37.5. A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

9.37.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.37.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragado, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$264.435,00 (duzentos e sessenta e quatro mil,
quatrocentos e trinta e cinco reais), conforme custos unitarios apostos na tabela da Secéo 1 do

Termo de Referéncia aeima-OY-{em-anexe}:
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11. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2.A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestao/Unidade: 26411/158415;
Fonte de Recursos: 100000000;
Programa de Trabalho: 231482;
Elemento de Despesa: 339040-16;
Plano Interno: L2Z0RLO0100N.

11.3.A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

11.4.A tabela abaixo apresenta um cronograma de execugao fisico-financeiro, com valores previstos
para desempenho ao longo de 5 (cinco) anos de contrato, sendo que o custo total considera a
execucao de todas as paginas excedentes do contrato que, por natureza, tém sua quantidade
variavel:

Item Descrigao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Impresséo de paginas A4
1 monocromaticas, dentro da franquia e R$ 33.589,92| R$ 33.589,92| R$ 33.589,92| R$ 33.589,92| R$ 33.589,92
sem fornecimento de papel

Impresséo de paginas A4
2 monocromaticas, excedentes a franquia |R$ 19.297,08| R$ 19.297,08 | R$ 19.297,08 | R$ 19.297,08 | R$ 19.297,08
e sem fornecimento de papel

Evente PRraze-estimade Valer
Eveﬁ'tﬁ (...II...II...)G \.../I...ll...) R$_
e
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12. ANEXOS
12.1.  Anexo | — Estudos Técnicos Preliminares;
12.2. Anexo Il — Declaragéo de Vistoria ou Renuncia;
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DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Email:

Declaro que vistoriei minuciosamente os locais para a prestacao dos servi¢os constantes do objeto do
Edital de Licitacao, Pregao Eletronico /2024, e tomei conhecimento das reais condi¢oes de
execucao dos servicos, bem como coletei informacoes de todos os dados e elementos necesséarios a
perfeita elaboracao das proposta comercial.

0]0]

Optamos pela nao realizacdo de vistoria, assumindo inteira responsabilidade ou consequéncias por essa
omissao,mantendo as garantias que vincularem nossa proposta comercial no processo licitatério de
Pregao Eletronico /2024 em nome da empresa que represento, mas declaro ter conhecimento de
todas as informacoes e das condigoes locais para o cumprimento das obrigacoes do objeto da licitacao.

) de de 2024

Visto do representante legal ou procurador da empresa

Carteira de Identidade: Orgao Expedidor:

Obs. Enviar preenchido e assinado com cépia autenticada de procuracao, se for o caso
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Dados do Processo:

Orgao Responsavel pela Contratagao: IF Sudeste MG — Campus Muriaé

Objeto: Contratacao Outsourcing de impressao- Campus Muriaé

Diretivas de avaliagao

1.

Mensalmente, sera auferida a qualidade do servigo por meio da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA)
dos servigos prestados.

A CONTRATADA inicia a avaliagdo com um NMA igual a 10 (dez) pontos.

Ocorréncias definem pontos de falha ou irregularidades na execugao do servigo prestado e, a partir
da observacao dessas, sao realizados descontos na NMA da CONTRATADA.

As ocorréncias observadas possuem duas diretivas essenciais a se observar (valor basilar e
numero de ocorréncias):

4.1. O valor basilar define o nivel de criticidade da ocorréncia: quanto maior o impacto maior

sera o valor.
4.1.1. Dado o nivel de criticidade de uma ocorréncia, os valores basilares definidos sdo:
41.11. Ao nivel “muito baixo” é atribuido um desconto de 0,1 pontos;

41.1.2. Ao nivel “baixo” é atribuido um desconto de 0,2 pontos;
4.1.1.3. Ao nivel “médio” é atribuido um desconto de 0,3 pontos;
4.1.1.4. Ao nivel “alto” é atribuido um desconto de 0,4 pontos;
4.1.1.5. Ao nivel “muito alto” é atribuido um desconto de 0,5 pontos.

4.2. O numero de ocorréncias representa a auséncia de solugdo de uma ocorréncia observada e
define o agravamento da situagdo em fungdo da persisténcia da irregularidade. Sera
registrada 1 (uma) ocorréncia apés o decurso do prazo definido na “Descricao da
ocorréncia” e mais 1 (uma) ocorréncia a cada 24 horas em que a irregularidade persista.

4.3. O produto destas diretivas define a pontuagdo que sera descontada da NMA. Quanto maior
o seu valor, pior a qualidade do servigo sob a perspectiva deste indicador.

4.4. O calculo considerara apenas uma casa decimal e os valores serdo sempre arredondados
para baixo.

4.5, As ocorréncias registradas sado cumulativas e podem ocorrer repetidas vezes em um
mesmo periodo de avaliagao.

Portanto, o mecanismo de calculo da NMA sera dada a partir da férmula:

NMA =10 - > pontos perdidos

A adequacdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas dar-se-a de acordo

com a NMA obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

6.1. A faixa que compreende um NMA maior ou igual a 9,5 sera tolerada, cabendo ao gestor do
contrato ou aos fiscais informar a contratada o resultado da avaliacéo.

6.2. Caso a NMA seja menor que 9,5 e maior ou igual a 8,5 a CONTRATADA estara sujeita ao
recebimento de uma simples notificagao.

6.3. Caso a NMA seja menor que 8,5 e maior ou igual a 7,0 a CONTRATADA estara sujeita a
subtragao no pagamento devido, correspondente a 1% do valor faturado a cada décimo de
ponto perdido abaixo de 8,5.

6.4. A NMA abaixo de 7,0 sera considerada fora da tolerancia, configurando-se a inexecugao
parcial do contrato por parte da contratada. Nesse caso, a CONTRATADA recebera o valor
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correspondente a NMA 7,0 e estara sujeita a possibilidade de instauragdo de processo
sancionador e de rescisao contratual.

6.5. Sera reservado a CONTRATADA o direito de discordancia da avaliagdo mensal, que devera
ser manifestada por escrito no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data de
recebimento da notificagao.

6.6. A gestaoffiscalizacdo do contrato realizara nova avaliagdo, tendo o mesmo periodo de 5
(cinco) dias uteis para sinalizar sobre o aceite ou ndo do protesto.

6.7. As ocorréncias podem ocorrer de forma simultdnea e, neste caso, terdo seus registros
somados e devidamente justificados.

6.8.

A CONTRATADA ndo podera alegar desconhecimento dos registros de chamado que
ensejem eventuais registros de ocorréncia. Quaisquer alegag¢des nesse sentido deveréo ser
justificadas fundamentadamente e por escrito.

7. Os procedimentos de avaliagdo do servigo compreendem:
7. O registro da avaliagdo mensal devera ser realizado em formulario préprio, arquivado nos
processos de fiscalizagdo do contrato e ficara sob responsabilidade dos fiscais do contrato.
7.2. A avaliacdo mensal podera ser realizada em formulario simples em forma de tabela de
modo que conste a pontuacgédo total da contratada e discrimine de forma sucinta os valores
descontados. Deve-se referenciar as ocorréncias e os embasamentos para tal sangdo. Sao
aceitos como artefatos de embasamento as ordens de servico expedidas, os tickets de
atendimento ou qualquer outro registro comprobatério de comunicagdo que constem como
possiveis no termo de referéncia, edital ou contrato.
FORMULARIO DE MEDIGAO DO RESULTADO
—_ a Valor N° de
Item Descri¢cédo da ocorréncia . A . Total
Basilar |ocorréncias
’ Deixar de registar chamado em até 12 horas apds o 03
comunicado, através do método de comunicagao disponivel. ’
Deixar de substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas,
0 qualquer equipamento em regime de comodato que 05
apresente avaria ou mau funcionamento, em até 72 horas ’
apos solicitagdo da contratante.
Deixar de fornecer suprimentos reserva, em um prazo
3 . 0,2
maximo de 96 horas.
4 Iniciar atendimento de manutengdo em prazo superior a 36 05
horas. ’
Nao instalar equipamento adicional ou substituir um
equipamento que apresentou 3 vezes 0 mesmo defeito em
5 |um prazo inferior a 30 dias ou 10 vezes defeitos distintos. O 0,3
prazo para agédo € de até 15 dias apdés o manifesto da
contratante.
Total de pontos perdidos
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condicoes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacao de informagdes sigilosas
da Contratante em decorréncia de relagao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNP] n°® <N° do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNP] n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA poder3 ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacdo destas informacoes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicdes abaixo
discriminadas.

1 - OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacoes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas
pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispoem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[..]

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais

2
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hip6teses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
[..]

[..]

[..]

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatérios,
compilacoes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, defini¢oes, informacoes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuagoes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[..]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagoes constantes deste TERMO nao serao aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissao da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

I1I - sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até
a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

[...]
[..]
[..]

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
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envolvido direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes reveladas a outra parte
em funcao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietédrio, bem como todas
e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informagoes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucoes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao
ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III - Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6érgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacoes sigilosas.

[..]
[..]
[..]

6 - VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

[..]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacoes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sang¢oes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de
2021.

[...]
[...]
[...]

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucao das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerad sempre em caso de davida e, salvo expressa
determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicoes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigoes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdo ou rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracoes do nimero, natureza e quantidade das informacoes disponibilizadas para a CONTRATADA

5
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nao descaracterizardo ou reduzirdio o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste
instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacoes,
conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informacoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO néao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

[..]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]
10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

(32) 3696-2650

INTRODUCAO

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencao de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no o6rgao/entidade.

No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execu¢ao dos servigos contratados.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° |Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |[<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. [ XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro
teor do Termo de Compromisso de Manuten¢ao de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da

Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>




