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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
35/2024 SAULO LADISLAU MONTEIRO 18/03/2024 15:08
Objeto da Matriz de Riscos

Riscos inerentes a fase de contrata¢éo de servigos continuado de outsourcing de impressao.
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Reviséo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Falha ou erro nos . .
Falha na atuagédo dos membros da equipe

estudos técnicos . Planejamento Administracéo Médio
L de planejamento
preliminares
Impactos
1 Atraso na contratacdo do servigo e processo licitatério.
Acdes Preventivas
P-01 Estudar os procedimentos e processos descritos nas instru¢gdes normativas SGD Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
/ME 94/2022, Lei 14133/2021 bem como a Portaria SGD/MGI 370/2023
P-02 Sensibilizar a administrag&o para a importancia da contratacéo e do levantamento Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
adequado da estimativa da demanda.
Acdes de Contingéncia
C-01 Reavaliacao dos Estudos preliminares e correcdo dos erros Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
C-02 Notificar os diretores sobre qualquer intercorréncia Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso no processo ~
R-02 administratiSo de AIFa aJocagao de trabalho para o setor de Planejamento Administracéo Extremo
= licitag&o.
contratagéo.
Impactos
1 Atraso na contratacéo e consequente indisponibilidade do servico de impressao, acarretando a insatisfacéo e prejuizos aos usuarios.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborag&o do planejamento da contrata¢@o consultando as orientagdes dos 6rgdos Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
federais para evitar falhas na instru¢éo processual.
P-02 Defini¢do dos critérios de selegdo de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
dos 6rgéos de controle.
Acodes de Contingéncia
C-01 Mitigacéo e eliminacéo das causas que obstruam o processo licitatério. Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° ltem

Nao haver . e
Por se tratar de um servi¢co especifico,

g‘;?{i?;:?o edr2 existe o riscp de nédo se eqcontrar Planejamento Administracéo Alto
L empresas candidatas a atuar na regiéo.
processo licitatério
Impactos
1 Impedir as atividades que demandam do servico de reprografia no campus.
2 Retrabalho devido a néo ofertas no processo licitatorio.
Acdes Preventivas
P-01 Descrever o termo de referéncia e todos os documentos preparatérios do processo Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
licitatério de forma coerente e que facilite a ampla concorréncia e interesse de
fornecedores.
P-02 Realizar um estudo de mercado e andlise de outros processos para que se garanta Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
uma solucéo exequivel.
P-03 Validagdo das especificagdes junto aos fabricantes e distribuidores Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
P-04 Especificagcdes Técnicas bem elaboradas, de modo a estimular a competitividade Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
Acdes de Contingéncia
C-01 Fazer maior divulgacdo do processo licitatério ao maior nimero possivel de Responsaveis: ANDERSON NOVAIS SOARES,
empresas do ramo de servigos objeto da contratacao. SAULO LADISLAU MONTEIRO

C-02 Alterar requisitos de contrato, ou termo de referéncia mantendo-se as Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO



normatizagées.

C-03 Revisar o termo de referéncia Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
O baixo interesse das empresas de
Falta de orcamento - .
oferecer orgamentos, visto que existe uma . - ~ -
de fornecedores ) o Planejamento Administracéo Médio
N elevada burocracia na participacdo de um
regionais NP
processo licitatorio.
Impactos
1 Falta de precisdo nos estudos preliminares. Os valores utilizados terdo de ser conforme painel de pregos do Governo o que pode nao
condizer com a realidade local dos fornecedores ou valor de mercado praticado.
Acdes Preventivas
P-01 Envio de solicitagdes de orcamentos para confec¢éo dos estudos preliminares e do Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
termo de referéncia.
Acdes de Contingéncia
C-01 Utilizag&o dos precos contidos no sistema de Pesquisa de Precos do Portal de Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
Compras Governamentais como base dos estudos.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Instrumento de O dificil trabalho de se levantar todas as
medicao de intercorréncias de um contrato desta
resultados ndo natureza, podendo existir indicadores Planejamento Administragao Médio
adequado a /ocorréncias relevantes e que ficardo de
realidade fora do contexto.
Impactos
1 Auséncia de mecanismos para que se mitigue possiveis danos e permitir uma correta e justa avaliacdo da contratada
Acodes Preventivas
P-01 Rever o IMR anterior e discutir junto a equipe de acompanhamento de contrato Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
algumas mudancas sugeridas.
P-02 Revisitar o registro de ocorréncia do contrato anterior. Responséavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Consultar outros processos de mesma natureza e sugerir novas diretivas para a Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
avaliacdo.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Desinteresse de
empresas q-ue Elevado numero de requisitos que
prestam o servigo . n e
. encarecem a solucao e que sao dificeis de . - ~
em participar do . . . Planejamento Administragao Alto
. . serem medidos devido a complexidade do
certame devido as .
A servico contratado.
exigéncias
contratuais
Impactos
1 Insucesso no processo licitatdrio.
Acdes Preventivas
P-01 Considerar a possibilidade de se utilizar equipamentos seminovos em bom estado Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
para que se diminua o investimento inicial da licitante.
Acdes de Contingéncia
C-01 Averiguar sobre a possibilidade de se realizar uma renovagéo extraordinaria do Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
processo.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Valorgs licitados Falha na estimativa de levantamento de
superiores aos ~ L.
; demandas, alteracdo do cenério referente . - ~ -
estimados para a - : ~ . Planejamento Administracéo Médio
~ ao quantitativo de impressdes realizadas
contratacao dos
. no campus.
Servicos.
Impactos
1 Pagamentos elevados e consequente prejuizo para a administragao publica
Acoes Preventivas
P-01 Realizar a etapa de pesquisa de precos de forma criteriosa, em especial, aos Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
valores e quantidades a serem estimados.
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Revisar orcamentos recebidos. Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
C-02 Observar precos de outras licitacdes Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
C-03 Pleitear uma readequagéo contratual. Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Falha ou auséncia
de registro de
ocorréncias
referentes
descumprimento na

N&o utilizacdo de sistema de registro do
a histérico de ocorréncias da contratada;

. L Gestdo de Contrato  Administracao Médio
acompanhamento insuficiente por parte da



prestacao dos fiscalizagéo.

Servigos.
Impactos
1 Falta de informacgGes relevantes para andlise da contratagéo.
Acdes Preventivas
P-01 Utilizar o Comprasnet Contratos para registrar as ocorréncias ou abrir processo Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
proprio para a fiscalizagdo do contrato.
P-02 Fazer levantamento das possiveis falhas em e-mails trocados entre Administragdo Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
e contratada e entre setores da Administragao.
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada pelo descumprimento de obrigacdo contratual; solicitar a Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
correcao de servigo fora dos padrdes.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Negligéncia da contratada em prestar os
Interrupcéo da servigos; falhas estruturais da contratada
prestacao dos que prejudiguem a execucao dos servigos; Gestdo de Contrato ~ Contratada Médio
Servicos. faléncia, insolvéncia, quebra contratual
pela contratada.
Impactos
1 Nao atendimento das necessidades da Administracao.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar a execugédo contratual, de modo a prever situa¢Bes que possam dar Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
causa a interrupcdo dos servigos; notificar a empresa para que a mesma
providencie solugBes dentro do prazo estabelecido, na ocorréncia de falhas
técnicas eventuais.
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar contratagéo emergencial a fim de garantir a continuidade da prestacdo dos Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
Servigos.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Nao recolhimento
dos suprimentos A Contratafia ndo realizar a logistica Gestio de Contrato  Contratada Médio
usados por parte da reversa prevista em contrato.
Contratada
Impactos
1 Acumulo de suprimento nas dependéncias da Contratada. Risco de contaminagdo de ambientes e pessoas. Ndo atendimento a
legislacdo ambiental vigente;
Acdes Preventivas
P-01 Incluséo de sancbes para a Contratada em caso de n&o recolhimento. Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Glosar/sancionar conforme o contrato. Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Problemas na
forr(r)w(;gi(?eor;to Eventqs que prejudiqgem a p.rodugéo, .
L . fornecimento e logistica de insumos, Gestdo de Contrato  Contratada Médio
logistica de insumos .
. equipamentos e pecas.
, equipamentos e
pecas
Impactos
1 Interrupgéo parcial ou total da execugéo do servico.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer estoque minimo de insumos no local de instalacdo, a fim de mitigar Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
problemas na execucgdo. Realizacdo de manutengdes preventivas constantes,
conforme estabelecido em Termo de Referéncia, visando diminuir os riscos de
falhas nos equipamentos.
Acdes de Contingéncia
C-01 Comunicagdo entre fiscal de Contrato e Preposto da CONTRATADA visando a Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
solugéo do problema dentro dos prazos contratuais, eventual aplicacdo de sancdes
no caso de descumprimento exagerado e repetitivo de falhas.,
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Isnettre\;irgggao p(ior Falhas nos equ'ipan“.lentgs da
P CONTRATADA, multifuncionais  e/ou Gestéo de Contrato  Contratada Alto
problemas técnicos )
. Servidores.
em equipamentos
Impactos
1 Falhas na execucéo do objeto.
Acdes Preventivas
P-01 Verificacdo constante das configuragbes de hardware e software por parte da Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA

Contratada visando mitigar possiveis problemas.
Acdes de Contingéncia



C-01 Comunicacéo entre fiscal de Contrato e Preposto da CONTRATADA visando a Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
solugdo do problema dentro dos prazos contratuais, eventual aplicagdo de sancdes
no caso de descumprimento exagerado e repetitivo de falhas.,
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Falhas na
apresentacao de . .
dZdos porg parte do Software -d.e B~|Ihetagem implantado_ fora Gestdo de Contrato  Contratada Médio
das especificacdes.
Software de
Bilhetagem
Impactos
1 Imprecisdo nos dados de Controle de franquia mensal de impressdes, ocasionando falhas na organizagao do servico e na fiscalizagao
contratual.
Acdes Preventivas
P-01 Verificag@o por parte do fiscal do Contrato dos relatérios apresentados a fim de Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
verificar o atendimento as especificagoes.
Acdes de Contingéncia
C-01 Comunicagéo direta entre fiscal Contratual e Preposto da empresa visando corrigir Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
os problemas diagnosticados, eventual aplicacdo de san¢Bes em caso de néo
correcao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Equipamentos fora A aceitacdo dos equipamentos fora de
das especificagcdes especificagbes definidas no edital podem Planejamento Administragao Médio
definidas comprometer a prestagéo do servico.
Impactos
1 Atraso no recebimento dos equipamentos.
2 Paralisacéo parcial das atividades da contratante.
Acdes Preventivas
P-01 Defini¢do de critérios de aceitagao e rejei¢édo dos lotes Responsaveis: SAULO LADISLAU MONTEIRO,
RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
P-02 Definicdo de processos de inspecéo dos equipamentos Responsaveis: SAULO LADISLAU MONTEIRO,
RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo de sangéo, resciséo contratual e convocagéo do 2° colocado no pregdo. Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
N&o cumprimento
R-15 dos . niveis' . de DeSCL'Jm.primento .por parte da contratada Gestéo de Contrato  Administracdo Extremo
servicos  minimos dos niveis de servigos contratados
estabelecidos.
Impactos
1 Paralisagdo parcial das atividades da contratante
Acdes Preventivas
P-01 Previsdo de san¢bes Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
P-02 Conferéncia e controle das Ordens de Servigo executadas mediante apresentacdo Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
de relatérios
P-03 Controle rigido dos niveis de servigo minimos definidos Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacéo de sangdes contratuais Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
C-02 Iniciar providéncias administrativas para ressarcimento de eventual dano ao erario  Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
z:gljnflasnga N8 Eventuais falhas e . vulnerabilidades de . N ) o
. " seguranca podem deixar dados relevantes Planejamento Administracéo Médio
informacéao do L
; suscetiveis
equipamento
Impactos
1 Publicizagdo de informag6es confidenciais.
2 Problemas de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.
Acdes Preventivas
P-01 Inclusdo de clausula de sigilo e confidencialidade no contrato prevendo a Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
seguranca da informagéo;
P-02 Incluir especificagé@o especifica nos equipamentos visando garantir disponibilidade, Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
integridade, confidencialidade e autenticidade.
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicacédo de sangdes contratuais, civil e penal. Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Ineficiéncia na
fiscalizagdo técnica Falta de capacitacéo dos fiscais Gestdo de Contrato  Administracdo Médio
do servicgo.

Impactos



1 Medicdo deficitaria do servigo entregue.
Acdes Preventivas
P-01 Capacitagao do corpo técnico e administrativo. Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
Acoes de Contingéncia
Cc-01 Constante avaliagdo da Gestao Contratual. Responsaveis: SAULO LADISLAU MONTEIRO,
RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Demora na
disponibilizagdo e Demora na disponibilizacdo e implantacédo
implantacgéo dos . . = Gestdo de Contrato  Administracdo Alto
. . dos servigos apds a contratagao.
servicos apés a
contratacao.
Impactos
1 Interrupgéo parcial das atividades de impressao e digitalizagdo da Contratante
Acodes Preventivas
P-01 Acompanhar e cobrar da empresa o cumprimento integral do contrato Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
P-02 Prever no Termo de Referéncia a possibilidade de fornecimento de equipamentos Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
semi-novos
Acodes de Contingéncia
C-01 Solicitar a aplicagdo das penalidades cabiveis por inexecugao parcial do contrato Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Riscos de inovagdes o .
tecnolégicas que Inova(;oes~ tecnologlc_as podem tornar a . N ) _
tornem o projeto contratagdo, a médio ou longo prazo, Planejamento Administragao Baixo
defasada.
obsoleto.
Impactos
1 As inovagdes tecnoldgicas estdo em constante evolugdo. Porém, a tecnologia a ser CONTRATADA esta de acordo com a praticada
no mercado atual, sendo inclusive bem comum de mercado.
Acdes Preventivas
P-01 Avaliagdo constante quanto a aplicabilidade de outras tecnologias que porventura Responsavel: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
aumente sua adogdo no mercado.
Acdes de Contingéncia
C-01 Avaliar a aplicabilidade futura de outras tecnologias que surgirem. Responsavel: SAULO LADISLAU MONTEIRO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Questionamentos no
certame
(impugnacdes e Questionamentos quanto a exigéncias
recursos) e junto a contidas no edital legais e legitimas, mas Selecao do Fornecedor Administracao Alto
o6rgaos externos ndo usuais
(poder judiciario,
CGU ou TCU)
Impactos
1 Paralisagdo do certame até que a exigéncia seja compreendida
Acodes Preventivas
P-01 Incluir referéncia aos dispositivos legais e/ou jurisprudéncia que fundamentem a Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
inclusdo das exigéncias que ndo sao usuais e tém maior risco de questionamentos
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisar as referéncias que justificam a inclusdo de exigéncias nao usuais Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Contratada nao
manter  condigBes Auséncia de consequéncias para a
de ”habﬂnagao © contrat~ada caso ”naci manten.h.a e~1$ Gestéo de Contrato  Administracéo Alto
qualificacdo durante condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
a execucdo do exigidas na licitagdo
contrato
Impactos
1 Retorno de todos os riscos que foram mitigados por meio dos critérios de habilitacéo e qualificagdo da licitagdo
Acdes Preventivas
P-01 Incluir clausula que estabelega a obrigacéo do contratado de manter, durante toda Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES
a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitacdo, prevendo aplicacdo de penalidade para ndo manutencdo das
condigbes; Exigir garantia contratual para ressarcimento dos valores e
indenizacdes devidos a Administragdo pela ndo manutencao das condicdes, além
das penalidades ja previstas em lei.
Acoes de Contingéncia
C-01 Exigir a comprovagdo, por parte da contratada, da manutengdo de todas as Responsavel: ANDERSON NOVAIS SOARES

condi¢des de habilitacéo e qualificacdo ao longo da execugéo do contrato, abrindo
procedimento administrativo para aplicagdo de sancdes e execucdo da garantia em
caso de desconformidade



NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Danos a

0S .. . . e x
Sinistros relacionados a ma utilizacao,

equipamentos - . ~ . ~ -
quip roubos, furtos; danos elétricos devido a Gestdo de Contrato ~ Administracdo Médio

causados pelo . o
L rede interna instavel.

usuario
Impactos
Aumento de custos ndo previstos para a Contratada, causando desequilibrio economico-financeiro ao contrato; recusa da Contratada

1 em manutenir o equipamento; possibilidade de inexecugédo parcial; custos com processos de sanc¢éo; desinteresse da Contratada em

renovar o contrato; nova licitagéo; retrabalho.
Acdes Preventivas
P-01 Orientagdo quanto ao uso correto dos equipamentos Responsaveis: SAULO LADISLAU MONTEIRO,
RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Equipe de fiscaliza¢io deveré apurar quem deu causa aos danos e tomar medidas Responsaveis: RAFAEL RAMOS DE ALMEIDA,
legais cabiveis para penalizacéo. SAULO LADISLAU MONTEIRO

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

SAULO LADISLAU MONTEIRO
Equipe de apoio

ANDERSON NOVAIS SOARES

Agente de contratagdo
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