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Senhor Pregoeiro,
Tendo em vista a realizagao deste Pregao, trazemos informagdes abaixo em relagao aos termos estabelecidos no edital de licitagao
PREGAO ELETRONICO PE055-2023.

1) Em relagao ao tempo de renovacao de suporte para os itens objeto deste Edital, € solicitado periodo de garantia por 24 meses.
‘4.34.1. Um servico de suporte e garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE para equipamento servidor Dell
PowerEdge R730 - Etiqueta de servico 3R112H2, por 24 meses.

4.34.2. Um servico de suporte e garantia do tipo ProSupport Mission Critical para equipamento servidor Dell PowerEdge R640 -
Etiqueta de servico BHNQBS2, por 24 meses.

4.34.3. Um servigo de suporte e garantia do tipo ProSupport Mission Critical para equipamento storage EMC Dell SC5020 - Etiqueta de
servico BPWPBS2, por 24 meses.”

QO1: Porem, conforme informacao do proprio fabricante DELL, os equipamentos em questao ja estao entrando em fase de EOL (End of
Life) e o suporte solicitado somente podera ser ofertado até as datas limites para cada equipamento conforme tabela a seguir e nao
pelo periodo de 24 meses conforme solicitado no Edital:

ltem 1 - Ate 31/12/2025
ltem 2 - Ate 02/11/2025
Item 3 - Até 30/11/2025

Desta forma, entendemos que, para que o suporte seja prestado pelo proprio fabricante DELL, as datas finais de renovacao do suporte
de cada item, devem ser conforme descritas na tabela acima. PERGUNTAMOS: Esta correto o nosso entendimento?

-

Nao, conforme item 1.3 do TR, "o prazo de vigéncia da contratagao € de 24 (vinte e quatro) meses para cada item lote unico contados
do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n" 14.133, de 2021". A questao relatada sobre o EOL (End of Life) esta prevista
no item 7.4 do TR, ou seja: "Possiveis alegacdes da Contratada de nao disponibilidade de fornecimento do servigo contratado pelo
periodo previsto no objeto, independente do item de contratacao do lote 1 apresentado na secao 1.1 deste TR, deverao ser justificados
por meio de documento oficial da fabricante, ndo se eximindo a implicagao de glosa proporcional, referente aos meses nao cobertos”
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