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Previsão de abertura: 15/02/2024 09:30:00 (Horário de Brasília) | Esta compra ainda não possui propostas cadastradas

até

Configurações básicas da sessão Configuração de itens

Quantidade máxima de itens 

20 

Aviso prévio para abertura

minutos



1 

Período de abertura dos itens 

08:00  17:00  Adicionar intervalo

Tempo para intenção de recurso

minutos



10

Atualizar Configurações



Incluir esclarecimento

Fechar

Quadro informativo
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Avisos (0) Impugnações (0) Esclarecimentos (1)

06/02/2024 10:16



Senhor Pregoeiro,

Tendo em vista a realização deste Pregão, trazemos informações abaixo em relação aos termos estabelecidos no edital de licitação

PREGÃO ELETRONICO PE055-2023.

1) Em relação ao tempo de renovação de suporte para os itens objeto deste Edital, é solicitado período de garantia por 24 meses.

“4.34.1. Um serviço de suporte e garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE para equipamento servidor Dell

PowerEdge R730 - Etiqueta de serviço 3R112H2, por 24 meses.

4.34.2. Um serviço de suporte e garantia do tipo ProSupport Mission Critical para equipamento servidor Dell PowerEdge R640 -

Etiqueta de serviço 6HNQBS2, por 24 meses.

4.34.3. Um serviço de suporte e garantia do tipo ProSupport Mission Critical para equipamento storage EMC Dell SC5020 - Etiqueta de

serviço BPWPBS2, por 24 meses.”

Q01: Porém, conforme informação do próprio fabricante DELL, os equipamentos em questão já estão entrando em fase de EOL (End of

Life) e o suporte solicitado somente poderá ser ofertado até as datas limites para cada equipamento conforme tabela a seguir e não

pelo período de 24 meses conforme solicitado no Edital:

Item 1 - Até 31/12/2025

Item 2 - Ate 02/11/2025

Item 3 - Até 30/11/2025

Desta forma, entendemos que, para que o suporte seja prestado pelo próprio fabricante DELL, as datas finais de renovação do suporte

de cada item, devem ser conforme descritas na tabela acima. PERGUNTAMOS: Está correto o nosso entendimento?



Não, conforme item 1.3 do TR, "o prazo de vigência da contratação é de 24 (vinte e quatro) meses para cada item lote único contados

do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021". A questão relatada sobre o EOL (End of Life) está prevista

no item 7.4 do TR, ou seja: "Possíveis alegações da Contratada de não disponibilidade de fornecimento do serviço contratado pelo

período previsto no objeto, independente do item de contratação do lote 1 apresentado na seção 1.1 deste TR, deverão ser justificados

por meio de documento oficial da fabricante, não se eximindo a implicação de glosa proporcional, referente aos meses não cobertos."




