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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23223.002384/2023-81

2. Descricao da necessidade

Necessidade de renovar 0s servi¢cos de garantia para servidores de rede e storage da marca Dell conforme tabela
abaixo visando manter com alta disponibilidade os servigos criticos de TIC hospedados nos equipamentos, a
exemplo do Sistema Integrado de Gestéo (SIG) do IF Sudeste MG.

Item Descricao Tipo de equipamento Etiqueta de servico
01 Dell PowerEdge R730 Servidor 3R112H2
02 Dell PowerEdge R640 Servidor 6HNQBS2
03 EMC Dell SC5020 Storage BPWPBS?2
3. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

4. Necessidades de Negocio

Igor Meneguitte Avila

Os servidores de rede Dell PowerEdge R730 e R640, e o storage Dell EMC SC5020, sédo responséveis por hospedar
0s principais servigos institucionais, entre os quais destacam-se os Sistemas Integrados de Gestédo (SIG). Neste
sentido é imprescindivel garantir o correto funcionamento desses equipamentos e ter um servico de garantia ativo e
confiavel para em caso de falhas ter o apoio oficial da fabricante na atuacdo da correcdo, evitando assim o menor
tempo possivel com a indisponibilidade dos servigos. Assim, pretende-se com a contratagdo:

1. Garantir que os equipamentos estejam disponiveis de forma continua para suportar as operacdes criticas
de TIC do IF Sudeste MG.
2. Minimizar o risco de interrupc¢des devido a falhas de hardware inesperadas.

3. Assegurar que 0s equipamentos continuem operando com desempenho otimizado ao longo do tempo.
4. Ter acesso ao suporte técnico especializado da fabricante para otimizar a configuracéo e a capacidade
dos servidores de rede e storage.

5. Mitigar os custos associados a substituicdo ou reparo de pecas de alto custo do equipamento; e

6. Maximizar o retorno sobre o investimento realizado com a aquisi¢do dos equipamentos.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1) Dell PowerEdge R730 (Etiqueta de servico 3R112H2)
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5.1.1) Para este equipamento, tendo em vista estar no final do seu ciclo de vida - EOL (End of Life)l, a Unica

modalidade de garantia disponivel é a Dell Post Standard Support Next Business ONSITE (PSS NBD ONSITE)Z. Tal
modalidade possui um escopo exclusivo para troca de pecas defeituosas, ndo incluindo suporte a softwares,
atualizacéo de firmwares e drivers. Mesmo com esse escopo de garantia, a equipe de planejamento enquadra que a
renovagdo do servigo de garantia do servidor Dell PowerEdge R730 € viavel e essencial no atual momento, pois a
imprevisibilidade de quais pegas/componentes podem dar defeito, somada a complexidade e custo de compra
desses itens, tornaria inviavel para manutencdo e disponibilidade dos servicos que s&do hospedados no
equipamento. O servico deve abranger:

1. Acesso a uma equipe de suporte técnico especializada 24x7 da fabricante Dell, capaz de responder as
davidas, fornecer assisténcia em configuracdes e resolver problemas técnicos do equipamento conforme o
nivel de gravidade;

2. Assegurar tempos de resposta rapidos para resolver incidentes e problemas que possam surgir no
equipamento; e

3. Acesso a pegas e componentes originais da Dell para substituicdo em caso de falha, minimizando o tempo
de inatividade.

5.2) Dell PowerEdge R640 (Etiqueta de servico 6HNQBS2)

5.2.1) O servidor Dell PowerEdge R640 ainda esta no final do ciclo de vida conforme informacéo da fabricante®.
Sendo possivel realizar a renovacdo dos mesmo servigcos de garantia que irdo expirar. Assim, pelo nivel de
criticidade do equipamento optou-se por contratar a renovac¢ado do servico do tipo ProSupport Mission Critical® que
abrange troca de pecas defeituosas, incluindo suporte a softwares, atualizagdo de firmwares e drivers. Além disso
h& um diagnéstico automatizado onde a Dell pode detectar e diagnosticar falhas de hardware para recuperacéo mais
rapida da disponibilidade do servico; Monitoramento e alertas de hardware; e Monitoramento de falhas de
armazenamento — Alertas do monitoramento de falhas de armazenamento ajudam a maximizar o tempo de atividade
identificando e corrigindo possiveis problemas antes que eles ocorram.

5.3) Dell EMC SC5020 (Etiqueta de servico BPWPBS2)

Para este equipamento pretende-se contratar o mesmo servico de garantia do Dell PowerEdge R640, tendo em vista
estar ativo no ciclo de vida do produto1 e criticidade do equipamento. O servico de garantia ProSupport Mission
Critical® para este equipamento trard ganhos ao ambiente pela alta disponibilidade e facilidade de resolucdo do

problema com servico de monitoramento de falhas de hardware nos equipamentos identificando e corrigindo
possiveis problemas antes que eles ocorram.

1. Consulta realizada com especialistas Dell (email do Anexo 1) para verificar a possibilidade e quais tipos de
servigos de garantia ainda sdo compativeis com os modelos/vers@es de equipamentos de rede R730 e R640,
e storage SC5020.

2. https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pt/br/post-standard-support-pt-br.pdf

3. https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pt/br/dell-prosupport-for-infrastructure-sd-pt-br.pdf

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Como os servicos de garantia prospectados neste ETP séo relacionadas ao ciclo de vida dos produtos e com o
escopo de servicos pré-definido pela fabricante Dell, de acordo com cada tipo/modelo de equipamento, serdo
considerados os critérios estabelecidos nos datasheets (ficha de dados) da fabricante conforme segue:

® Dell PowerEdge R730: por estar em End of Life (final do seu ciclo de vida do produto) serdo adotados os
critérios estabelecidos em https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pt/br/post-standard-support-pt-br.pdf.

® Dell PowerEdge R640 e storage SC5020: serdo aplicadas as especificacdes de suporte de missao critica
apresentadas em https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pt/br/dell-prosupport-for-infrastructure-sd-pt-br.pdf.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Pretende-se contratar 1 (um) servigo de garantia para cada equipamento Dell apresentado no item 2, por um periodo
de 24 meses cada, assim como exposto no quadro abaixo.
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Lote 1
Item| CATMAT Descricao Unidade | Qtde.
| CATSER
01 27740 |Servigo de suporte e garantia do tipo Post Standard Support Next UN 1

Business ONSITE para equipamento servidor Dell PowerEdge R730
- Etiqueta de servico 3R112H2, por 24 meses.

02 27740 |Servico de suporte e garantia do tipo ProSupport Mission Critical UN 1
para equipamento servidor Dell PowerEdge R640 - Etiqueta de
servico 6HNQBS2, por 24 meses.

03 27740 |Servico de suporte e garantia do tipo ProSupport Mission Critical UN 1
para equipamento storage EMC Dell SC5020 - Etiqueta de servigco
BPWPBS2, por 24 meses.

Justifica-se o prazo de contratacdo dos servigos de garantia por dois anos tendo em vista ser o periodo maximo
permitido pelo fabricante conforme consulta realizada no Anexo |. Desta forma, assegura-se por este periodo a
continuidade dos servicos hospedados e o valor investido na aquisicdo dos equipamentos. Ademais, é o tempo
vidvel para realizar a transi¢cdo/migracdo dos servicos hospedados nesses equipamentos para o ambiente de
computacdo em nuvem conforme diretriz indicada no item 4.1 do ANEXO | da IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022.

8. Levantamento de solucoes

ApoOs a analise das possiveis solu¢des/cendrios de contratagédo do objeto considerando as metas e a¢des do PDTIC
2021-2023, a equipe de planejamento chegou as seguintes solugdes.

Id Descricao da solucao (ou cenario)

1 Renovar o servi¢o de garantia dos servidores de rede Dell R730 e R640, e storage Dell SC5020.

Migrar os servigos/sistemas hospedados em ambiente on-premise nos equipamentos Dell R730,
R640 e storage SC5020 para ambiente de computagcdo em nuvem.

9. Analise comparativa de solucoes

Solucdes
Requisitos
Solucéo 1 Solucgéo 2
Complexidade de contratacéo Baixa Alta
Integragdo com os sistemas| Integracgéo total, Tendo em vista a mudanca de
existentes pois ndo seréa paradigma no modelo de servigo
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necessario de computacao, exigira
nenhuma adaptacbes para migragéo e
adaptacéo. integragdo dos servigos/sistemas.
Negécio ~ . . ~ .
Preservagdo do investimento Preserva o A solugédo nunca foi contratada
ja realizado na Instituicdo investimento pela Instituicéo.
realizado pela
instituicdo na
aquisicéo dos
equipamentos.
Custo de aquisicdo e Menor Maior
implantagéo
Treinamento e capacitacdo da| N&o necessario | Exige treinamento e capacitagao
equipe da DTIC da equipe da DTIC.
Tecnolégico
Necessidade de adequacé@o| N&o necesséario | Necessidade de contratacdo de
do ambiente servico de terceiros para migragado
de sistemas/servicos.

Conforme exposto no quadro comparativo, a equipe de planejamento entende que a solucéo 1, neste momento, é a
mais viavel, pois irA manter os servicos hospedados nos equipamentos em modo de operagdo 24x7, como O
Sistema Integrado de Gestdo (SIG) do IF Sudeste MG. N&o obstante, frisa-se que conforme preconizado na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e o previsto no PDTIC 2021-2023, a DTIC ira
buscar realizar estudos para migracdo dos servicos hospedados nestes equipamentos para o modelo de
computagdo em nuvem durante o periodo de vigéncia da contrata¢éo da solucéo 1.

Abaixo, seguem mais alguns requisitos que comparam as duas soluc¢des levantadas:

Requisito Solucéo Sim | Nao Nao se aplica

A Solucéo encontra-se implantada em outro érgéo ou Solugédo 1 X
entidade da Administracéo Publica?

Solugéo 2 X

A Solucéo esté disponivel no Portal do Software Solugéo 1 X
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)

Solugéo 2 X
A Solucéo é composta por software livre ou software Solugéo 1 X
publico? (quando se tratar de software)

Solugéo 2 X
A Solucéo é aderente as politicas, premissas e Solugéo 1 X
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de
governo ePing, eMag, ePWG?

Solugéo 2 X

Solugéo 1 X
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A Solucéo é aderente as regulamentagées da ICP-

Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo Solugéo 2 X
digital
A Solucao é aderente as orientagfes, premissas e Solugédo 1 X

especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solug¢éo abranger
documentos arquivisticos) Solugéo 2 X

Destaca-se que ndo foram identificadas solucdes viaveis no Catalogos de Solugbes de TIC com CondigGes
Padronizadas, disponiveis em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

Ressalta-se também que além dos requisitos apresentados na analise comparativa das solu¢des, de acordo com a
instrucdo normativa PR/GSI n° 05, de 30 de agosto de 2021, o IF Sudeste MG ainda ndo tem normativo aprovado
/publicado que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informagdo para utilizagdo de solugédo de
computag¢do em nuvem, tornando assim, a solucao 2 inviavel neste momento.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Como a solucéo 2 - migrar 0s servicos/sistemas hospedados em ambiente on-premise nos equipamentos Dell R730,
R640 e storage SC5020 para ambiente de computacdo em nuvem - acarretaria em maior custo de migracdo dos
servigos/sistemas instalados no Data Center com maior esforgo técnico e necessidade de treinamento e capacitacao
para a equipe da DTIC, esta solugdo torna-se inviavel neste momento. Salienta-se que mesmo sendo previsto na IN
94/2022 que em casos de renovagdo da garantia dos equipamentos em questdo, ser dada a preferéncia por
contratacdo de computagdo em nuvem - agdo que estd prevista no PDTIC 2021-2025, faz-se necessario, neste
momento, renovar os servigos de garantia dos equipamentos por mais 24 meses (solugéo 1) para que a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) tenha condi¢gdes de realizar as transicdes necessarias dos
servigos criticos hospedados nestes equipamentos que estdo em ambiente on-premise para o modelo de
computagédo em nuvem.

Além disso, a adogdo da solugdo 2 mudaria a perspectiva orcamentaria, deixando de tratar a demanda como
investimento e passando a aplicagdo de recursos de custeio. ISso acarretaria em mais tempo para a avangar na
contratagdo pois a matéria teria que ser levada para discusséo no Conselho de Administragdo, Desenvolvimento
Institucional e Gestdo de Pessoas (CONAD), e, posteriormente, para a aprovacdo do Conselho de Governanca
Digital (COGD).

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucéao Viavel
Contratagdo de empresa autorizada Dell para fornecimento dos seguintes servi¢os de garantia:

1 - Servigo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE para equipamento servidor
Dell PowerEdge R730 - Etiqueta de servigco 3R112H2, por 24 meses.

2 - Servico de garantia do tipo ProSupport Mission Critical para equipamento servidor Dell PowerEdge R640
- Etiqueta de servico 6HNQBS2, por 24 meses.
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3 - Servigo de garantia do tipo ProSupport Mission Critical para equipamento storage EMC Dell SC5020 -
Etiqueta de servico BPWPBS2, por 24 meses.

Ano --> 1 2 3 4

Item

Componente de Custo 170.530,75 R$0,00 R$0,00* R$0,00

Custo Total no Ano 170.530,75 R$0,00 R$0,00* R$0,00
Custo Total de Propriedade da Solucao Viavel 1 170.530,75

* Pretende-se no decorrer dos 24 meses realizar a transi¢do dos servi¢cos hospedados nos equipamentos para o

modelo de computacdo em nuvem.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricao da Estimativa de TCO ao longo dos anos
solucao Total
2023 2024 2025 2026
Solugéo Viavel 1 | R$ 170.530,75 [R$ 0,00 R$ 0,00 [R$0,00 R$ 170.530,75

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Contratagdo de empresa autorizada pela fabricante Dell para fornecimento dos seguintes servigos de garantia:

1 - Servigo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE para equipamento servidor Dell
PowerEdge R730 - Etiqueta de servigo 3R112H2, por 24 meses.

2 - Servi¢o de garantia do tipo ProSupport Mission Critical para equipamento servidor Dell PowerEdge R640 -
Etiqueta de servico 6HNQBS2, por 24 meses.

3 - Servigo de garantia do tipo ProSupport Mission Critical para equipamento storage EMC Dell SC5020 - Etiqueta
de servico BPWPBS2, por 24 meses.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 170.530,75

Lote 1

Item

Descricdo

Qtde.

Valor Unitario

Valor Total
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01 Servigo de garantia do tipo Post 1 R$ 12.744,72 R$ 12.744,72
Standard Support Next Business
ONSITE para equipamento servidor
Dell PowerEdge R730 - Etiqueta de
servico 3R112H2, por 24 meses.

02 Servico de garantia do tipo 1 R$ 12.528,18 R$ 12.528,18
ProSupport Mission Critical para
equipamento servidor Dell PowerEdge
R640 - Etiqueta de servico 6HNQBS2,
por 24 meses.

03 Servigo de garantia do tipo 1 R$ 145.257,85 R$ 145.257,85
ProSupport Mission Critical para
equipamento storage EMC Dell
SC5020 - Etiqueta de servigo
BPWPBS2, por 24 meses.

Custo total dos lotes: R$ 170.530,75

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme o presente estudo, neste momento, a solugdo técnica viavel é renovar o servico de garantia dos
servidores de rede Dell R730 e R640, e do storage Dell SC5020, até que ocorra a migragdo dos servigos para
ambiente de computacdo em nuvem conforme previsto na revisdo do PDTIC 2021-2023 e preconizado na IN 94
12022.

Entende-se que para a contrata¢éo proposta o ndo parcelamento do objeto é mais vantajoso pois simplificara a
gestédo do contrato, facilitando a atuacéo das rotinas de execucéo e fiscalizacdo do contrato, além de trazer
economia de escala.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucdo 1 se mostra a mais economicamente viavel, no momento, pois maximiza o retorno sobre o investimento
realizado com a aquisicdo dos equipamentos pelo IF Sudeste MG, utilizando-os em sua capacidade maxima de
tempo de vida Util e/ou capacidade de suporte/manutencao fornecido pela fabricante. Assim, este cenario, se mostra
mais vantajoso até que ocorra a migragcdo dos servicos para ambiente de computa¢cdo em nuvem conforme previsto
na reviséo do PDTIC 2021-2025.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Garantir que os equipamentos servidores estejam cobertos por um suporte técnico especializado da
fabricante, resultando em uma maior disponibilidade e confiabilidade do equipamento que hospeda servi¢cos
criticos para o IF Sudeste MG como o Sistema Integrado de Gestéo (SIG)

2. Ter agilidade no suporte e na substituicdo de pecas defeituosas em caso de falhas, evitando paradas
longas na operagédo do equipamento e consequentemente indisponibilidade nos servigos criticos hospedados.
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17. Providencias a serem Adotadas

Nao havera necessidade de treinamento especifico para a equipe técnica da DTIC e nem outros aspectos técnicos e
/ou operacionais para a contratacdo pretendida. Os equipamentos encontram-se em operac¢do no Data Center da
Reitoria, bastando a ativacédo do servico de garantia conforme proposto neste ETP.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo viavel definida como a eleita para contratacdo (Solucdo 01) foi assim considerada por contemplar,
tecnicamente e economicamente, as necessidades atuais definidas pela equipe de planejamento, conforme exposto
ao longo deste Estudo Técnico Preliminar. Assim conforme mencionado acima, a renovag¢do dos servicos de
garantia dos servidores de rede e storage garantird maior disponibilidade e seguranca nos acessos aos servigos e
sistemas hospedados no Data Center da Reitoria com o direito a suporte e garantia do equipamento em caso de
falhas e/ou sinistro.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IGOR MENEGUITTE AVILA

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado

JORGE RAFAEL HARA MOREIRA

Analista de Tecnologia da Informagdo
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INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Sudeste de Minas Gerais

Duvidas extensdo de garantia de servidores Dell
8 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 22 de agosto de 2023 as 15:14
Para: barbara_rosa@dell.com
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezada Barbara, boa tarde.

O suporte Dell passou o seu contato para esclarecimento de duvidas sobre extenséo de garantia de servigos para dois servidores e um storage que temos na rede,
conforme segue:

Modelo Etiqueta de servico
R730 3R112H2
R640 6HNQBS2

EMC Dell SC5020 BPWPBS2

Nossa duvida € se os equipamentos supracitados estéo no final do ciclo de vida do produto e qual tipo de garantia/suporte que ainda € possivel para os trés equipamentos.
Poderia nos ajudar nessa questao para avancarmos no estudo técnico preliminar?

Desde ja, agradecemos a atencéo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo

jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacéo de Infraestrutura de Redes e Comunicacéo
IF Sudeste MG - Reitoria

Rosa, Barbara <Barbara.Rosa@dell.com> 22 de agosto de 2023 as 16:30
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>, "Pereira, Lisiane" <Lisiane.Pereira@dell.com>
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

@Pereira, Lisiane, boa tarde.
Podes nos ajudar com a solicitacéo abaixo?

Atenciosamente,

Barbara Rosa

Inside Sales Account Management — Public Accounts
Dell EMC | Brazil Public Sales

Escritério +55 51 3376-1316

barbara_rosa@dell.com

Nossa misséo é melhorar a vida dos cidad&os e servidores publicos através da tecnologia.

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”

* 11° ano consecutivo entre as empresas mais éticas do mundo.
« Lideranca em Tecnologia na administracéo publica direta no Brasil em 2022*

*de acordo com os relatérios IDC Trackers, edicédo 2022Q4 (resultados do ano): Personal Computing, Server (x86) e Enterprise Storage-External, em Receitas (US$).

S
ETHISPHERE

11-TIME HONOREE

From: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Sent: Tuesday, August 22, 2023 3:15 PM

To: Rosa, Barbara <Barbara_Rosa@Dell.com>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>
Subject: Duvidas extensdo de garantia de servidores Dell

[EXTERNAL EMAIL]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

At.te.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Para: "Rosa, Barbara" <Barbara.Rosa@dell.com>, "Pereira, Lisiane" <lisiane.pereira@dell.com>
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezadas Barbara e Lisiane, bom dia.

23 de agosto de 2023 as 11:36

Estamos preocupados com a expiracdo da garantia dos nossos equipamentos, tendo em vista a criticidade de operacdo dos mesmos e o tempo que temos para fazer todo

0 processo administrativo para a nova contratagéo.

Conseguiriam nos dar um retorno, ainda hoje, com as informagdes de quais tipos de garantia/suporte que ainda séo possiveis para os trés equipamentos Dell abaixo?

Tipo Descri¢ao Etiquet_a de Da@a de
servico expiracao
Servidor Dell PowerEdge R730 3R112H2 31/12/2023
Servidor Dell PowerEdge R640 6HNQBS2 31/01/2024
Storage EMC Dell SC5020 BPWPBS2 14/11/2023

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacéo de Infraestrutura de Redes e Comunicacéo
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Rosa, Barbara <Barbara.Rosa@dell.com>

Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>, "Pereira, Lisiane" <Lisiane.Pereira@dell.com>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

@Pereira, Lisiane, boa tarde.

Podes priorizar essa solicitagdo?

Atenciosamente,

Barbara Rosa

Inside Sales Account Management — Public Accounts
Dell EMC | Brazil Public Sales

Escritério +55 51 3376-1316

barbara_rosa@dell.com

Nossa missdo é melhorar a vida dos cidadaos e servidores publicos através da tecnologia.

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”

« 11° ano consecutivo entre as empresas mais éticas do mundo.
» Lideranca em Tecnologia na administracéo ptblica direta no Brasil em 2022*

*de acordo com os relatérios IDC Trackers, edigéo 2022Q4 (resultados do ano): Personal Computing, Server (x86) e Enterprise Storage-External, em Receitas (USS)
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From: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Sent: Wednesday, August 23, 2023 11:37 AM

To: Rosa, Barbara <Barbara_Rosa@Dell.com>; Pereira, Lisiane <Lisiane_Pereira@Dell.com>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>
Subject: Re: Duvidas extens&o de garantia de servidores Dell

[EXTERNAL EMAIL]
Prezadas Barbara e Lisiane, bom dia.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

23 de agosto de 2023 as 17:54
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From: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Sent: Tuesday, August 22, 2023 3:15 PM

To: Rosa, Barbara <Barbara_Rosa@Dell.com>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>
Subject: Duvidas extenséo de garantia de servidores Dell

[EXTERNAL EMAIL]

Prezada Barbara, boa tarde.

O suporte Dell passou o0 seu contato para esclarecimento de ddvidas sobre extenséo de garantia de servigos para dois servidores e um storage que temos na rede,
conforme segue:

Modelo Etiqueta de servico
R730 3R112H2
R640 6HNQBS2

EMC Dell SC5020 BPWPBS2

Nossa duvida € se os equipamentos supracitados estéo no final do ciclo de vida do produto e qual tipo de garantia/suporte que ainda € possivel para os trés
equipamentos.

Poderia nos ajudar nessa questdo para avancarmos no estudo técnico preliminar?

Desde ja, agradecemos a atencéo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacéo de Infraestrutura de Redes e Comunicacédo

IF Sudeste MG - Reitoria

Internal Use - Confidential

Internal Use - Confidential

Pereira, Lisiane <Lisiane.Pereira@dell.com> 23 de agosto de 2023 as 18:3¢
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, "Rosa, Barbara" <Barbara.Rosa@dell.com>

Dell Customer Communication - Confidential

Boa tarde,

Segue informagdes para cada tag:

Service Tag Id Brand Desc Ship Date Contract End Date informacéao
BPWPBS2 DELL EMC SC5020 21-Nov-18 13-Nov-23 pode ser renovado com a mesma garantia atual no equipamento até 2025
3R112H2 POWEREDGE R730 30-Dec-16 30-Dec-23 méquina ja entrou em EOS. Préxima renovagdo somente com servigo PSS - troca de pecas

B6HNQBS2 POWEREDGE R640 2-Nov-18 31-Jan-24 entrard em EOS em 02/11/2025, entdo podera renovar até esta data com a mesma garantia atual.


https://urldefense.com/v3/__https:/worldsmostethicalcompanies.com/honorees/dell-inc/__;!!LpKI!iTUvcOubnGP_hq9tmQ7-88oJ_YvjTg5ghNTrm3oT0hryUqDVykcZfijWPo1vjaa8MEElZoObJvpWP3AlgGxcrt9ZHM6VBg$
https://urldefense.com/v3/__https:/worldsmostethicalcompanies.com/honorees/dell-inc/__;!!LpKI!iTUvcOubnGP_hq9tmQ7-88oJ_YvjTg5ghNTrm3oT0hryUqDVykcZfijWPo1vjaa8MEElZoObJvpWP3AlgGxcrt9ZHM6VBg$
https://urldefense.com/v3/__https:/worldsmostethicalcompanies.com/honorees/dell-inc/__;!!LpKI!iTUvcOubnGP_hq9tmQ7-88oJ_YvjTg5ghNTrm3oT0hryUqDVykcZfijWPo1vjaa8MEElZoObJvpWP3AlgGxcrt9ZHM6VBg$
https://urldefense.com/v3/__https:/worldsmostethicalcompanies.com/honorees/dell-inc/__;!!LpKI!iTUvcOubnGP_hq9tmQ7-88oJ_YvjTg5ghNTrm3oT0hryUqDVykcZfijWPo1vjaa8MEElZoObJvpWP3AlgGxcrt9ZHM6VBg$
mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br
mailto:Barbara_Rosa@Dell.com
mailto:dtic@ifsudestemg.edu.br
mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

Atenciosamente,

Lisiane Pereira

Specialist APOS Services Sales

Dell Technologies | Brazil Public Sales
Office +55 51 3376 1191

Lisiane pereira@dell.com

How am | doing? Please let my manager know at jose_coelho@dell.com

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”

¢ 11° ano consecutivo entre as empresas mais éticas do mundo.
¢ Lideranca em Tecnologia na administracéo publica direta no Brasil em 2022*

*de acordo com os relatdrios IDC Trackers, edigéo 2022Q4 (resultados do ano): Personal Computing, Server (x86) e Enterprise Storage-External, em Receitas (USS).
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From: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Sent: quarta-feira, 23 de agosto de 2023 11:37

To: Rosa, Barbara <Barbara_Rosa@Dell.com>; Pereira, Lisiane <Lisiane_Pereira@Dell.com>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>
Subject: Re: Duvidas extensdo de garantia de servidores Dell

[EXTERNAL EMAIL]
Prezadas Barbara e Lisiane, bom dia.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 23 de agosto de 2023 as 20:15
Para: "Pereira, Lisiane" <Lisiane.Pereira@dell.com>
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, "Rosa, Barbara" <Barbara.Rosa@dell.com>

Ola Lisiane e Barbara, boa noite.

Agradecemos o retorno com as informacdes solicitadas.
Uma davida: todas as renovagdes apresentadas séo realizadas com fornecedores/parceiros autorizados Dell ou tem alguma que tem que ser direto com a fabricante Dell?
Precisamos também dessa informacéo para elaborar o estudo e propor o modelo correto de contratagéo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenagao de Infraestrutura de Redes e Comunicacéo
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Pereira, Lisiane <Lisiane.Pereira@dell.com> 24 de agosto de 2023 as 09:46
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, "Rosa, Barbara" <Barbara.Rosa@dell.com>
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Dell Customer Communication - Confidential

Bom dia,

J& analisamos o parque de maquinas da IF e ndo possuimos exclusividade na renovacgéo de garantia.
Entéo, neste caso a compra devera ser via edital, que nossos Parceiros autorizados participaréo.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 10:18
Para: "Pereira, Lisiane" <Lisiane.Pereira@dell.com>
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, "Rosa, Barbara" <Barbara.Rosa@dell.com>

Bom dia Lisiane,
Agradecemos o retorno.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informagao
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenagao de Infraestrutura de Redes e Comunicacéo
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Anexo II - Pesquisa_Precos.pdf
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Painel -
Painelde ..., Mmstesio on 2=
@recos EM SERVIGOS PUBLICOS [ ]

URIAD F RECOHSTEUCLD

MEDIA MEDIANA MENOR
FILTROS
APLICADOS
Cédigo Descricao Descricao Complementar Ano da Modalidade Esfera Periodo da
Material/Servigo Compra da Compra Compra
RENOVACAO DE SUPORTE SERVIDOR POWEREDGE R640\, SERVICE TAG 6WW )813\, SUPO RTE COM
VENCIMENTO EM 18/12/2023., SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PARA SERVIDORES DO TIPO
RACK E SEUS C OMPONENTES\, COM FORNECIMENTO INTEGRAL DE PECAS E COMPONENTES\, PARA OS
SERVICOS DE EQUIPAM ENTOS DELL POWEREDGE R640 TIPO 2\, PARA OS EQUIPAMENTOS RELACIONADOS NO EDITAI E UM
GARANTIA DE CONTRATO DE 24 MESES., SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PARA SERVIDORES DO TIPO 2022 Comprado
27740 EQUIPAMENTOS DE RACK E SEUS C OMPONENTES\, COM FORNECIMENTO INTEGRAL DE PECAS E COMPONENTES\, PARA OS 2023' Pregao Federal Ultimos 150
TiC EQUIPAM ENTOS DELL POWEREDGE R640 TIPO 2\, PARA OS EQUIPAMENTOS RELACIONADOS NO EDITAI E UM dias

CONTRATO DE 24 MESES., SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PARA SERVIDORES DO TIPO
RACK E SEUS C OMPONENTES\, COM FORNECIMENTO INTEGRAL DE PECAS E COMPONENTES\, PARA 0S
EQUIPAM ENTOS DELL POWEREDGE R640 TIPO 1\, PARA OS EQUIPAMENTOS RELACIONADOS NO EDITAI E UM
CONTRATO DE 24 MESES., RENOVAGCAO GARANTIA EQUIPAMENTO DELL POWEREDGE R640

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 1 a undefined

Data da

Identificacdao da Numero do Modalidade Codigo do Descricdo do Descricdao Unidade de Quantidade Valor Py

Compra Item CATSERV Item Complementar Fornecimento Ofertada Unitdrio
; , , ; R$- ; ; ; ;

Fornecedor Orgiao UASG

Relatorio gerado dia: 30/08/2023 as 13:29
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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] _ MINISTERIO DA
@’D ﬁ ‘E” ? gjse LT oy 4 S o

MEDIA MEDIANA MENOR

FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Descricdo Descricao Complementar Ano da Compra Modalidade da Compra Esfera Periodo da Compra
27740 SERVICOS DE GARANTIA DE EQUIPAMENTOS DE TIC 7 of 252168 2023, 2022 Pregao Federal Comprado Ultimos 120 dias
Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 1 a undefined

Identificacao da Numero do . Codigo do Descricdao do Descricao Unidade de Quantidade Valor P Data da

Compra Item Modalidade CATSERV Item Complementar Fornecimento Ofertada Unitario Fornecedor Orgao UASG Compra

B B B B B : R$- B B B B

Relatorio gerado dia: 18/08/2023 as 11:25
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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< 2 ©C O B https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos bk )
[ Mensageiros [J Sistemas_GOV [J Sistemas_IF [0 Sistemas_Reprocopia [ Normativas [0 Calendario_Contratac... [J Documentos

m BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informagao Legislagdo Canais

ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Pa!'ne.!’de MINISTERIO DA

QESTAO E DA INGVAGAO
F scsozo X @regos EM SERVIGOS PUBLICOS

uNIAD T RECONSTRUCAD

servicos | Hlls

N&o ha correspondéncias - ” .
; Cadigo Material/Servigo Desricao
para sua pesquisa. © 27740 © SERVICOSDEGAR.. &

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA VALOR DAS COMPRAS HOMOLOGADAS
L]

R$ 89

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA POR SERVICO VALOR DE COMPRAS POR 5

3.499,66

VIGO

Descrigdo Complementar

Objeto da Compra

CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor

SERVICOS DE GARANTIA ... SERVICOS DEGARANTIA...
Porte da Empresa
Unidade de Fornecimento

[:] 28 44 6@ fde] lae 128 144 R$ 8,60 R$ 45.000.000,00 R$ 96.860.000,00

Orgdo Superior
Orgéo MEDIA/MEDIANA DE PRECOS POR PERIODO QUANTIDADE DE FORNECEDORES

408k 13@

189

UASG

;\
Modalidade da Compra ’/ \ ,ﬂ‘



Compras.gov.br http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/ConsLici...

> LICITACOES DO GOVERNO FEDERAL

TextolTermos pesquisados: Garantia R640
Pesquisando em: Objeto, Descricdo Sumaria, Descricdo Completa

Nao existe licitacdo para o critério informado.

Voltar

l1del 30/08/2023, 17:26



Compras.gov.br http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/ConsLicitacao RelacaoTexto.asp?...

# LICITACOES DO GOVERNO FEDERAL

TextolTermos pesquisados: Dell R730

Pesquisando em: Objeto, Descricdo Sumaria, Descricdo Completa

Objeto Contexto / [Item]
Objeto: Objeto: Pregdo Eletronico - PrESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE ..sicdo e mdo de obra especializada para servidor Dell PowerEdge R730
Pregdo: 56/2023 MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE Etiqueta de servic... [2]
UASG: 155125 PECAS DE REPOSICAO E MAO DE OBRA ESPECIALIZADA PARA OS SERVIDORES,

Lei N° 14.133/2021 UNIDADE DE BACKUP EM FITA, SWITCHES E STORAGES DO HOSPITAL ...Sicdo e mé&o de obra especializada para servidor Dell PowerEdge R730

UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA (HUSM-UFSM) Etiqueta de servig... [3]
Histérico de eventos publicados...

Itens e Download Edital

(Licitacdes 1-1 de 1)
Voltar

1of1 18/08/2023, 11:59


http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_RelacaoTexto.asp?txtTermo=Dell+R730&chkTipoBusca=1,2,3&dt_publ_ini=17/02/2023&dt_publ_fim=17/08/2023&chkModalidade=5&optTpPesqMat=M&optTpPesqServ=C&chkTodos=&txtlstUf=&txtlstMunicipio=&txtlstUasg=&txtlstGrpMaterial=&txtlstClasMaterial=&txtlstMaterial=&txtlstGrpServico=&txtlstServico=&numpag=1#F0
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_RelacaoTexto.asp?txtTermo=Dell+R730&chkTipoBusca=1,2,3&dt_publ_ini=17/02/2023&dt_publ_fim=17/08/2023&chkModalidade=5&optTpPesqMat=M&optTpPesqServ=C&chkTodos=&txtlstUf=&txtlstMunicipio=&txtlstUasg=&txtlstGrpMaterial=&txtlstClasMaterial=&txtlstMaterial=&txtlstGrpServico=&txtlstServico=&numpag=1#F0

Compras.gov.br

> LICITACOES DO GOVERNO FEDERAL

http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/ConsLici...

Texto/Termos pesquisados: Garantia SC5020
Pesquisando em: Objeto, Descricdo Sumaria, Descricdo Completa

Nao existe licitacdo para o critério informado.

Voltar

1of1

05/10/2023, 12:40



CLIENTE: IF SUDESTE MG

PESQUISA DE PRECOS: EXTENSAO DE
GARANTIA DELL.

7 1S

Data: 21/08/2023
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YOUR IT PROVIDER
1.0 QUEM SOMOS

A Hardlink é especialista em prover solugdes de TI.

Somos uma empresa Nacional, especializada em oferecer solugdes e servicos
de tecnologia. Desde 2002, viemos desenvolvendo um forte relacionamento e
parcerias estratégicas com fabricantes e clientes corporativos — B2B (empresas) e
B2C (consumidores finais) — tanto no mercado brasileiro quanto internacional,
0 qual possuimos larga experiéncia.

ONDE ESTAMOS:

Matriz

Inaugurada em 2006 com estoque local de equipamentos
partes e pecas dos principais fabricantes do mercado.

Unidade

Inaugurada em 2017 com time comercial e
técnicos certificados.

Unidade
Inaugurada em 2018 com estoque de equipamentos
e partes e pegas.

Unidade Fiscal
Inaugurada em 2021.

Inaugurada em 2018 a primeira filial internacional.

PORQUE ESCOLHER A HARDLINK COMO PARCEIRO

Entendemos que fidelizar o cliente é determinante para o sucesso de qualquer
negodcio. Por isso buscamos superar suas expectativas através da exceléncia de

nossas agoes.

Atendimento Credibilidade  Parceria sélida Etica
personalizado

|
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Compromisso

. Valor agregado
com o cliente

Inovagao Exceléncia

1
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YOUR IT PROVIDER
A HARDLINK EM NUMEROS

+de 1000
+ de 4500 = equipamentos com +de /500
clientes Eﬁ servico de extensdo ” negocios
atendidos. —_ de garantiaem + de realizados

9 estados anualmente.

ATUACAO MASSIVA

Possuimos know-how para atuar em ambientes de extrema exigéncia e complexidade
em projetos de tecnologia. Oferecemos as melhores e mais completas solucbes, o
correto direcionamento, suporte, monitoramento e manutencdo de projetos.

Educagdo:

A mais de mais de mais de

550 200 - 1700
instituicdes de hospitais

) empresas
e €NSiN0 atendidas atendidos

atendidas

: mais de
mais de

R$30M
em importacao
e exportacao

240

projetos

UNIDADES DE NEGOCIO

A Hardlink oferece solucdes de tecnologia customizaveis que vao de acordo com a
necessidade da sua empresa. Nossas unidades de negdcio sdao formadas
por equipes com profissionais especializados e certificados.

‘f;ARDUNEJ‘ ‘fﬁARDUNﬁJ‘ ‘/ﬁARDUNﬁl‘ ‘fﬁARDUNKI‘

SOLUGCOES SECURITY SOLUTIONS CENTER GLOBAL »

Divisao de Consultoria em Area de Servicos

Fornecimento de
Solugdes seguranca, e Contratos com

pentest e analise SLA 24x7
forense.

infraestrutura
FOB

Enterprise

‘ {/I:IARDLINK }

F’ARTS&FEC)ASJ

‘ {/I:IARDLINI-(’J ‘

SEMINOVOS

Fornecimento de Venda/Locagdo
Parts, Pecas e de equipamentos

Periféricos para Seminovos com
Data Centers garantia
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YOUR IT PROVIDER

2.0 PRODUTOS

LINHAS DE PRODUTOS OFERTADOS E PARCERIAS NO PORTFOLIO

Servidores, storages, solugdes em software, unidades de backup e rede, parts e
pecas. Equipamentos novos ou descontinuados dos maiores fabricantes mundiais.

D&A.LTechnologies MALLIATE ]S =. Microsoft \/eeﬂ QrUbQ
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SOLUTION PROVIDER
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SecureFirst Partner NETWORKS Partner
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REGISTERED PARTNER Technology Partner
HUAWEI

REMARKETING E UPGRADES

Produtos seminovos com garantia de procedéncia, revisados e em perfeitas
condicGes de uso e manutencdo oferecidos pela Hardlink. Também fornecemos
partes e pecas de equipamentos novos e descontinuados dos principais fabricantes.
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YOUR IT PROVIDER

3.0 HARDLINK SOLUTION CENTER - HSC

Ha mais de 20 anos, a Hardlink tem uma importante participacdo no mercado
enterprise de parts e pecas de TI. O Hardlink Solution Center (HSC) foi lancado
em 2015, com o desafio de ser uma nova unidade de negdcios, com foco
na prestacao de servicos e solugdes de TI.

Baseado no legado que a Hardlink possui na area técnica, o HSC estd altamente
capacitado para fornecer solucdes "end-to-end" para empresas dos mais
diferentes cenarios em seus ambientes de tecnologia da informacao.

SERVICOS E SOLUGOES

Monitoramento

PROCESSADORES

Suporte
Técnico

MEMORIAS

UPGRADES
HARDLINK

7 SERVICOS

HDE

\Y Treinamento
CONTROLADORAS GAVETAS

FONTES

CERTIFICACOES TECNICAS DA EQUIPE
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vmware
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PROFESSIONAL 6.5

DATA CENTER
VIRTUALIZATION
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Microsoft
CERTIFIED
Technoloy Specilist I | — 2 = TECHNICAL SOLUTIONS
Windows Server® _ Storage Technical . . age vmware PROFESSIONAL

2008 Network Vi . ::a » Ted

Infrastructure, Specialist
Configuration
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4.0 PROPOSTA COMERCIAL

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

1- APRESENTAGAO DA PROPOSTA

OBJETO: Aquisicdao de Extensao de garantia DELL.

Product Units Preco Unit Preco Total

Extensao de garantia do tipo Post
Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede

Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2
anos. Etiqueta de servico 3R112H2.

Periodo: 31/dez/2023 - 31/dez/2025

01 R$ 14.827,50 R$ 14.827,50

2 - VALIDADE DA PROPOSTA:
Esta proposta € valida por 90 (noventa) dias, a contar do dia de hoje, data de apresenta¢cdo desta proposta.

5.0 CONDICOES COMERCIAIS

Empresa: Hardlink Informatica e Sistemas Ltda

Faturamento sera pelo CNPJ]: 04.958.321/0001-54

Dados bancarios: Banco do Brasil (001) — Agéncia 0010-8 - C/C 24669-7
Pessoa para contato: Andrea Ferreira Fossati

E-mail: andrea.fossati@hardlink.com.br / governo@hardlink.com.br
Telefone: 51 30176000 - 51 99115-4580

Ficamos a disposicao para esclarecimentos.

Assinado de forma digital por

ANDREA FERREIRA ANDREA FERREIRA
FOSSATI:96082305000 FOSSAT:96082305000

Dados: 2023.08.21 19:14:08 -03'00'

Hardlink Informatica e Sistemas Ltda.

CANAL TITANIUM DELL/EMC

https://dell.secure.force.com/FAP/FAP_PartnerDetails?l=pt&servcomp=&cpmcategory=&id=aBy1B000000kBbDSAU&keyword=HARDLINK+INFORMAT
ICA+E+SISTEMAS+LTDA&c=BR&urlc=BR&pt=findareseller&sort=0&pgnum=0&partner_track _c.partner_type _c=Solution+Provider%2C
OEM+Solution+Provider#Page:Top

CANAL ADVANCED VMWARE

https://partnerlocator.vmware.com/#g=hardlink&sort=relevancy

CANAL SILVER VEEAM

https://www.veeam.com/find-partner.html?country=BRA&search=HARDLINK

CANAL PARCEIRO CISCO

https://locatr.cloudapps.cisco.com/WWChannels/LOCATR/openBasicSearch.do?preferredLanguage=pt&preferredCountry=BR



mailto:andrea.fossati@hardlink.com.br
mailto:governo@hardlink.com.br
https://dell.secure.force.com/FAP/FAP_PartnerDetails?l=pt&servcomp=&cpmcategory=&id=aBy1B000000kBbDSAU&keyword=HARDLINK+INFORMATICA+E+SISTEMAS+LTDA&c=BR&urlc=BR&pt=findareseller&sort=0&pgnum=0&partner_track__c.partner_type__c=Solution+Provider%2COEM+Solution+Provider#Page:Top
https://dell.secure.force.com/FAP/FAP_PartnerDetails?l=pt&servcomp=&cpmcategory=&id=aBy1B000000kBbDSAU&keyword=HARDLINK+INFORMATICA+E+SISTEMAS+LTDA&c=BR&urlc=BR&pt=findareseller&sort=0&pgnum=0&partner_track__c.partner_type__c=Solution+Provider%2COEM+Solution+Provider#Page:Top
https://dell.secure.force.com/FAP/FAP_PartnerDetails?l=pt&servcomp=&cpmcategory=&id=aBy1B000000kBbDSAU&keyword=HARDLINK+INFORMATICA+E+SISTEMAS+LTDA&c=BR&urlc=BR&pt=findareseller&sort=0&pgnum=0&partner_track__c.partner_type__c=Solution+Provider%2COEM+Solution+Provider#Page:Top
https://partnerlocator.vmware.com/#q=hardlink&sort=relevancy
https://www.veeam.com/find-partner.html?country=BRA&search=HARDLINK
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1. Propriedade

Restricdes de Uso e Divulgacao da Proposta

As informacdes contidas em todas as folhas desta proposta sdo confidenciais, sejam elas
técnicas, financeiras ou comerciais. As informacdes fornecidas ao IF SUDESTE ndo podem ser
usadas ou divulgadas sem prévia autorizacdo da IT-One para propdsitos que ndo sejam os de

avaliagao da proposta.

Da mesma forma, a IT-One compromete-se a ndo divulgar ou fornecer dados e informagdes
referentes aos fornecimentos realizados, a menos que expressamente autorizado pelo IF

SUDESTE, mantendo absoluta confidencialidade em relagdo as atividades desenvolvidas.

As propostas da IT-One poderdao ser submetidas via e-mail e midia eletrénica para sua
conveniéncia. Se o conteudo diferenciar entre as copias impressa e o formato eletronico, o

conteudo da impressa sera garantido pela IT-One.

. 4003-3716 Rua Alberto Cintra, 161
& www.itone.com.br 62 Andar | Uniao - Belo Horizonte
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2. Institucional

Quem é a IT-One e como podemos ajudar sua empresa

Fundada em 2002 na cidade de Belo Horizonte e contando com mais de 150 colaboradores, a
IT-One é uma empresa com foco em solug¢bes inovadoras e de alto valor agregado para
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo que oferece ao mercado os melhores produtos,

servicos gerenciados, solu¢cdes em nuvem (privada, publica ou hibrida) e consultoria.

Atuando em praticamente todo o territério nacional, a IT-One é reconhecida pela experiéncia
em projetos de TI, pelo time de profissionais certificados e por uma oferta completa de
hardware, software e servicos que atendem as principais necessidades de tecnologia em seus
clientes de todos os portes e segmentos, contribuindo decisivamente para o aumento da
eficiéncia operacional e para a reduc¢ao de custos e de riscos através de solugdes inteligentes e

customizadas.

A IT-One, um dos maiores integradores de solucdes em Tl do Brasil, estd pronta para ajudar a
sua empresa a enfrentar seus desafios de negdcios e os impactos gerados pela

“TRANSFORMAGCAO DIGITAL”.

. 4003-3716 Rua Alberto Cintra, 161
& www.itone.com.br 62 Andar | Uniao - Belo Horizonte
@ contato@itone.com.br MG | 31160-370
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Onde estamos localizados

Possuimos presenca local nas cidades de Belo Horizonte, Brasilia, Goiania, Indaiatuba, Recife,

Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Uberlandia, oferecendo aos nossos clientes um

atendimento personalizado e com agilidade.

Dados cadastrais

Razdo Social

IT-ONE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO S.A.

CNPJ

05.333.907/0001-96

Inscri¢do Estadual

062.231.914-0084

Inscrigdo Municipal

176.455/001-0

Enderecgo

Rua Alberto Cintra, 161, Sala 600, Uni3o, Belo Horizonte/MG - CEP: 31.160-370.

Telefone

(31) 4003 -3716

Dados Bancarios

Banco do Brasil

Agéncia 3392-8

Conta Corrente 380000-8

Praca de Pagamento: Cidade Nova

W 4003-3716 Rua Alberto Cintra, 161
& www.itone.com.br 62 Andar | Unido - Belo Horizonte
@ contato@itone.com.br MG | 31160-370
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3. Solugao Proposta
3.1.Escopo solicitado

Renovacdo de contrato de suporte de equipamentos DELL e DELLEMC conforme quadro

abaixo:
Item | Descricéo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de Periodo de
equipamento de expiracao servico de suporte/garantia
servigco da suporte/garantia
garantia | pretendido para
renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business
ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 ProSupport 2 anos
PowerEdge Mission Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport 2 anos
SC5020 Mission Critical
3.2.0ferta

Item 1 — Renovacdo suporte Servidor DELL R730

Servigo Cotado . (Quoted RENOVACAO 2 ANOS
Service)

Servico PSS NBD ONSITE - BREAK FIX 31/dez/2025

. 4003-3716

Rua Alberto Cintra, 161
& www.itone.com.br

62 Andar | Unido - Belo Horizonte

@ contato@itone.com.br MG | 31160-370
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Item 2 — Renovacao suporte Servidor DELL R640

Servigo Cotado (Quoted GARANTIA EOL

Service)

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE 02/nov/2025

Item 3 — Renovacao suporte Storage DELLEMC SC5020

Renovagdo PSPMC 4H7X24 — ATE 30/11/2025

OBS:
1) O suporte sera prestado diretamente pelo fabricante DELLEMC.
2) O Servidor PowerEdge R640 possui seu EOL (endo f life) no dia 02/11/2025, por isso ndo
conseguimos renovar o suporte por mais 02 anos.
3) A proposta de renovagdo de suporte é vdlida apenas para os itens em perfeitas
condigdes técnicas de funcionamento.

4) Ativacdo do servigo renovado iniciard a partir do faturamento do pedido.

. 4003-3716 Rua Alberto Cintra, 161
& www.itone.com.br 62 Andar | Uniao - Belo Horizonte
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2.Termos e Condigoes Comerciais

2.1. Precos

Condig¢des comerciais para HW, SW e Servicos ofertados:

Modelo de servigco
de suporte/garantia Periodo de
pretendido para suporte/garantia
renovacao
Post Standard
Dell PFE’;"geOrEdge Servidor | 3R112H2 | 311212023 | :#ggsogmgﬁlz ]
Break FIX
ProSupport Mission
Critical
ProSupport Mission
Critical
TOTAL R$ 161.452,74

Etiqueta Data de
de expiracao
servico | dagarantia

Tipo de

equipamento Valor Total (R$)

Item Descricdo

Até 31/12/2025 | R$  10.279,67

Dell PowerEdge
R640

EMC Dell
3 SC5020 Storage BPWPBS2 | 14/11/2023

Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 Até 02/11/2025 | R$  11.657,36

Até 30/11/2025 | R$ 139.515,71

*QOs precos dos produtos apresentados estdo expressos em reais.

2.2. Validade

Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias.

Os precos dos itens ofertados estdo expressos em reais e a IT-One podera rever a validade desta
Proposta sempre que ocorrer um fato ou ato superveniente que resulte na imposicdo de um
onus excessivo refletido nos valores e precos mencionados. Nesse caso, esta Proposta perdera
sua validade, ficando facultado a IT-One emitir nova proposta ou revalidar os termos desta
Proposta, o que sera feito formalmente. Nesse caso, esta Proposta perdera sua validade, ficando
facultado a IT-One emitir nova Proposta ou revalidar os termos desta Proposta, o que serd feito
formalmente.

Essa proposta comercial ndo podera, em hipdtese alguma, ser considerada como estimativa
para processo licitatério caso a validade esteja expirada e/ou a cotagdo do Délar (BACEN — PTAX)
tenha variacado de 2 pontos percentuais no periodo compreendido entre o dia da emissao desta
Proposta e o dia final de validade da mesma.

Caso a referida proposta seja considerada para estimativa de processo licitatorio, mesmo se

enquadrando nos casos acima descritos, ocorrendo diferenca entre o preco nela contido e o
. 4003-3716 Rua Alberto Cintra, 161
& www.itone.com.br 62 Andar | Unido - Belo Horizonte
@ contato@itone.com.br MG | 31160-370
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ofertado no processo, prevalecera o ultimo (preco ofertado no processo licitatério). Ndo
podendo, em hipdtese alguma, o Pregoeiro(a) condicionar a nossa classificacdo ou
desclassificacdo no processo a manutencao dos precos aqui expressos.

2.3. Termos e Condigdes contratuais

Aos produtos e servicos aqui ofertados aplicam-se os “Termos e Condi¢des Contratuais — IT-
One”, registrado no 22 Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Belo
Horizonte, protocolado sob 0 n2 1188070 em 06 de outubro de 2015.

2.4. Prazo de entrega

Em até 15 (quinze) dias apds o recebimento formal do pedido de compras

(Contrato e/ou Empenho e/ou AF e/ou Pedido formal).

2.5. Pagamento

Integral, em até 30 dias apds a emissao da NF.

. 4003-3716 Rua Alberto Cintra, 161
& www.itone.com.br 62 Andar | Uniao - Belo Horizonte
@ contato@itone.com.br MG | 31160-370




Perfiltomp

Proposta Comercial

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais

Serra, 29 de agosto de 2023.



Perflcomp

A Perfil Computacional

A Perfil Computacional é Canal Titanium da Dell Technologies. Uma empresa brasileira
com filiais espalhadas por todo o Brasil, e hoje possui a Perfil Global, situada na Flérida — USA.

Com 25 anos de atuagdo nos segmentos publico e privado, a Perfil possui o maior e mais
moderno portfdlio de produtos e servicos tecnolégicos, para fornecer aos seus clientes as
Solucdes mais eficientes e seguras do mercado da Tecnologia da Informacao.

Para nods, colocar as pessoas em primeiro lugar e fazer o certo sempre, nos da a
oportunidade de sonhar grande para curtir a vida e ser feliz!

Nossas Solucoes

Computacdo Pessoal — A maior oferta de computagdo pessoal do mundo é nossa! Desktops,
Notebooks, Workstations, Monitores e centenas de acessérios para o conforto do usuario.
Consulte: https://www.delltechnologies.com/partner/en-my/partner/commercialclient.htm

Data Center Virtualization — Servidores, Armazenamento, Redes, Containers. Com as solugées
Vmware, somos capazes de transformar a gestdo e operagdo do seu ambiente de Data Center,
otimizando o tempo de gerenciamento, performance e seguranca.

Consulte: https://www.vmware.com/products/datacenter-virtualization.html

Armazenamento — SAN, NAS, Objeto, ndo importa! A solugdes DellEMC PowerMax, ECS,
PowerStore, Unity XT, PowerScale e PowerFlex abrangem todo tipo de workload, sdo escalaveis,
seguras e homologadas para todos os tipos de aplicacdo.

Consulte: https://www.dell.com/en-us/dt/storage/data-storage.htm

Protecdo de Dados — As solugdes mais robustas e seguras do mercado, PowerProtect DD Series
e DP Series, combinados com o mais novo lancamento PowerProtect DataManager Software.
Além da arquitetura Dell Cyber Recovery para recuperagao contra Ransomware.

Consulte: https://www.dell.com/pt-br/dt/data-protection/index.htm

Casos de Sucesso — Descubra como a PerfilComp vem ajudando seus clientes.
Consulte: https://www.perfil.inf.br/hist%C3%B3rias-de-clientes

\, 0800 721 0675
@ Nossas unidades: Farroupilha RS | Floriandpolis SC | Curitiba PR | Alphaville SP | Brasilia DF | Serra ES


https://www.delltechnologies.com/partner/en-my/partner/commercialclient.htm
https://www.vmware.com/products/datacenter-virtualization.html
https://www.dell.com/en-us/dt/storage/data-storage.htm
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https://www.perfil.inf.br/hist%C3%B3rias-de-clientes

Perflcomp

Caracteristicas Técnicas

Dell EMC | Renovagdo de garantia — SC5020
° Service TAG: BPWPBS2
e  Renovagdo para até 30 de novembro de 2025
e  Modalidade: ProSupport Plus MC —4H 7X24

Dell EMC | Renovagao de garantia — PowerEdge R640

e  Service TAG: 6HNQBS2
e  Renovagdo para até 02 de novembro de 2025
e  Modalidade: ProSupport Plus MC —4H 7X24

Dell EMC | Renovagdo de garantia — PowerEdge R730
° Service TAG: 3R112H2
e  Renovagdo para até 31 de dezembro de 2025

\, 0800 721 0675
@ Nossas unidades: Farroupilha RS | Floriandpolis SC | Curitiba PR | Alphaville SP | Brasilia DF | Serra ES
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Condigoes Comerciais

O disposto na presente proposta/cotacdo prevalece sob quaisquer outros termos e
condicdes do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando a Ordem de Compra emitida pelo Cliente.
Segue abaixo os pregos apresentados para esta proposta.

Valor Total

Descrigao

Renovacao de Garantia — SC5020 DellEMC 01 RS 151.000,00 RS 151.000,09

Renovagdo de Garantia —
PowerEdge R640
Renovagdo de Garantia —

PowerEdge R730
Valor Total: RS 177.526,09

DellEMC 01 RS 13.399,00 RS 13.399,00

DellEMC 01 RS 13.127,00 RS 13.127,00

° Prazo de entrega: 30 dias para produtos nacionais, 90 dias para produtos importados.
° Condigdo de pagamento: 30 dias

° Validade da proposta: 60 dias

. Outros: frete incluso

Os pregos, termos e condigdes aqui dispostos permanecerdao vialidos conforme
condi¢bes comerciais descritas nesta proposta. Dado o aceite tempestivo da presente
proposta/cotacdo por parte do Cliente, os precos da presente proposta/cotacdo poderdo ser
estendidos pelo periodo adicional de 15 dias contados do aceite, periodo este em que o Cliente
devera enviar o seu Pedido de Compra a PerfilComp.

Ndo obstante os prazos acima, a PerfilComp se reserva o direito de iniciar o
fornecimento dos Produtos, Software e/ou Servicos descritos nesta proposta/cotacdo apenas
apods a aprovagao de crédito do Cliente por parte da Perfil, sendo que o Cliente se compromete
a fornecer a PerfilComp todas as informagdes financeiras que forem solicitadas para tanto.
Igualmente, o fornecimento ocorrerd mediante disponibilidade dos Produtos, Software e/ou
Servigos.

Além do disposto acima, a PerfilComp apresentara nova proposta/cota¢do com as novas
condicbes comerciais aplicaveis na hipotese de descontinuidade dos Produtos, Software e/ou
Servicos propostos pelos fabricantes durante o prazo desta proposta/cotacdo ou durante a
vigéncia desta proposta ou de eventual Contrato assinado pelas Partes.

Caso o Cliente ndo adquira o quantitativo referenciado na presente proposta/cotacéo,
se aplicavel, a PerfilComp reserva-se ao direito de apresentar nova proposta/cotacio.

\, 0800 721 0675
@ Nossas unidades: Farroupilha RS | Floriandpolis SC | Curitiba PR | Alphaville SP | Brasilia DF | Serra ES
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Dados Cadastrais

ENDEREGO DE CORRESPONDENCIA:
Perfil Computacional LTDA — Matriz,
Rua Bardo do Rio Branco, 459 — SL 20
Farroupilha - RS - CEP 95.170-404
CNPJ: 02.543.216/0001-29

Inscricao Estadual: 045.0051536

ENDERECO DE FATURAMENTO

Perfil Computacional LTDA — Filial ES

AV. Acesso Rodoviario, SN, Terminal Quadra 06 LM 01 L-M18 AM23 Sala 107
Serra - ES - CEP 29161-376

CNPJ: 02.543.216/0011-09

Inscricdo Estadual: 083.644.61-0

Responsavel Comercial

\
o
TR~

Nome: Nicolas Dalzochio
CPF: 017.269.440-00
RG: 7104020339

\, 0800 721 0675
@ Nossas unidades: Farroupilha RS | Floriandpolis SC | Curitiba PR | Alphaville SP | Brasilia DF | Serra ES
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Anexo III -
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PESQUISA DE PRECOS

IN SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021

Identificagao do(s) agente(s) coletor(es)

NOME SIAPE
Jorge Rafael Hara Moreira 2144561
Igor Meneguitte Avila 1673097

Objeto: Contratagdo de renovacao de garantia para servidores de rede e storage Dell

Item 1: Servico de suporte e garantia do tipo Post Standard Support Next Business
ONSITE para equipamento servidor Dell PowerEdge R730 - Etiqueta de servigo
3R112H2, por 24 meses.

ID

FONTE
CONSULTADA

Inciso correspondente
(I, 11, 11l ou IV) do art. 5°
da IN SEGES/ME N°
65, de 7 de julho de
2021

Qtd.

Preco Unitario

Preco Total

Observagao

01

Catalogos de
Solugdes de TIC com
Condicoes
Padronizadas,
definidas pelo Orgdo
Central do SISP

https://www.gov.br/go
vernodigital/pt-br/contr

atacoes/catalogo-de-s
olucoes-de-tic

Nao se aplica

N&o foram identificadas
contratacdes/solugdes
no Anexo | do Catalogos
de Solugdes de TIC.
ACORDO
CORPORATIVO N°
12/2022. PROCESSO
NO
19974.103089/2021-19
https://www.gov.br/gover
nodigital/pt-br/contratac
oes/catalogo-de-produto

s-e-servicos-google.pdf

02

Painel de Pregos

https://paineldeprecos
.planejamento.gov.br/

Inciso |
Filtros aplicados no
Painel de Pregos:
- Ano da compra: 2022;
2023
- Cédigo Servigo: 27740
- Descricao do Item:
Servigos de Garantia de
Equipamentos de TIC
- Descricéo
Complementar: R730
- Modalidade da
compra: Pregao
- Periodo da Compra:
Comprado ultimos 120
dias

Nao foram identificadas
contratagdes
semelhantes no Painel
de Precos.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-google.pdf
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-google.pdf
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https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

- Esfera: Federal

03 Compras.gov.br Inciso Il - - Contratagao de
Filtros aplicados na prestacao de servigos
http://comprasnet.gov. | pesquisa: técnicos de manutencéao
br/Consultalicitacoes/ | Texto/Termos a serem preventiva e corretiva
Conslicitacao_texto.a | pesquisados: R730 para servidor Dell R730,
sp Pesquisar Texto/Termos 0 objeto nao se trata do
em: Objeto; Descrigao tipo de servigo Dell Post
Sumaria; e Descricao Standard Support Next
Completa Business ONSITE (PSS
Periodo de Publicagao: NBD ONSITE) para
17/02/2023 a servidores fora do ciclo
17/08/2023 de vida.
Modalidades: Pregao
04 | Dados de pesquisa Inciso Il - - N&o foram identificados
publicada em midia Filtros aplicados na precos em sitios
especializada, de pesquisa: eletrénicos
tabela de referéncia Extensao de garantia especializados de
formalmente para servidor de rede fornecedores
aprovada pelo Poder | Dell R730 + Dell Post autorizados Dell.
Executivo federal e de | Standard Support Next
sitios eletrénicos Business ONSITE
especializados ou de
dominio amplo, desde
que atualizados no
momento da pesquisa
e compreendidos no
intervalo de até 6
(seis) meses de
antecedéncia da data
de divulgacao do
edital, contendo a
data e a hora de
acesso.
05 | Pesquisa direta com Inciso IV - - Nao deram retorno no
fornecedores. email com o orgamento
no prazo estabelecido
Empresa: de 5 (cinco) dias
SYSTECH corridos.
SISTEMAS E
TECNOLOGIA EM
INFORMATICA LTDA
CNPJ:
03.263.975/0001-09
06 | Pesquisa direta com Inciso IV - - Retornaram o email
fornecedores. informando que
declinaram do envio do
Empresa: CLICK Tl orcamento.
TECNOLOGIA LTDA
CNPJ:
10.862.298/0001-00
07 | Pesquisa direta com Inciso IV R$ 14.827,50 | R$ 14.827,50 -

fornecedores.



http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp

Empresa: HARDLINK
INFORMATICA E
SISTEMAS LTDA
CNPJ:
04.958.321/0001-54

08 | Pesquisa direta com Inciso IV Nao deram retorno no
fornecedores. email com o orgamento
Empresa: UNITECH no prazo estabelecido
RIO COMERCIO E de 5 (cinco) dias
SERVICOS LTDA corridos.

CNPJ:
32.578.387/0001-54

09 | Pesquisa direta com Inciso IV Nao deram retorno no
fornecedores. email com o orgamento

no prazo estabelecido
Empresa: F2IT de 5 (cinco) dias.
COMERCIO E
SERVICOS LTDA
CNPJ:
20.655.459/0001-30

10 | Pesquisa direta com Inciso IV N&o deram retorno no

fornecedores. email com o orgamento
no prazo estabelecido

Empresa: A3 de 5 (cinco) dias

INFOTECH corridos.

COMERCIO E

PRESTACAO DE

SERVICOS E

INFORMATICA LTDA.

CNPJ:

31.385.684/0001-10

11 | Pesquisa direta com Inciso IV N&o deram retorno no

fornecedores. email com o orgamento
no prazo estabelecido

Empresa: MW de 5 (cinco) dias

MICROWARE corridos.

COMERCIO DE

INFORMATICA LTDA

CNPJ:

56.097.645/0001-49

12 | Pesquisa direta com Inciso IV R$ 13.127,00 | R$ 13.127,00 | N&o deram retorno no
fornecedores. email com o orgamento

no prazo estabelecido

Empresa: PERFIL de 5 (cinco) dias
COMPUTACIONAL corridos.
LTDA
CNPJ:
02.543.216/0001-29

13 | Pesquisa direta com Inciso IV N&o deram retorno no

fornecedores.

Empresa: ITL
COMERCIO E
SERVICO DE
INFORMATICA LTDA

email com o orgamento
no prazo estabelecido
de 5 (cinco) dias
corridos.




CNPJ:
34.331.754/0001-46

14 | Pesquisa direta com Inciso IV 1 R$ 10.279,67 R$ 10.279,67 N&o deram retorno no

fornecedores. email com o orgamento
no prazo estabelecido

Empresa: IT-ONE de 5 (cinco) dias
TECNOLOGIA DA corridos.
INFORMACAO S.A.
CNPJ:
05.333.907/0001-96

15 | Pesquisa direta com Inciso IV 1 - - N&o deram retorno no

fornecedores.

Empresa:
23.876.660/0001-36
CNPJ: HX
SOLUTIONS
INFORMATICA LTDA

email com o orgamento
no prazo estabelecido
de 5 (cinco) dias
corridos.

MEDIA: R$ 12.744,723333333 -> R$ 12.744,72

JUSTIFICATIVA: para obtencdo do preco médio utilizou-se a MEDIA ARITMETICA, pois julgou-se ser a
mais apropriada.

Item 2: Servico de suporte e garantia do tipo ProSupport Mission Critical para
equipamento servidor Dell PowerEdge R640 - Etiqueta de servico 6HNQBS2, por 24

definidas pelo Orgdo
Central do SISP

https://www.gov.br/gov
ernodigital/pt-br/contrat

acoes/catalogo-de-solu
coes-de-tic

meses.
ID FONTE Inciso correspondente | Qtd. Preco Preco Total Observagao
CONSULTADA (I, 11, 11l ou IV) do art. 5° Unitario
da IN SEGES/ME N°
65, de 7 de julho de
2021
01 Catélogos de Solucdes Nao se aplica 0 - - Nao foram
de TIC com Condigbes identificadas
Padronizadas, contratagdes/sol

ucdes no Anexo |
do Catalogos de
Solugdes de TIC.
ACORDO
CORPORATIVO
N° 12/2022.
PROCESSO N°
19974.103089/20
21-19
https://www.gov.b
r/governodigital/p
t-br/contratacoes/
catalogo-de-prod
utos-e-servicos-g
oogle.pdf
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02 Painel de Pregos Inciso | Nao foram
Filtros aplicados no identificadas
https://paineldeprecos. | Painel de Pregos: contratacdes
planejamento.gov.br/ | - Ano da compra: 2022; semelhantes no
2023 Painel de
- Cadigo Servigo: 27740 Precos.
- Descricéo do Item:
Servigos de Garantia de
Equipamentos de TIC
- Descricéo
Complementar: R640
- Modalidade da
compra: Pregao
- Periodo da Compra:
Comprado ultimos 150
dias
- Esfera: Federal
03 Compras.gov.br Inciso Il -
Filtros aplicados na
http://comprasnet.gov.b | pesquisa:
r/Consultalicitacoes/C | Texto/Termos a serem
onslLicitacao_texto.asp | pesquisados: Garantia
R640
Pesquisar Texto/Termos
em: Objeto; Descricéo
Sumairia; e Descrigao
Completa
Periodo de Publicagao:
17/02/2023 a
17/08/2023
Modalidades: Pregao
04 Dados de pesquisa Inciso lll Nao foram
publicada em midia Filtros aplicados na identificados
especializada, de pesquisa: precos em sitios
tabela de referéncia Extensdo de garantia eletrénicos
formalmente aprovada | para servidor de rede especializados
pelo Poder Executivo Dell R730 + Dell Post de fornecedores
federal e de sitios Standard Support Next autorizados Dell.
eletrénicos Business ONSITE
especializados ou de
dominio amplo, desde
que atualizados no
momento da pesquisa
e compreendidos no
intervalo de até 6 (seis)
meses de
antecedéncia da data
de divulgacéo do
edital, contendo a data
e a hora de acesso.
05 Pesquisa direta com Inciso IV Nao deram

fornecedores.

Empresa:

SYSTECH SISTEMAS
E TECNOLOGIA EM
INFORMATICA LTDA
CNPJ:

retorno no email
com o orgamento
no prazo
estabelecido de
5 (cinco) dias.



https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp
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http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp

03.263.975/0001-09

06 Pesquisa direta com Inciso IV Retornaram o
fornecedores. email informando
que declinaram
Empresa: CLICK TI do envio do
TECNOLOGIA LTDA orgamento.
CNPJ:
10.862.298/0001-00
07 Pesquisa direta com Inciso IV N&o deram
fornecedores. retorno no email
com o or¢gamento
Empresa: HARDLINK no prazo
INFORMATICA E estabelecido de
SISTEMAS LTDA 5 (cinco) dias
CNPJ: corridos.
04.958.321/0001-54
08 Pesquisa direta com Inciso IV Enviaram o valor
fornecedores. em moeda
Empresa: UNITECH estrangeira
RIO COMERCIO E USD$ 21.927,62
SERVICOS LTDA
CNPJ: O valor foi
32.578.387/0001-54 convertido para
Real. Utilizada a
fonte:
https://br.investin
g.com/currencies
usd-brl
Ultima
atualizagéo:
05/04/2023 as
13h53
Valor de
compra:R$5,058
09 Pesquisa direta com Inciso IV Nao deram
fornecedores. retorno no email
com o orgamento
Empresa: F2IT no prazo
COMERCIO E estabelecido de
SERVICOS LTDA 5 (cinco) dias
CNPJ: corridos.
20.655.459/0001-30
10 Pesquisa direta com Inciso IV Nao deram

fornecedores.

Empresa: A3
INFOTECH
COMERCIO E
PRESTACAO DE
SERVICOS E

INFORMATICA LTDA.

CNPJ:
31.385.684/0001-10

retorno no email
com o orgamento
no prazo
estabelecido de
5 (cinco) dias
corridos.




11

Pesquisa direta com

Inciso IV

Nao deram

fornecedores. retorno no email
com o orgamento
Empresa: MW no prazo
MICROWARE estabelecido de
COMERCIO DE 5 (cinco) dias
INFORMATICA LTDA corridos.
CNPJ:
56.097.645/0001-49
12 | Pesquisa direta com Inciso IV R$ 13.399,00 | R$ 13.399,00 Nao deram
fornecedores. retorno no email
com o orgamento
Empresa: PERFIL no prazo
COMPUTACIONAL estabelecido de
LTDA 5 (cinco) dias
CNPJ: corridos.
02.543.216/0001-29
13 Pesquisa direta com Inciso IV Nao deram
fornecedores. retorno no email
com o orgamento
Empresa: ITL no prazo
COMERCIO E estabelecido de
SERVICO DE 5 (cinco) dias
INFORMATICA LTDA corridos.
CNPJ:
34.331.754/0001-46
14 Pesquisa direta com Inciso IV R$ 11.657,36 R$ 11.657,36 Nao deram
fornecedores. retorno no email
com o orgamento
Empresa: IT-ONE no prazo
TECNOLOGIA DA estabelecido de
INFORMACAO S.A. 5 (cinco) dias
CNPJ: corridos.
05.333.907/0001-96
15 Pesquisa direta com Inciso IV Nao deram

fornecedores.

Empresa:
23.876.660/0001-36
CNPJ: HX
SOLUTIONS
INFORMATICA LTDA

retorno no email
com o orgamento
no prazo
estabelecido de
5 (cinco) dias
corridos.

MEDIA: R$ 12.528,18

JUSTIFICATIVA: para obtengdo do preco médio utilizou-se a MEDIA ARITMETICA, pois julgou-se
ser a mais apropriada.

Item 3: Servigo de suporte e garantia do tipo ProSupport Mission Critical para
equipamento storage EMC Dell SC5020 - Etiqueta de servico BPWPBS2, por 24
meses.




ID FONTE Inciso correspondente | Qtd. Preco Preco Total Observagao
CONSULTADA (I, 11, ll ou IV) do art. 5° Unitario
da IN SEGES/ME N°
65, de 7 de julho de
2021
01 Catalogos de Solugdes Nao se aplica 0 - - Nao foram
de TIC com Condigbes identificadas
Padronizadas, contratagdes/sol
definidas pelo Orgdo ugdes no Anexo |
Central do SISP do Catalogos de
Solugdes de TIC.
https://www.gov.br/gov ACORDO
ernodiqital/pt-br/contrat CORPORATIVO
acoes/catalogo-de-solu N° 12/2022.
coes-de-tic PROCESSO N°
19974.103089/20
21-19
https://www.gov.b
r/governodigital/p
t-br/contratacoes/
catalogo-de-prod
utos-e-servicos-g
oogle.pdf
02 Painel de Pregos Inciso | 0 - - Nao foram
Filtros aplicados no identificadas
https://paineldeprecos. | Painel de Pregos: contratagdes
planejamento.gov.br/ | - Ano da compra: 2022; semelhantes no
2023 Painel de
- Cédigo Servigo: 27740 Precos.
- Descrigcéo do Item:
Servigos de Garantia de
Equipamentos de TIC
- Descricao
Complementar:
e Usando a string
“SC5020” (Nao
ha
correspondénci
as para sua
pesquisa)
e Usando a string
“Storage Dell”
(Nao ha
correspondénci
as para sua
pesquisa)
- Modalidade da
compra: Pregao
- Periodo da Compra:
Comprado ultimos 120
dias
- Esfera: Federal
03 Compras.gov.br Inciso i 1 - - Contratacgao de
Filtros aplicados na prestacao de
http://comprasnet.gov.b | pesquisa: servigos técnicos

r/Consultal icitacoes/C
onslLicitacao_texto.asp

Texto/Termos a serem
pesquisados: R730

de manutencéao
preventiva e
corretiva para
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Pesquisar Texto/Termos
em: Objeto; Descrigao
Sumaria; e Descrigcao
Completa

Periodo de Publicagao:
17/02/2023 a
17/08/2023
Modalidades: Pregao

servidor Dell
R730, o objeto
nao se trata do
tipo de servigo
Dell Post
Standard
Support Next
Business
ONSITE (PSS
NBD ONSITE)
para servidores
fora do ciclo de

vida.

04 Dados de pesquisa Inciso Il Nao foram
publicada em midia Filtros aplicados na identificados
especializada, de pesquisa: pregos em sitios
tabela de referéncia Extensdo de garantia eletrdnicos
formalmente aprovada | para servidor de rede especializados
pelo Poder Executivo Dell R730 + Dell Post de fornecedores
federal e de sitios Standard Support Next autorizados Dell.
eletrénicos Business ONSITE
especializados ou de
dominio amplo, desde
que atualizados no
momento da pesquisa
e compreendidos no
intervalo de até 6 (seis)
meses de
antecedéncia da data
de divulgacéo do
edital, contendo a data
e a hora de acesso.

05 | Pesquisa direta com Inciso IV Nao deram
fornecedores. retorno no email

com o orgamento
Empresa: no prazo
SYSTECH SISTEMAS estabelecido de
E TECNOLOGIA EM 5 (cinco) dias.
INFORMATICA LTDA
CNPJ:
03.263.975/0001-09

06 Pesquisa direta com Inciso IV Retornaram o

fornecedores. email informando
que declinaram
Empresa: CLICK Tl do envio do
TECNOLOGIA LTDA orgcamento.
CNPJ:
10.862.298/0001-00
07 Pesquisa direta com Inciso IV Nao deram

fornecedores.

Empresa: HARDLINK
INFORMATICA E
SISTEMAS LTDA
CNPJ:
04.958.321/0001-54

retorno no email
com o orgamento
no prazo
estabelecido de
5 (cinco) dias
corridos.




08 Pesquisa direta com Inciso IV - - Enviaram o valor
fornecedores. em moeda
Empresa: UNITECH estrangeira
RIO COMERCIO E USD$ 21.927,62
SERVICOS LTDA
CNPJ: O valor foi
32.578.387/0001-54 convertido para

Real. Utilizada a
fonte:
https://br.investin
g.com/currencies
/usd-brl
Ultima
atualizacgéo:
05/04/2023 as
13h53
Valor de
compra:R$5,058

09 Pesquisa direta com Inciso IV - - Nao deram
fornecedores. retorno no email

com o orgamento
Empresa: F2IT no prazo
COMERCIO E estabelecido de
SERVICOS LTDA 5 (cinco) dias
CNPJ: corridos.
20.655.459/0001-30

10 Pesquisa direta com Inciso IV - - Nao deram
fornecedores. retorno no email

com o orgamento
Empresa: A3 no prazo
INFOTECH estabelecido de
COMERCIO E 5 (cinco) dias
PRESTACAO DE corridos.
SERVICOS E
INFORMATICA LTDA.
CNPJ:
31.385.684/0001-10

1" Pesquisa direta com Inciso IV - - Nao deram

fornecedores. retorno no email
com o orgamento

Empresa: MW no prazo

MICROWARE estabelecido de

COMERCIO DE 5 (cinco) dias

INFORMATICA LTDA corridos.

CNPJ:

56.097.645/0001-49

12 Pesquisa direta com Inciso IV R$ 151.000,00 | R$ 151.000,00 Nao deram

fornecedores.

Empresa: PERFIL
COMPUTACIONAL
LTDA

CNPJ:
02.543.216/0001-29

retorno no email
com o orgamento
no prazo
estabelecido de
5 (cinco) dias
corridos.




13 [ Pesquisa direta com Inciso IV - - N&o deram
fornecedores. retorno no email
com o orgamento
Empresa: ITL no prazo
COMERCIO E estabelecido de
SERVICO DE 5 (cinco) dias
INFORMATICA LTDA corridos.
CNPJ:
34.331.754/0001-46
14 | Pesquisa direta com Inciso IV R$ 139.515,71 | R$ 139.515,71 Nao deram
fornecedores. retorno no email
com o orgamento
Empresa: IT-ONE no prazo
TECNOLOGIA DA estabelecido de
INFORMACAO S.A. 5 (cinco) dias
CNPJ: corridos.
05.333.907/0001-96
15 Pesquisa direta com Inciso IV - - Nao deram

fornecedores.

Empresa:
23.876.660/0001-36
CNPJ: HX
SOLUTIONS
INFORMATICA LTDA

retorno no email
com o orgamento
no prazo
estabelecido de
5 (cinco) dias
corridos.

MEDIA: R$ 145.257,855 -> R$ 145.257,85

JUSTIFICATIVA: para obtencdo do preco médio utilizou-se a MEDIA ARITMETICA, pois julgou-se
ser a mais apropriada.

Informamos que consultamos os Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes
Padronizadas, definidas pelo Orgdo Central do SISP, e ndo identificamos solugéo
compativel ou equivalente a solugao proposta no objeto de contratagdo para os 3
(trés) itens propostos, conforme tabela acima apresentada .

Declaramos, para os devidos fins, que a Pesquisa de Pregos para Objeto:
Contratacdo de renovagao de garantia para servidores de rede e storage Dell para
os itens 1, 2 e 3 expostos nas tabelas acima, todos para um periodo de 24 meses,
objeto da presente intengdo de contratacdo, foi realizada de acordo com a Instrugao
Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021.

Conforme possibilidade expressa no art. 5° da referida IN, buscando realizar uma
pesquisa de pregos mais ampla, buscou-se empregar, de forma combinada, os
parametros do incisos I, Il, lll e IV. Porém, como nao foram identificados precos
usando os trés primeiros parametros: incisos |, Il e lll, partiu-se para o uso do inciso
IV do art. 5° da IN 65/2021 com a pesquisa direta com fornecedores especializados,
mediante solicitacdo formal de cotacéo de precos através de email.

Desta forma, foram enviadas 11 (onze) solicitacbes de orgamentos a fornecedores
brasileiros do objeto, abarcando os trés itens de contratagdo. O retorno das
empresas, apos o prazo estabelecido para envio dos orgamentos, ficou como segue:



3 (trés) empresas enviaram pregos para o item 1;

2 (duas) empresas com os precos de todos os itens;

1 (uma) empresa deu retorno que néo poderia atender ao objeto; e
7 (sete) empresas nao deram retorno.

Todos os emails enviados estdo anexados no ETP. Em relagdo a metodologia para
calculo do preco de referéncia da contratacdo da licenga, esclarecemos que
seguiu-se os termos do Art. 6° da IN 65/2021, onde foi utilizada a média dos pregos
obtidos e para atendimento do paragrafo §5° da referida IN, além das justificativas
apresentadas no presente documento com toda a abordagem e metodologia
utilizada, estamos inserindo para ciéncia e aprovagao: o gestor responsavel e a
autoridade competente.

Por fim, declaramos que os precos coletados foram analisados de forma critica e
usados para definicdo de um prego de referéncia que reflete o custo no mercado do
objeto a ser contratado, estando de acordo com o previsto na IN 65/2021.

Documento assinado digitalmente
g b JORGE RAFAEL HARA MOREIRA
L

Data: 05/01/2024 14:54:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jorge Rafael Hara Moreira
Analista de Tecnologia da Informagé&o
SIAPE: 2144561

Documento assinado digitalmente

b IGOR MENEGUITTE AVILA
g » Data: 05/01/2024 17:16:25-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Igor Meneguitte Avila
Diretor de Tecnologia da Informagé&o
SIAPE: 1673097

Documento assinado digitalmente

b RAQUEL FERNANDES
g ol Data: 05/01/2024 16:58:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Raquel Fernandes
Pro-Reitora de Desenvolvimento Institucional
SIAPE: 2046276
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==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

2 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 13:00

Para: contato@a3infotech.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:46

Para: contato@a3infotech.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.
Desta forma, solicitamos orcamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricdo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/garantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientacdes do email anterior, quais sejam:


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigao, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

2 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 12:57

Para: contato@clickti.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:45

Para: contato@clickti.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.
Desta forma, solicitamos orcamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricdo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/garantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientacdes do email anterior, quais sejam:


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigao, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

5 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 13:00
Para: contato@f2it.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Anna Matrone <anna.matrone@f2it.com.br> 18 de agosto de 2023 as 17:56
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>, Rodrigo Miranda <rodrigo.miranda@f2it.com.br>,
Rafael Smith <rafael.smith@f2it.com.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Contato F2it
<contato@f2it.com.br>, Paulo Matrone <paulo.matrone@f2it.com.br>, Inside Sales F2 <inside_sales@f2it.com.br>

Boa tarde Jorge,

Incluo o time F2IT para validar se conseguimos apoiar em sua necessidade.
@Rodrigo Miranda e @Rafael Smith,

Podem validar se se conseguimos apoiar o Jorge.

Obrigada!

Anna Matrone

Tel: +55 11 3796-1997 — Ramal 1000


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br
mailto:rodrigo.miranda@f2it.com.br
mailto:rafael.smith@f2it.com.br

Mail: anna.matrone@f2it.com.br
Site: www.f2it.com.br

Acesse nossas Redes Sociais em:

FR0 0

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Rodrigo Miranda <rodrigo.miranda@f2it.com.br> 21 de agosto de 2023 as 09:45
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Paulo Matrone
<paulo.matrone@f2it.com.br>, Anna Matrone <anna.matrone@f2it.com.br>, Rafael Smith <rafael.smith@f2it.com.br>,
Glauco Marques <glauco.marques@f2it.com.br>

Bom dia Jorge, tudo bem?

A garantia precisa ser direto Dell, ou pode ser de um parceiro autorizado? Em alguns casos eles tem um nivel de
servico melhor que o Post Standard Support Next Business ONSITE (PSS NBD ONSITE)

Atenciosamente

Rodrigo Miranda
Diretor de Solucdes
Mobile: +55 11 9 6898-0579

Tel: +55 11 3796-1997 ramal 112
Mail: rodrigo.miranda@f2it.com.br
site: Www.f2it.com.br

Skype: rgoism

Acesse nossas Redes Sociais em:

Ei'l'ﬂn

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 21 de agosto de 2023 as 21:23
Para: Rodrigo Miranda <rodrigo.miranda@f2it.com.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Paulo Matrone
<paulo.matrone@f2it.com.br>, Anna Matrone <anna.matrone@f2it.com.br>, Rafael Smith <rafael.smith@f2it.com.br>,
Glauco Marques <glauco.marques@f2it.com.br>

Ola Rodrigo, boa noite.

Estamos na fase do Estudo Técnico Preliminar e identificamos que o nosso servidor R730 (etiqueta de servigo
3R112H2) esta fora do ciclo de vida do produto da Dell e, pela nossa pesquisa, neste momento, s6 é possivel a
contratacéo de servico de garantia Post Standard Support Next Business ONSITE (PSS NBD ONSITE).

Nosso entendimento é que a contratacdo seria via parceiro autorizado Dell.

At.te.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:51


mailto:anna.matrone@f2it.com.br
http://www.f2it.com.br/
https://www.linkedin.com/company/f2-information-technology/
https://www.linkedin.com/company/f2-information-technology/
https://www.youtube.com/channel/UC2UbDGjc-1tDAMhhs0AXEgQ
https://www.youtube.com/channel/UC2UbDGjc-1tDAMhhs0AXEgQ
mailto:rodrigo.miranda@f2it.com.br
http://www.f2it.com.br/
http://www.f2it.com.br/
http://www.f2it.com.br/
https://www.linkedin.com/company/f2it-technology
https://www.linkedin.com/company/f2it-technology
https://www.youtube.com/channel/UC2UbDGjc-1tDAMhhs0AXEgQ
https://www.youtube.com/channel/UC2UbDGjc-1tDAMhhs0AXEgQ

Para: Rodrigo Miranda <rodrigo.miranda@f2it.com.br>
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Paulo Matrone
<paulo.matrone@f2it.com.br>, Anna Matrone <anna.matrone@f2it.com.br>, Rafael Smith <rafael.smith@f2it.com.br>,

Glauco Marques <glauco.marques@f2it.com.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.

Desta forma, solicitamos orgamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricdo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/lgarantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientacdes do email anterior, quais sejam:

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢do, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta € de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atengédo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicagao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

4 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 12:58
Para: vendas@hardlink.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Andrea Ferreira Fossati <andrea.fossati@hardlink.com.br> 21 de agosto de 2023 as 19:15
Para: "jorge.hara@ifsudestemg.edu.br" <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Cc: Patricia Ribeiro Machado Dal Fiume <patricia.machado@hardlink.com.br>, Ivonete Oliveira Pereira
<ivonete.pereira@hardlink.com.br>, Mario Mokichi Hashiba <mario.hashiba@hardlink.com.br>

Sr. Jorge, boa noite.

Segue proposta comercial conforme solicitada.

Por gentileza nos informe se a aquisicao sera via licitagdo, se had uma previsado de publicacéo.
Grata.

Favor confirmar recebimento.

Atenciosamente,


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

0 (51) 99115-4580/98637-6529

Andrea Fossati (51) 3017-6020

/‘i:l.A ED L||I N ly Account Executive —

. E‘ andrea.fossati
Public Sector

B3 andrea.fossati@hardlink.com.br

@ www.hardlink.com.br

| —

Caso ndo esteja satisfeito com meu atendimento ou ndo consiga se comunicar comigo, favor entrar em contato com meu superior imediato Marcelo Hummel,
telefone 51 3017.6000] OUVIDORIA / SAC Na busca de aprimorar a qualidade dos nossos servigos, possuimos o servico de Ouvidoria / SAC para 0s nossos

clientes. Mais um canal para estreitar o nosso relacionamento e melhorar o atendimento. Por favor entre em contato através do e-mail ouvidoria@hardlink.com.
br ou telefone 51 3017.6000. Com certeza iremos lhe ajudar!

%

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 22 de agosto de 2023 as 10:27
Para: Andrea Ferreira Fossati <andrea.fossati@hardlink.com.br>

Cc: Patricia Ribeiro Machado Dal Fiume <patricia.machado@hardlink.com.br>, Ivonete Oliveira Pereira
<ivonete.pereira@hardlink.com.br>, Mario Mokichi Hashiba <mario.hashiba@hardlink.com.br>, DTIC - Diretoria de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezada Andrea, bom dia.

Agradecemos o retorno.
Informamos que estamos na fase de Estudo Técnico Preliminar. Assim, a depender dos aspectos econdémicos e
técnicos levantados, sera definida a modalidade de contratacéo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacgéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:52
Para: Andrea Ferreira Fossati <andrea.fossati@hardlink.com.br>

Cc: Patricia Ribeiro Machado Dal Fiume <patricia.machado@hardlink.com.br>, Ivonete Oliveira Pereira
<ivonete.pereira@hardlink.com.br>, Mario Mokichi Hashiba <mario.hashiba@hardlink.com.br>, DTIC - Diretoria de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>


mailto:andrea.fossati@hardlink.com.br
http://www.hardlink.com.br/
mailto:ouvidoria@hardlink.com.br
mailto:ouvidoria@hardlink.com.br
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mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.
Desta forma, solicitamos orgamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricdo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/lgarantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientacdes do email anterior, quais sejam:

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢do, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta € de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atengédo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicagao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]



mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

2 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 13:04

Para: comercial@hxsol.com
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:48

Para: comercial@hxsol.com
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.
Desta forma, solicitamos orcamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricdo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/garantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientacdes do email anterior, quais sejam:


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigao, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

2 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 13:03

Para: contato@itltech.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:47

Para: contato@itltech.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.
Desta forma, solicitamos orcamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricdo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/garantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientacdes do email anterior, quais sejam:


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigao, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

BN INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
MWW Sudeste de Minas Gerais

IF SUDESTEI/16432/RES: Solicitacdo de Orcamento - Extensdo de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste MG

4 mensagens

Christiane Ottoni <christiane.ottoni@itone.com.br>
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Cc: "dtic@ifsudestemg.edu.br" <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Jorge, bom dia!

Segue abaixo nosso orgamento conforme solicitado:

Tipo de Etiqueta de Data de Modelo de servico de Periodo de
Item Descrigao equi pamen to scclervi ° expiracdo da suporte/garantia suportelgarantia Valor Total (R$)
quip ¢ garantia pretendido para renovagao P 9
Dell P Ed Post Standard Support Next
1 € ';’;"39(; 9e Servidor 3R112H2 31/12/2023 Business ONSITE - Break Até 31/12/2025 R$ 10.279,67
FIX
2 Dell PF‘Q’(__‘;‘ngdge Servidor 6HNQBS2 31/01/2024 ProSupport Mission Critical Até 02/11/2025 R$ 11.657,36
3 EMC Dell SC5020 Storage BPWPBS2 14/11/2023 ProSupport Mission Critical Até 30/11/2025 R$ 139.515,71
TOTAL R$ 161.452,74

OBS: O Servidor PowerEdge R640 possui seu EOL (endo f life) no dia 02/11/2025, por isso ndo conseguimos renovar o suporte por mais 02 anos.

A proposta de renovagéo de suporte é valida apenas para os itens em perfeitas condi¢cdes técnicas de funcionamento.

Ativacéo do servigo renovado iniciard a partir do faturamento do pedido

Condicdes comerciais:

# Prazo de entrega: em até 15 dias ap6s a colocacéo do pedido formalizada;
# Impostos: inclusos;

# Pagamento: em até 30 dias apds a emisséo da NF.

# Validade: 30 dias.

Aguardamos a andlise de vocés e nos colocamos a disposi¢éo!

Atenciosamente,

Christiane Ottoni
Sales Account Manager

YOUR
DIGITAL
FUTURE
TODAY +55 31 9 9825-1989
0 N E www.itone.com.br

De: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Enviada em: sexta-feira, 25 de agosto de 2023 12:47

Para: Christiane Ottoni <christiane.ottoni@itone.com.br>

Cc: dtic@ifsudestemg.edu.br

Assunto: Re: Solicitacdo de Orgamento - Extensé@o de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste MG

Prezada Christiane, boa tarde.


http://bit.ly/IT-One
mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br
mailto:christiane.ottoni@itone.com.br
mailto:christiane.ottoni@itone.com.br
mailto:dtic@ifsudestemg.edu.br

Vocé ndo costuma receber emails de jorge.hara@ifsudestemg.edu.br. Saiba por que isso é importante

Estamos na fase de Estudo Técnico Preliminar. Assim, a depender dos aspectos econdmicos e técnicos levantados, sera definida a modalidade de contratag&o.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo

jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacéo de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo

IF Sudeste MG - Reitoria

Em sex., 25 de ago. de 2023 as 11:40, Christiane Ottoni <christiane.ottoni@itone.com.br> escreveu:

Prezado Jorge, bom dia!

Recebi esta solicitagdo e ja encaminhei para a DELL verificar os valores. Este processo sera feito via licitagdo, correto? Tem uma previsdo de publicagéo do Edital?

Aproveito para deixar abaixo 0os meus contatos para novas solicitagdes!

Atenciosamente,

IT

YOUR
DIGITAL
FUTURE
TODAY

Christiane Ottoni
Sales Account Manager

+55 31 9 9825-1989

0 N E B

De: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Enviado: quinta-feira, 24 de agosto de 2023 17:48

Para: Contato IT-One <contato@itone01.onmicrosoft.com>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>
Assunto: Re: Solicitacdo de Orcamento - Extensédo de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste MG

You don't often get email from jorge.hara@ifsudestemg.edu.br. Learn why this is important

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia para mais 2 (dois) equipamentos Dell.

Desta forma, solicitamos orgamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descrigcdo Tipo de equipamento | Etiqueta de servigo | Data de expiragcdo da garantia | Modelo de servi¢co de suporte/garantia pretendido para r
1 Dell PowerEdge R730 Servidor 3R112H2 31/12/2023 Post Standard Support Next Business ONSITE
2 Dell PowerEdge R640 Servidor 6HNQBS2 31/01/2024 ProSupport Mission Critical
3 EMC Dell SC5020 Storage BPWPBS2 14/11/2023 ProSupport Mission Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientagcdes do email anterior, quais sejam:

« Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigdo, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responséavel; e
¢ estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br
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mailto:dtic@ifsudestemg.edu.br
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Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencgéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informagao
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenagéo de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo

IF Sudeste MG - Reitoria

Esta mensagem, incluindo seus eventuais anexos, €é reservada e sua divulgagdo, distribuigdo, reprodugdo ou qualquer forma de uso é proibida e depende de prévia autorizagao desta institui¢do. O remetente utiliza o correio eletrénico no exercicio do seu trabalho ou em razdo dele,

néo for destinatdrio desta mensagem, desde j4 fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Fica desprovida de eficicia e validade a mensagem que contiver vinculos obrigar

Operagdes e negécios com partes relacionadas so realizados com condigdes de mercado, mediante processo transparente, ético e em conformidade com a legislagio vigente. Adotamos critérios que 0 grau de imparcialidade visando assimetria de direitos
8.666 e correlatos) que regula a relagao comercial com o poder ptiblico, mediante aplicagao de cédigo de conduta, regimento interno, melhores praticas de governanga e anti-corrupgao, incluindo requisitos da US-FCPA. Caso o contetido deste email contenha informagoes, expres
solicitamos que reporte o fato para o email ouvidoria@itone.com.br.

Esta mensagem, incluindo seus eventuais anexos, é reservada e sua divulgado, distribuigao, reprodugdo ou qualquer forma de uso é proibida e depende de prévia autorizagio desta instituigdo. O remetente utiliza o correio eletronico no exercicio do seu trabalho ou em razio dele, exi

for destinatrio desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Fica desprovida de eficécia e validade a mensagem que contiver vinculos obrigacionais, «

negocios com partes relacionadas sio realizados com condigdes de mercado, mediante processo transparente, ético e em conformidade com a legislagdo vigente. Ad critérios que o grau de imparcialidade visando assimetria de direitos. Reafirmamos n«
correlatos) que regula a relacio comercial com o poder piiblico, mediante aplicagdo de cédigo de conduta, regimento interno, melhores praticas de governanca e anti-corrupcdo, incluindo requisitos da US-FCPA. Caso o conteiido deste email contenha informacdes, expressdes ou idéi.

reporte o fato para o email ouvidoria@itone.com.br.

Esta mensagem, incluindo seus eventuais anexos, é reservada e sua divulgago, distribuigao, reprodugdo ou qualquer forma de uso é proibida e depende de prévia autorizagio desta instituigdo. O remetente utiliza o correio eletrdnico no exercicio do seu trabalho ou em razio dele, exi
for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Fica desprovida de eficacia e validade a mensagem que contiver vinculos obrigacionais, (
negécios com partes relacionadas so realizados com condigdes de mercado, mediante processo transparente, ético e em conformidade com a legislagio vigente. Ad critérios transp, que 0 grau de imparcialidade visando assimetria de direitos. Reafirmamos ni
correlatos) que regula a relagdo comercial com o poder piiblico, mediante aplicagao de cdigo de conduta, regimento interno, melhores préticas de governanga e anti-corrupgao, incluindo requisitos da US-FCPA. Caso o contetido deste email contenha informagdes, expressoes ou idéi.
reporte o fato para o email ouvidoria@itone.com.br.

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 28 de agosto de 2023 as 15:07
Para: Christiane Ottoni <christiane.ottoni@itone.com.br>
Cc: "dtic@ifsudestemg.edu.br" <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Ol& Christiane, boa tarde.

Agradecemos o retorno.
Como precisamos adicionar a proposta de pregos no processo administrativo, poderia nos enviar arquivo com a proposta e os dados da empresa abaixo:

« descrigdo, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséao e responsavel; e
« estar incluso todos os custos e despesas.

Dados do IF Sudeste MG:

» Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
e CNPJ: 10.723.648/0001-40

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informagao
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenagao de Infraestrutura de Redes e Comunicagéo
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Christiane Ottoni <christiane.ottoni@itone.com.br> 28 de agosto de 2023 as 16:50
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Cc: "dtic@ifsudestemg.edu.br" <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Ola Jorge, tudo bem?

Segue anexada nossa proposta comercial conforme solicitado!
Aguardamos a definigdo do processo de aquisi¢do e nos colocamos a disposigao!

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ PROPOSTA ITONE -16432_RENOV. DELLEMC_V1.pdf
363K

jorge.hara@ifsudestemg.edu.br <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 28 de agosto de 2023 as 17:27
Para: christiane.ottoni@itone.com.br, christiane.ottoni@itone.com.br
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Sua mensagem
Para: christiane.ottoni@itone.com.br
Assunto: RES: IF SUDESTE/16432/RES: Solicitagdo de Orgamento - Extenséo de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste MG
Enviada: 28/08/2023, 16:50:48 GMT-3

foi lida em 28/08/2023, 17:27:14 GMT-3


mailto:christiane.ottoni@itone.com.br

==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

4 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 13:03

Para: contato@itone.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:48

Para: contato@itone.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.
Desta forma, solicitamos orcamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricdo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/garantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientacdes do email anterior, quais sejam:


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigao, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Christiane Ottoni <christiane.ottoni@itone.com.br> 25 de agosto de 2023 as 11:40
Para: "jorge.hara@ifsudestemg.edu.br" <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Cc: "dtic@ifsudestemg.edu.br" <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Jorge, bom dia!

Recebi esta solicitagdo e ja encaminhei para a DELL verificar os valores. Este processo serd feito via
licitacdo, correto? Tem uma previsao de publicacdo do Edital?

Aproveito para deixar abaixo 0s meus contatos para novas solicitagfes!

Atenciosamente,

YOUR Christiane Ottoni
DIGITAL | gales Account Manager
FUTURE

TODAY +55 31 9 9825-1989

0 N E www.itone.com.br

De: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Enviado: quinta-feira, 24 de agosto de 2023 17:48

Para: Contato IT-One <contato@itone01.onmicrosoft.com>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>
Assunto: Re: Solicitacdo de Or¢camento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste MG


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br
http://bit.ly/IT-One
mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br
mailto:contato@itone01.onmicrosoft.com
mailto:contato@itone01.onmicrosoft.com
mailto:dtic@ifsudestemg.edu.br

You don't often get email from jorge.hara@ifsudestemg.edu.br. Learn why this is important

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Esta mensagem, incluindo seus eventuais anexos, é reservada e sua divulgagdo, distribuicdo, reprodugio ou qualquer forma de uso é proibida e depende de prévia autorizagdo desta
instituicdo. O remetente utiliza o correio eletronico no exercicio do seu trabalho ou em razao dele, eximindo esta instituicao de qualquer responsabilidade por utilizagdo indevida. Se
vocé ndo for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informagdo contida nesta
mensagem, por ser ilegal. Fica desprovida de eficécia e validade a mensagem que contiver vinculos obrigacionais, expedida por quem ndo detenha poderes de representagdo dessa
empresa. Operagdes e negdcios com partes relacionadas sdo realizados com condicdes de mercado, mediante processo transparente, ético e em conformidade com a legislagao
vigente. Adotamos critérios transparentes, que aumentam o grau de imparcialidade visando assimetria de direitos. Reafirmamos nosso compromisso de transparéncia e respeito a
legislagdo brasileira (lei 8.666 e correlatos) que regula a relagdo comercial com o poder ptiblico, mediante aplicagdo de cédigo de conduta, regimento interno, melhores praticas de
governanga e anti-corrupgao, incluindo requisitos da US-FCPA. Caso o contetido deste email contenha informacdes, expressoes ou idéias que possam colocar em divida a conduta
do colaborador da IT-One, solicitamos que reporte o fato para o email ouvidoria@itone.com.br.

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 25 de agosto de 2023 as 12:46
Para: Christiane Ottoni <christiane.ottoni@itone.com.br>
Cc: "dtic@ifsudestemg.edu.br" <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezada Christiane, boa tarde.

Estamos na fase de Estudo Técnico Preliminar. Assim, a depender dos aspectos econémicos e técnicos levantados,
seréa definida a modalidade de contratacéo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacéao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

2 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 13:01

Para: atendimento@mwmicroware.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:46

Para: atendimento@mwmicroware.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.
Desta forma, solicitamos orcamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricdo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/garantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientacdes do email anterior, quais sejam:


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigao, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

8 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 13:02
Para: nicolas.dalzochio@perfil.inf.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servigo 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Nicolas Dalzochio <nicolas.dalzochio@perfil.inf.br> 18 de agosto de 2023 as 17:14
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>, DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Cc: Artur Cousseau <artur.cousseau@perfil.inf.br>

Boa tarde a todos!

Prezado Jorge, tudo bem? Segue em anexo proposta comercial de renovagao de garantia na modalidade PSS
conforme solicitado.

Os valores apresentados estao sendo considerados para uma compra via dispensa de licitagao.
Bom final de semana.

Ciente de vossa compreensdo, fico a disposigéo.

Atenciosamente,

Nicolas Dalzochio | Account Manager | 54.2628-8326 | & 54.9.9245.8778 | www.perfil.inf.br


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br
http://www.perfil.inf.br/

Perﬁ[comp@

[Texto das mensagens anteriores oculto]

-E Proposta Comercial_IF_Sudeste _de_ Minas-MG_18.08.23.pdf
333K

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 17:57
Para: Nicolas Dalzochio <nicolas.dalzochio@perfil.inf.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Artur Cousseau
<artur.cousseau@perfil.inf.br>

Prezado Nicolas, boa noite.

Notamos algumas inconsisténcias no documento conforme os pontos sinalizados abaixo? Poderia verifica-los e
encaminhar o documento com as corre¢ées novamente? Obrigado.

Informacgao Atual do Equipamento

| Informagao sobre Extensdo de Servicos

Data de L —— . Nivel de Servigo
Faturament

do Servico RENOVAGAO 1 ANO =L Prego total

PSPIUs
NED
ONSITE

POWEREDGE
R730

Servige PSS NBD
ONSITE - BREAK FIX

3R112HZ 30/dez/2006 31/dez/2023 31/dez/2025 RS 13.127.00

Total em Reais R$ 13.127,00

Documentacdo de apoio:
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pt/br/post-standard-support-pt-br.pdf

Condigoes Comerciais

O disposto na presente proposta/cotacdo prevalece sob guaisquer outros termos e
condigdes do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando a Ordem de Compra emitida pelo Cliente.
Segue abaixo os pregos apresentados para esta proposta.

Descrigdo ETL ] Valor Unitario Valor Total

RENOVACAOQ [
(3R112HZ2) owerEdge R730XD n RS$13.127,99 RS$13.127,99

Valor Total: treze mil, cento e vinte e sete reais e noventa e nove centavos RS 13.127,99

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicagao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nicolas Dalzochio <nicolas.dalzochio@perfil.inf.br> 18 de agosto de 2023 as 18:56
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>


https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=7dbd5c40e6&view=att&th=18a0a48ec9d1fc25&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
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Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Artur Cousseau
<artur.cousseau@perfil.inf.br>

@Jorge Rafael Hara Moreira, tudo bem?

Segue proposta ajustada em anexo.

Duvidas, fico a disposicao.

Atenciosamente,

Nicolas Dalzochio | Account Manager | 54.2628-8326 | & 54.9.9245.8778 | www.perfil.inf.br

Perfitomp @)

De: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Enviada em: sexta-feira, 18 de agosto de 2023 17:57

Para: Nicolas Dalzochio <nicolas.dalzochio@perfil.inf.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>; Artur
Cousseau <artur.cousseau@perfil.inf.br>

Assunto: Re: Solicitacdo de Or¢camento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste MG

Prezado Nicolas, boa noite.

Notamos algumas inconsisténcias no documento conforme os pontos sinalizados abaixo? Poderia verifica-los e
encaminhar o documento com as correcées novamente? Obrigado.
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Informacgédo Atual do Equipamento | Informacgéao sobre Extensdo de Servicos

Data de
TAG Modalo ) Faturament
o

Data de venc. M Nivel de Servigo

do Servico RENOVAGAO 1 ANO e Praco total

POWEREDGE
R730

Servigo PSS NBD
ONSITE - BREAK FIX

3R112HZ 30/dez/2016 31/dezf2023 31/dez/2025 RS 13.127.00

Total em Reais R$ 13.127,00

Documentagdo de apoio:
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pt/br/post-standard-support-pt-br.pdf

Condicoes Comerciais

O disposto na presente proposta/cotacdo prevalece sob quaisquer outros termos e
condigdes do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando a Ordem de Compra emitida pelo Cliente.
Segue abaixo os pregos apresentados para esta proposta.

Descrigdo Marca Valor Unitario Valor Total

RENOVACAQ D
(3R112H2) owerEdge R730XD n R$13.127,99 R$13.127,%9

Valor Total: treze mil, cento e vinte e sete reais e noventa e nove centavos RS 13.127,99

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ Proposta Comercial_IF_Sudeste_de_Minas-MG_18.08.23_v2.pdf
332K

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 21 de agosto de 2023 as 13:35
Para: Nicolas Dalzochio <nicolas.dalzochio@perfil.inf.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Artur Cousseau
<artur.cousseau@perfil.inf.br>

Ola Nicolas, boa tarde.

Poderia verificar a questdo do modelo que esta no orcamento? Parece que 0 nosso modelo ndo é o XD. Extrai nosso
modelo pelo portal da Dell pela etiqueta do equipamento e a versdo que aparece é o R730.

PowerEdge R730

Im] Service Tag: 3R112H2 | Express Service Code: 8164663238 | Log in to add alias

Desde ja agradecemos a atencéo.

At.te.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nicolas Dalzochio <nicolas.dalzochio@perfil.inf.br> 21 de agosto de 2023 as 17:04
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Artur Cousseau
<artur.cousseau@perfil.inf.br>

Boa tarde Jorge, tudo bem?

A proposta contempla renovagéo de garantia para o modelo Dell R730, ST: 3R112H2


https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=7dbd5c40e6&view=att&th=18a0aa611c4d9290&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
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Segue atualizada em anexo.

Duvidas, fico a disposicéo.

Atenciosamente,

Nicolas Dalzochio | Account Manager | 54.2628-8326 | # 54.9.9245.8778 | www.perfil.inf.br

Perﬁ[comp@

De: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Enviada em: segunda-feira, 21 de agosto de 2023 13:36

Para: Nicolas Dalzochio <nicolas.dalzochio@perfil.inf.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>; Artur
Cousseau <artur.cousseau@perfil.inf.br>

Assunto: Re: Solicitacao de Orgcamento - Extenséo de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste MG

Ola Nicolas, boa tarde.

Poderia verificar a questdo do modelo que estd no orcamento? Parece que 0 nosso modelo ndo é o XD. Extrai nosso
modelo pelo portal da Dell pela etiqueta do equipamento e a versdo que aparece é o R730.

PowerEdge R730
Inl Service Tag: 3R112H2 | Express Service Code: 8164663238 | Log in to add alias

[Texto das mensagens anteriores oculto]

E Proposta Comercial_IF_Sudeste_de_Minas-MG_21.08.23.pdf
329K

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:51
Para: Nicolas Dalzochio <nicolas.dalzochio@perfil.inf.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Artur Cousseau
<artur.cousseau@perfil.inf.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.
Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia

para mais 2 (dois) equipamentos Dell.
Desta forma, solicitamos orgamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricao Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/lgarantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE



http://www.perfil.inf.br/
mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br
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2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orienta¢cdes do email anterior, quais sejam:

¢ Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigdo, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
¢ estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacgéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nicolas Dalzochio <nicolas.dalzochio@perfil.inf.br> 29 de agosto de 2023 as 16:33
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>, Artur Cousseau
<artur.cousseau@perfil.inf.br>, "perfil+deal17158 @pipedrivemail.com” <perfil+deal17158 @pipedrivemail.com>

Boa tarde a todos,
Segue em anexo proposta comercial atualizada para vossa apreciacao.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

E Proposta Comercial - IF Minas Gerais_29.08.23.pdf
299K
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==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

2 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 12:56

Para: atendimento@systechtecnologia.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacgéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:44

Para: atendimento@systechtecnologia.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.
Desta forma, solicitamos orcamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricdo Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/garantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orientacdes do email anterior, quais sejam:


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigao, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

==. INSTITUTO FEDERAL Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Bl  Sudeste de Minas Gerais

Solicitacao de Orcamento - Extensao de garantia servidor Dell R730 - IF Sudeste
MG

4 mensagens

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 18 de agosto de 2023 as 12:59
Para: unitech_mg@unitech-rio.com.br
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Estamos necessitando adquirir uma extenséo de garantia do tipo Post Standard Support Next Business ONSITE
(PSS NBD ONSITE) para servidor de rede Dell Poweredge R730, pelo prazo de 2 anos.

A garantia deve ser compativel com o equipamento etiqueta de servico 3R112H2.

A sua proposta devera ser enviada de modo formal, preferencialmente em timbrado, contendo a descri¢éo, valor
unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de emisséo e responsavel.

Ressaltamos que na sua proposta ja devera estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atencéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informacéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

Alberto Volpini <alberto.volpini@unitech-rio.com.br> 21 de agosto de 2023 as 12:25
Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>
Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Sr. Jorge,
Infelizmente ndo temos como atender sua solicitagdo no momento.
Ficamos a seu dispor para quaisquer necessidades adicionais.

Atenciosamente,

. Alberto Volpini
Gerente Executivo Regional MG


mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

&
UNITECH

. + 5531 98797-9919
. + 55 31 99920-6495
alberto.volpini@unitech-rio.com.br

@ Rua dos Aimorés 3075/401, Barro Preto, BH - MG

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br> 24 de agosto de 2023 as 17:49

Para: Alberto Volpini <alberto.volpini@unitech-rio.com.br>

Cc: DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - Reitoria <dtic@ifsudestemg.edu.br>

Prezado Fornecedor, boa tarde.

Durante os estudos técnicos preliminares identificamos a necessidade de renovar os servigos de suporte e garantia
para mais 2 (dois) equipamentos Dell.

Desta forma, solicitamos orgamento para os trés equipamentos apresentados no quadro abaixo.

Item Descricao Tipo de Etiqueta Data de Modelo de servico Periodo de
equipamento de expiracdo | de suporte/lgarantia | suporte/garantia
servico da pretendido para
garantia renovacao
1 Dell Servidor 3R112H2 | 31/12/2023 Post Standard 2 anos
PowerEdge Support Next
R730 Business ONSITE
2 Dell Servidor 6HNQBS2 | 31/01/2024 | ProSupport Mission 2 anos
PowerEdge Critical
R640
3 EMC Dell Storage BPWPBS2 | 14/11/2023 ProSupport Mission 2 anos
SC5020 Critical

Ressaltamos que a proposta deve seguir as mesmas orienta¢cdes do email anterior, quais sejam:

* Preferencialmente em timbrado, contendo a descrigao, valor unitario e total, CNPJ, endereco, contato, data de
emissao e responsavel; e
e estar incluso todos os custos e despesas.

O prazo para retorno e envio da proposta é de 05 (cinco) dias corridos.

Nossos dados:
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
CNPJ: 10.723.648/0001-40

Desde ja agradeco pela atengéo e ficamos no aguardo.

At.te.

Jorge Rafael Hara Moreira

Analista de Tecnologia da Informagéo
jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

+55 32 3257-4123

Coordenacao de Infraestrutura de Redes e Comunicacao
IF Sudeste MG - Reitoria

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Alberto Volpini <alberto.volpini@unitech-rio.com.br> 24 de agosto de 2023 as 17:58

Para: Jorge Rafael Hara Moreira <jorge.hara@ifsudestemg.edu.br>


mailto:alberto.volpini@unitech-rio.com.br
mailto:alberto.volpini@unitech-rio.com.br
https://www.google.com/maps/search/Rua+dos+Aimor%C3%A9s+3075?entry=gmail&source=g
mailto:jorge.hara@ifsudestemg.edu.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Anexo V -
Declaracao_de_Conformidade_da_Pesquisa_de_Precos_Diret:
docx_assinado_assinado_assinadc



MAPA DE PRECOS

IN SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021
Art. 5° Inciso IV - Pesquisa direta com fornecedores

Identificacao do(s) agente(s) coletor(es)

NOME SIAPE

Jorge Rafael Hara Moreira 2144561

Igor Meneguitte Avila 1673097

ID EMPRESA CNPJ E-MAIL

1 | SYSTECH SISTEMAS E TECNOLOGIA
EM INFORMATICA LTDA

03.263.975/0001-09 | atendimento@systechtecnologia.com.br

2 | CLICK TI TECNOLOGIA LTDA

10.862.298/0001-00 | contato@clickti.com.br

3 | HARDLINK INFORMATICA E
SISTEMAS LTDA

04.958.321/0001-54 | vendas@hardlink.com.br

4 | UNITECH RIO COMERCIO E
SERVICOS LTDA

32.578.387/0001-54 | unitech_mg@unitech-rio.com.br

5 | F2IT COMERCIO E SERVICOS LTDA

20.655.459/0001-30 | contato@f2it.com.br

6 | A3INFOTECH COMERCIO E
PRESTACAO DE SERVICOS E
INFORMATICA LTDA.

31.385.684/0001-10 | contato@a3infotech.com.br

7 | MW MICROWARE COMERCIO DE
INFORMATICA LTDA

56.097.645/0001-49 | atendimento@mwmicroware.com.br

8 | PERFIL COMPUTACIONAL LTDA

02.543.216/0001-29 | nicolas.dalzochio@perfil.inf.br

9 | ITL COMERCIO E SERVICO DE
INFORMATICA LTDA

34.331.754/0001-46 | contato@itltech.com.br

10 | IT-ONE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQO S.A.

05.333.907/0001-96 | contato@itone.com.br

11 | HX SOLUTIONS INFORMATICA LTDA

23.876.660/0001-36 | comercial@hxsol.com

ITEM DESCRIGCAO EMPRESA
1 2 3 2 5 6 7 8 ) 10 T
1 )
Servigo de suporte |\ | a0 | Enviou | Nao | Nao | Nao | Nao | Enviou| Nao | Enviou | Nao

e garantia do tipo
Post Standard
Support Next
Business ONSITE
para equipamento
servidor Dell
PowerEdge R730 -
Etiqueta de servigo
3R112H2, por 24
meses.

enviou | enviou

enviou | enviou | enviou | enviou

enviou

enviou




Servigo de suporte
e garantia do tipo
ProSupport Mission
Critical para
equipamento
servidor Dell
PowerEdge R640 -
Etiqueta de servigo
6HNQBS2, por 24
meses.

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Enviou

Nao
enviou

Enviou

Nao
enviou

Servigo de suporte
e garantia do tipo
ProSupport Mission
Critical para
equipamento
storage EMC Dell
SC5020 - Etiqueta
de servigo
BPWPBS2, por 24
meses.

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Nao
enviou

Enviou

Nao
enviou

Enviou

Nao
enviou

Declaramos, para os devidos fins, que a Pesquisa de Precos para Objeto:
Contratacdo de renovagao de garantia para servidores de rede e storage Dell
para os itens 1, 2 e 3 expostos nas tabelas acima, todos para um periodo de 24
meses, objeto da presente intencdo de contratagdo, foi realizada de acordo
com a Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021.

Dentro da priorizagdo da pesquisa, a mesma foi realizada de acordo com o
inciso IV do art. 5° da IN 65/2021 direto com fornecedores especializados,
mediante solicitacdo formal de cotacao através de email tendo em vista nao
serem identificados precos nos outros incisos da referida instrucdo normativa:
incisos |, Il e lll.

Desta forma, foram enviadas 11 (onze) solicitagbes de orgamentos a
fornecedores brasileiros do objeto, abarcando os trés itens de contratagédo. O
retorno das empresas, apos o prazo estabelecido para envio dos orgamentos,
ficou como segue:

3 (trés) empresas enviaram pregos para o item 1;

2 (duas) empresas com os prec¢os de todos os itens;

1 (uma) empresa deu retorno que n&o poderia atender ao objeto; e
7 (sete) empresas nao deram retorno.

Todos os emails enviados estdo anexados no ETP. Em relagédo a metodologia
para calculo do preco de referéncia da contratacdo da licenca, esclarecemos
que seguiu-se os termos do Art. 6° da IN 65/2021, onde foi utilizada a média
dos pregos obtidos e para atendimento do paragrafo §5° da referida IN, além
das justificativas apresentadas no presente documento com toda a abordagem
e metodologia utilizada, estamos inserindo para ciéncia e aprovagéo: o gestor
responsavel e a autoridade competente.




Por fim, declaramos que os precos coletados foram analisados de forma critica
e usados para definicdo de um preco de referéncia que reflete o custo no

mercado do objeto a ser contratado, estando de acordo com o previsto na IN
65/2021.

Documento assinado digitalmente

b JORGE RAFAEL HARA MOREIRA
g ol Data: 05/01/2024 14:54:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jorge Rafael Hara Moreira
Analista de Tecnologia da Informagé&o
SIAPE: 2144561

Documento assinado digitalmente
b IGOR MENEGUITTE AVILA
g L Data: 05/01/2024 17:16:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Igor Meneguitte Avila
Diretor de Tecnologia da Informagé&o
SIAPE: 1673097

Documento assinado digitalmente
b RAQUEL FERNANDES
g ol Data: 05/01/2024 16:58:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Raquel Fernandes
Pro-Reitora de Desenvolvimento Institucional
SIAPE: 2046276



