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1 — INTRODUCAO:

Este Manual de Uso, Operacdes Fe Manutencdes foi elaborado de acordo com as NBR “S -
NBR 14037:2011, NBR 5674:2012 e NBR 15575:2013 e com o0 Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor - CDC (Lei n.° 8.078/90), possuindo as seguintes informacdes:

Caracteristicas das esquadrias de aluminio
Indicacdo dos principais fornecedores;

Descricdo dos procedimentos recomendaveis para melhor aproveitamento e
manutencao;

Orientacdes para contribuir com 0 aumento da durabilidade das janelas;
Descricao dos materiais utilizados.

*EM CASOS OMISSOS, A REFERENCIA A SER SEGUIDA DEVE SER O MANUAL DE GARANTIAS DO
SINDUSCON.

CONSERVAGCAO, MANUTENCAO E DURABILIDADE

A finalidade do Manual é familiariza-lo com o funcionamento das janelas basculantes que
necessitam de cuidados, revisdes e manutencdes preventivas, visando aumentar sua vida util.

Uma série de materiais foram utilizadas nas janelas basculantes e a sua durabilidade podera
aumentar dependendo do uso correto e da boa conservacao.

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado de
algumas das nomenclaturas utilizadas:

1. Prazo de Garantia - Periodo em que o construtor, fornecedor e/ou fabricante respondem
pela adequacéo do produto quanto ao seu desempenho, dentro do uso que normalmente dele
se espera;

2. Vida Util - Periodo estimado de tempo em que um sistema é projetado para atender aos
requisitos de desempenho estabelecido nessa norma, desde que cumprido o programa de
manutencao;

3. Vicios Aparentes - Sdo aqueles de facil constatacado, detectados quando da vistoria para
0 aceite

4. Vicios Ocultos - S0 aqueles ndo detectaveis no momento da vistoria para o aceite e que
podem surgir durante sua utilizaco regular;

5. Manutencédo - Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a
capacidade funcional das janelas e de suas partes constituintes para atender as
necessidades e seguranca de seus usuarios de acordo com os padrfes aceitaveis de uso, de
modo a preservar a utilidade e sua funcionalidade

6. Manutencdo Preventiva - Nos termos da NBR 5674/12, compreende a Manutencao
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Rotineira, que é caracterizada pela realizacdo de servigos constantes e simples que possam
ser executados por profissional e a Manutencdo Planejada, cuja realizacdo € organizada
antecipadamente, tendo por referéncia solicitacdes dos usuarios, estimativas de durabilidade
esperada dos componentes das janelas em uso ou relatdrios de vistorias técnicas (inspecdes)
periddicas sobre o estado das janelas;

7. Manutencdo Ndo Planejada - Nos termos da NBR 5674, caracteriza-se pelos servicos ndo
previstos na manutencao preventiva, incluindo a manutengédo de emergéncia, caracterizada por
servigos que exigem intervencgdo imediata para permitir a continuidade do uso das janelas.

8. Equipe de Manutencdo Local - Pessoas que realizam servicos de prevencao,
manutengao e intervengao;

9. Codigo do Consumidor - Lei n.° 8.078/90, que institui o Cédigo de Prote¢éo e Defesa do
Consumidor, melhor definido os direitos e obrigagfes de consumidores e fornecedores, como
empresas Construtoras;

10. Cdodigo Civil Brasileiro - Lei n.° 10406/02, que regulamenta a legislacdo aplicavel as
relacdes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre a Administracdo em edificacdes.
Nele sdo estabelecidas as diretrizes para elaboragdo da Convengédo de Administracdo e ali
estdo também contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e administracdo das
edificagOes;

ABNT NBR 5674/12 - Norma Brasileira que regulamenta, define e obriga a manutencao de
edificacdes; 18. Lei 4.591/64 - E a Lei que dispbe sobre as incorporagdes imobiliarias e, naquilo
gue nao regrado pelo Cdédigo Civil, sobre a Administracdo em edificacdes

2 - TERMO DE GARANTIA:

No Termo de Garantia Definitivo, estdo considerados os materiais e 0s sistemas construtivos
efetivamente empregados e constam os prazos de garantia a partir da conclusdo das instalagées
das janelas basculantes.

Os prazos constantes do Termo de Garantia Definitivo (tabela abaixo) foram indicados em
conformidade com a norma técnica ABNT NBR 15575. Assim sendo, os prazos referidos em tais
documentos correspondem a prazos totais de garantia, ndo implicando soma aos prazos de
garantias legais.

PRAZO DE GARANTIA RECOMENDADO PELA NORMA ABNT NBR 15575

SISTEMA DE ATO ENTREGA PRAZOS DE GARANTIA
ELEMENTOS, 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
PARTES
RISCO. LASCAS, |MOVEISINCLUSIVE BORRACHAS. PERFIS DE
QUEBRAS RECOLHEDOR DE Eoeouas ALUMINIO,
AASSADAS PALHETAS, MOTORES E | o0 2P0 o o FIXADORES
ESQUADRIA DE ’ CONJUNTOS ELETRICOS ’ E
ARRANHOES, FECHOS E
ALUMINIO Cereimos No  |DE ACIONAMENTO) FOLDANAS REVESTIMEN
FUNCIONAMENTO |PROBLEMAS DE ACESSORIOS TO EM
(ABRE / FECHA) |VEDGAO, PERSIANAS PAINEL DE
ESTAQUEIDADE E : ALUMINIO.
FUNCIONAMENTO.
RISCADOS,
LASCADOS,
TRINCADOS,
VIDROS MANCHADOS OU |FIXACAO INSTALACAO
com
TONALIDADES
DIFERENTES.
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3 — SERVICOS PRELIMINARES E GERAIS:

3.1 - SERVICO:

Servico de substituicdo das janelas basculantes foi executado conforme projeto executivo -
JANELA SP - J01- folha 01/01 de 02/08/2022, elaborado pelo Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncias e Tecnologia Sudeste de Minas Gerais.

3.2 - ESQUADRIAS ALUMINIO:

As esquadrias foram fabricadas em perfis de Aluminio Anodizado na cor Natural com
contramarco em aluminio de acordo com Projeto executivo - JANELA SP - J01

3.3 - VIDROS:
Os vidros liso séo incolor na espessura de 4mm com vedacédo de borracha nos caxilhos.
4 — FORNECEDORES:
4.1 - RELACAO DOS FORNECEDORES:
PEREIRA BRITO COMERCIO DE ALUMINIO LTDA
Av Presidente Altino, 2995
Jaguaré — Séo Paulo — SP — CEP 05323002

Fone — 011 37195655
E Mail: pereirabrito@pereirbrito.com.br

BRASIL TEMPER SERRALHEIRIA LTDA

Rua Ver. Eng. Raymundo Hargreasves, 1900
Francisco Bernardino — Juiz de Fora— MG - CEP
Fone: 32 3017 9720

E Mail: diogo@brasiltemper.com.br

5- DESCRICAO, CUIDADOS E USO, MANUTENCAO E PERDA DE GARANTIA.
Para que possa utilizar e manusear as janelas de forma correta, estendendo ao méaximo a sua
vida util, descrevemos de forma genérica os principais sistemas que o compdem, por meio
das informacdes e orientagbes a seguir:
Descri¢ao construtiva do sistema,;

Orientacdo quanto aos cuidados de uso;

Procedimentos de manutencéao;

Prazos de garantias;

Fatores que acarretam a perda de garantia.
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5.1 - Esquadrias de Aluminio.
5.1.1 -Descrig&o do Sistema:

Componente construtivo em aluminio anodizado na cor natural, cuja a funcéo principal é permitir
a passagem de iluminagédo e ventilacdo atravez das basculas para o ambiente.

5.1.2- Cuidados de Uso:

Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acdes de intempéries;

As esquadrias devem abrir suavemente, ndo devendo ser forcadas;

As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacédo de forca excessiva;

A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente
umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipdtese nenhuma,
deverdo ser usados detergentes que contenham saponéceos, esponjas de ago de qualquer
espécie ou material abrasivo;

Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos, para garantir o
perfeito funcionamento dos seus componentes;

Evitar a colocacao ou fixacdo de objetos nas esquadrias;

5.1.3- Manutencé&o Preventiva

As janelas necessitam de um plano de manutenc¢édo, que atenda as recomendacdes e diretivas
da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

Manter o plano de relatdrio de mantencao atualizado;

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

As esquadrias modernas séo fabricadas com utilizagdo de acessorios articulaveis (bragos, pivo
e alavancas) que devem ser periodicamente lubricados com pequenas quantidades de vaselina
liquida;

As bandeiras das janelas de aluminio devem ser limpas com agua e detergente diluido em agua,;
Para evitar infiltracado indesejada, em hip6tese alguma remova os feltros, borrachas ou massas
de vedacao;

TABELA DE MANUTENCAO

Periodicidade Atividade Responsdvel
A cada 3 meses Efetuar limpeza geral das esquadnas e seus Eqmpn_a E!e manuten@_e_m local/ Empresa
componentes. especializada/Terceinzada

Verificagéo e ajuste nos componentes de

A cada 6 meses ou sempre que | articulagéo das janelas basculantes e lubrificacéo Equipe de manutengéo local/ Empresa
necessario com vaselina liguida. Mantenséo deve ser feita especializada/Terceinzada

com profissional habilitado

Verficar a presenca de fissuras, falhas na vedagéo
A cada 1 ano e fixacdo nos caixilhos e reconstituir sua
integridade, se for necessario.

Equipe de manutencéo local/ Empresa
especializada/Terceinzada

5.1.4 — PERDA DE GARANTIA:

Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalagdo, na modificacdo de
seu acabamento que altere suas caracteristicas originais;
Se, nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forca maior,
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gue impossibilite a manuten- ¢do da garantia concedida;
Falta de comprovacdo da realizacdo de manutencdo eventualmente estabelecida, conforme
previsto na norma ABNT 5674;

5.2-Vidros

5.2.1- Descricao do Sistema:

Sistema de vedacao com vidros liso incolor na espessura de 4mm ¢é utilizado em esquadrias, com
a finalidade de proteger os ambientes de intempéries, permitindo, ao mesmo tempo, a passagem
de luz.

5.2.2 — Cuidado do Uso:

Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necesséria para 0 seu uso
normal. Por essa razdo, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos
caixilhos;

N&o abrir janelas empurrando a parte de vidro. Utilizar as alavancas

Para limpeza, utilizar somente agua e sabao neutro. N&o utilizar materiais abrasivos, por
exemplo, palha de aco ou escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou esponja
macia;

No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura, tamanho
etc.);

5.2.3 — Manutencgao Preventiva:
A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as

especificacdes de cuidados de uso;
Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente para evitar acidentes;

TABELA DE MANUTECAO

Periodicidade Atividade Responsavel

Equipe de manutencdo local / Empresa

Acada 1 més Efetuar limpeza geral dos vidros . iy
especializada/Terceirizada

Verificar as vedag0es e fixagbes dos vidros nos |Equipe de manutengdo local / Empresa

Acada1ano y . -
caixilhos. especializada/Terceirizada

5.2.4 — Perda da Garantia:

Se for feita qualquer mudanca na fixag&o dos vidros, na sua forma de instalacéo, na modificacéo
de seu acabamento que altere suas caracteristicas originais;

Se, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forca maior,
gue impossibilite a manuten- ¢ado da garantia concedida;

Falta de comprovacdo da realizacdo de manutencdo eventualmente estabelecida, conforme
previsto na norma ABNT 5674;
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6. — PROJETO ARQUITETONICO JANELA ALUMINIO BASCULANTE:

VERGA -'-
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iINCOLOR 4MM
Y
PEITORILCOM <L
DUAS PECAS EM
MARMORE
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1| |Fixa

+

T3

7- PROGRAMA DE MANUTENCAO:

Este manual apresenta o modelo de programa de manutencéo,

implementacéo atenda & ABNT NBR 5674.
Para que a manutencdo obtenha os resultados esperados de conservacao e crie condigdes
para que seja atingida a vida util do imoOvel, é necesséria a implantacdo de um sistema de
gestdo de manutencao que contemple o planejamento de atividades e recursos, bem como a
execucdo de cada um deles de acordo com as especificidades de cada empreendimento. Os
critérios de elaboracdo do sistema de gestdo de manutencdo estdo baseados nas normas
ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037
Constitui condicdo da garantia a correta manutencdo das janelas baculantes nos termos da
ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 15575, 0s responséveis pela manutencdo. O programa consiste
na determinacéo das atividades essenciais de manutencao, sua periodicidade, os responsaveis
pela execucdo e 0s recursos necessarios.
Cabe ao Instituto atualizar o programa. Ele podera contratar uma empresa ou profissional
especializado para auxilid-lo na elaboracdo e gerenciamento do projeto, conforme ABNT NBR

14037 e ABNT NBR 5674.

- X

ESTRUTURA EM
ALUMINIO
ANODIZADO

MATURAL

cuja elaboracdo e

O programa de manutenc¢do vem atender também ao artigo 1348 inciso V do Cédigo Civil, que

define a competéncia dos responsaveis pela manuetngéo e a conservacao das janelas.
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8- PLANEJAMENTO DA MANUTECAO

Todos os servigcos de manutencao estao definidos em periodos de curto, médio e longo prazos,
em consonancia com o programa de manutencdo e de maneira a:

Coordenar os servicos de manutencdo para reduzir a necessidade de sucessivas
intervencodes;

Minimizar a interferéncia dos servicos de manutengéo no uso Das janelas e a interferéncia
dos usuarios sobre a execuc¢éo dos servicos de manutencao;

Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros
e equipamentos.

O Planejamento da Gestédo das Manutencdes deve abranger a previsdo orgamentaria anual, os
meios de controle de documentos, a reserva de recursos para servicos de manutencdo ndo
planejada, a reposicao de equipamentos ou sistemas apos o término de sua vida Util e os servigos
especificos.

Por exemplo, quando ha limpeza de janelas, 0 consumo de 4gua e energia € maior.

Modelo para a elaboracdo do programa de manutencé&o preventiva

Este modelo é néo restritivo para a elaboracao do programa de manutengéo preventiva de uma
edificacao hipotética.

A elaboracdo deste modelo teve como base o anexo A da norma ABNT NBR 5674, conforme
tabelas de manutengcdo em destaque no Item 5.3.3

9 — VERIFICACAO DO PROGRAMA DE MANUTECAO.

Verificagcdes do programa de manutencao ou inspecdes sdo avaliagdes periddicas do estado de
uma janela e suas partes constituintes, e séo realizadas para orientar as atividades de
manutenc¢do. S&o fundamentais e obrigatérias para a gestdo de um programa de manutencéo,
conforme a ABNT NBR 5674. A definicdo da periodicidade das verificacbes e sua forma de
execucéao fazem parte da elaboracdo do programa de manutencgéo das janelas basculantes, que
deve ser feita logo ap6s o auto de recebimento provisério, conforme responsabilidades definidas
pela ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 5674. As informag6es contidas no Manual do Manutecéo e
Operagcbes fornecidos pela M Trindae Construtora Ltda e as Tabelas de Manutencéo
destacadas, auxiliam no processo de elaboracdo das listas de conferéncia padronizadas
(checklist) a serem utilizadas, considerando:

Um roteiro l6gico de inspecdao e verificacdes das janelas;

Os componentes e equipamentos mais importantes das janelas;

As formas de manifestacdo esperadas do desgaste natural das janelas;
As solicitagdes e reclamacgdes dos usuarios.

Os relatorios das verificagbes avaliam eventuais perdas de desempenho e classificam os
servicos de manutencdo conforme o grau de urgéncia nas seguintes categorias:

Servigos de urgéncia para imediata atengao;
Servicos a serem incluidos em um programa de manutencao.

As verificagbes peridédicas permitem que 0s responsaveis pela manutengdo percebam

rapidamente pequenas alteracbes de desempenho de materiais e equipamentos, viabilizando
seu reparo com maior rapidez e menor custo, sem contar a melhoria na qualidade de vida e

9



FAEAN

M. Trindade

CONSTRUTORA LTDA

seguranc¢a dos usuarios.
10 — SOLICITACAO DE ASSITECIA TECNICA.

A M trindade Construtora Ltda se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia estabelecidos,
0 servico de assisténcia técnica. Deve informar o procedimento que adotard para realizar o
atendimento ao cliente, incluindo o esclarecimento de duvidas referentes a manutencéo, garantia
e assisténcia técnica.

Caberéd ao Instututo ou seu representante solicitar formalmente a visita de representante da M
Trindade Construtora Ltda, sempre que os defeitos se enquadrarem dentre aqueles integrantes
da garantia. Caso seja constatado na visita de avaliagdo dos servigcos solicitados que esses
servicos ndo estdo enquadrados nas condi¢des da garantia, podera ser cobrada taxa de visita.

Contato:
Telefone fixo: 32 3257 9525

Celular: 32 98421 1159
E Mail: mtrindade@terra.com.br
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