TOTAL PRIME
Resposta ao Oficio IFES/JF n.° 539/2023

Belo Horizonte, MG, em 23 de agosto de 2023.

A MD Senhor Doutor
Alexandre Lopes Rodrigues
Coordenador

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais

Assunto: resposta ao Oficio Externo N° 539/2023

Referéncias: a) Termo de Contrato n.° 031/2021

b) Seu Oficio Externo n.° 539/2023 - JFACGCONTR
(11.03.07.05)

Prezado Senhor Doutor,

1 — Em resposta ao oficio consubstanciada no documento em referéncia b),

participamos a V.S.2 as consideragdes abaixo relativas aos fatos narrados.

Manifestamos a intencdo na renovacao do contrato consubstanciada no documento
em referéncia a); porem, devido ao custo do servigo prestado ndo se limitar somente
a folha de pagamento, encargos trabalhistas e previdenciarios e nos beneficios
avencados na CCT MG 001474/2023 SINSERHT-MG; neste momento, ndo ha como

renovarmos e repactuarmos o contrato sem 0s reajustes previstos; uma vez que

existem itens basicos e indispensaveis para que nossa operacao seja sustentavel

€ aconteca, que também onera 0 nosso caixa, tais como: uniformes, transporte,

infraestrutura, gestdo e acompanhamento dos servicos.
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TOTAL PRIME

Nosso propésito € prestar um servico de qualidade e surpreender positivamente as
expectativas dos nossos clientes. Caso nao aplicassemos os reajustes previstos, para
o equilibrio econdmico e financeiro do contrato, comprometeria substancialmente

nossas operacgoes, impactando diretamente em nossa prestagéao de servico.

A TOTAL PRIME, sera sempre uma parceira, podendo contar conosco para bom

andamento dos servicos prestados.

Ratificamos nosso compromisso em prestar sempre um trabalho de qualidade,
transparéncia e ética junto aos nossos parceiros, que tem como objetivo construir a
cada dia uma gestdo solida e eficiente para sempre melhorar N0SS0S processos

operacionais e administrativos.

Contamos com a vossa compreenséo e parceria.

Atenciosamente,

Total Prime Terceirizacéo e Servi¢os EIRELI

Vanessa Imaculada de Freitas
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