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MAPA DE RISCOS
Servicos de Manutencédo de Veiculos

FASE DE ANALISE

( ) Planejamento da Contratacdo e Selegéo do Fornecedor

(x) Gestdo do Contrato

RISCO 01 - Precos Exorbitantes

Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (x) Alta
Id Dano

1. (Cobranca de valores exorbitantes pelo servigo de manutencao.

Id Acéo Preventiva Responsavel

1. |Embasar a solicitacdo e prestacdo do servico na

queixa inicial do condutor/motorista. Fiscal Administrativo

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1. |Encaminhar o orgamento para outras oficinas
credenciadas, em forma de Cotacdo Elétronica
para  posteriormente  autorizar  Servigos,
considerando a economicidade.

Fiscal Administrativo




RISCO 02 — Materiais e Servicos mediocres e provisorios

Probabilidade: (x) Baixa () Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (x) Alta
Id Dano

1. |Materiais e servicos mediocres e provisorios em vez de solucdes eficientes que
possam ocasionar recorrencia

Id Acdo Preventiva Responséavel
1. |Exposicdo da marca das pecas trocadas e
garantia das mesmas e dos servicos. Fiscal Administrativo
Id Acdo de Contingéncia Responsével
1. | Andlisar o historico de manutencédo dos veiculos,
:/a:;se :tc;r:o troca de pecas, servicos e garantias Fiscal Administrativo
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