INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS

Ocorréncia

Deixar de apresentar o cardapio periddico para prévia
aprovacao da Contratante no prazo previsto.

Efetuar alguma troca sem comunicagdo prévia, em relagdo ao
cardapio pré aprovado pela Contratante.

Deixar de vender os tickets durante os horarios propostos nos
Estudos Preliminares.

Caracteristicas sensoriais organolépticas das preparacoes
inadequadas.

Quantidade insuficiente de talheres, utensilios e equipamentos
para as diferentes etapas da distribuicdo da refeicao ou
demora na reposicao em tempo superior a 5 minutos.
Identificacdo de corpo estranho na comida, como inseto,
plastico, metal, entre outros. 1 ocorréncia por verificacdo.

Servir refeicdo com itens em porcionamento/qualidade inferior
ao contratado.

Atraso no inicio da distribuicdo das refeicoes.

Mads condicOes na chegada (transporte do marmitex ou das
refeicoes prontas).

M3 higienizacdo do refeitdrio, utensilios, vasilhames térmicos,
equipamentos, veiculos, falta de material de higiene pessoal e
de limpeza para os funcionarios e usuarios, aspectos higiénico-
sanitarios inadequados na manipulacdo e distribuicdo. 1
ocorréncia por verificacdo/dia.

Forma de
coOmputo
1 ocorréncia por
dia util de atraso
1 ocorréncia por
item alterado
1 ocorréncia por
dia
1 ocorréncia por
verificacdo/dia

1 ocorréncia por
dia

1 ocorréncia por
verificacdo
1 ocorréncia por
dia em que for
verificada a
situacao.

1 ocorréncia a
cada 10 minutos
de atraso
1 ocorréncia por
verificacdo/dia

1 ocorréncia por
verificacdo/dia

Peso por
ocorréncia

1

Qtd. de
ocorréncias

0

Pontuacao
Final

0

1 - Baixo
2 - Médio
3 - Grave



Deixar de organizar adequadamente as condicoes ambientais
para servir as refeicoes (organizacdo do espaco fisico, de filas,
disponibilizagao de quantitativo adequado de pessoal, conduta
interpessoal inadequada de funcionarios e outras
condutas/situacoes ndo relacionadas em outros itens que
concorram para a desorganizacao).

Deixar de entregar item previsto no cardapio pré aprovado
pela Contratante.

Atraso na prestagao dos servicos, ocasionando extrapolagao

do horario maximo previsto para o intervalo do almoco.

Atraso na reposicdo de alimento, apds iniciada a prestacdo dos
servigos.

1 ocorréncia por
situacdo/dia

1 ocorréncia por
item/dia
1 ocorréncia a
cada 10 minutos
extrapolados
1 ocorréncia a
cada 15 minutos

de atraso
PONTUAGAO TOTAL
Percentual da fatura a ser pago, conforme pontuacao Calculo
Até 4 pontos: 100% 100%
De 5 a 30 pontos: 100% - (0,5% x total de pontos) FALSE
i . 0, N .~
Acima de 30 pontos: 75%, podendo dar causa a rescisao FALSE

contratual
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