SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGAO
. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS
GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

CONTRATO: xx/2023
PREGAO ELETRONICO: xx/2023

OBJETO: Servigos de gerenciamento de abastecimentos de veiculos
INSTRUGAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela “Fator de
Qualidade”, na coluna “N° de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando os 10 (dez) indicadores de
verificagao técnica dos servigos;

2. Apos este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas no campo
Fator de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servira como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100



INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

Item

Deixar de entregar os cartdes de
abastecimento (1° carto / 22 via de
cartdo) no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis. (Uma ocorréncia
a cada dia util de atraso).

Deixar de garantir o abastecimento dos
veiculos pertencentes a frota do IF Sudeste
MG por meio da indisponibilidade do sistema e
das instalagbes dos estabelecimentos
credenciados quando no abastecimento. (Uma
ocorréncia para cada abastecimento ndo

realizado).

Atraso na prestagdo de
informacdes e esclarecimento,
relativas ao objeto contratado,

solicitados pela Fiscalizagao
Técnica (Uma ocorréncia para
cada 24 horas de atraso).

Deixar de fornecer ao fiscal do
contrato os relatdrios
gerenciais de abastecimento
disposto conforme exigido no
Termo de referéncia. (Uma
ocorréncia por relatério ndo
fornecido).

Finalidade

Evitar atrasos na
execugao dos
servigos

Mensurar o atendimento as exigencias
relacionadas ao fornecimento de combustiveis

Para adequada fiscalizagdo dos
servigos

Para adequada fiscalizagdo
dos servigos

Meta a cumprir

Cumprir todos os
cronogramas de
execugao dos
servigos

Nenhuma ocorréncia no més

Receber todas as informagées
solicitadas

Receber todas as informagdes
solicitadas

Instrumento de
medigao

Verificagao do
cumprimento dos prazos

Constatagéo de ocorréncia por meio de relatos
de servidores e motoristas no ato do
abastecimento e observagao dos fiscais.

Meios de comunicagéo formal
previstos no Termo de
Referéncia.

Meios de comunicagéo formal
previstos no Termo de
Referéncia.

Forma de
acompanhamento

Através do
preenchimento de
formulario
de fiscalizagdo pelo Fiscal Técnico

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

contrato

A equipe de fiscalizagéo, ou
setor de Contratos, ira solicitar
a informagéo e acompanhar
seus prazos e aplicagdes de
sangdes.

A equipe de fiscalizagéo, ou
setor de Contratos, ira solicitar
a informacéo e acompanhar
seus prazos e aplicagdes de
sangdes.

Periodicidade

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do fato

Mecanismo de

Através do Calculo do "Fator de

Através do Calculo do "Fator de Qualidade’

Através do Calculo do "Fator de

Através do Calculo do "Fator

calculo Qualidade” Qualidade" de Qualidade"
Inicio de vigéncia Inicio da prestacéo dos servigos Inicio da prestagéo dos servigos Inicio da prestagéo dos servigos Inicio digrﬁ;rsgao dos
Faixas de ajuste no Conforme Indice do "Fator de . " . " Conforme indice do "Fator de | Conforme indice do "Fator de
N " Conforme Indice do "Fator de Qualidade . " ) "
Qualidade! Qualidade! Qualidade

pagamento

Sangoes

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica




INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAIS

Deixar de garantir o abastecimento dos veiculos pertencentes a frota do IF Sudeste MG por
meio da indisponibilidade do sistema e das instalacdes dos estabelecimentos credenciados 5 5 2 50
quando no abastecimento. (Uma ocorréncia para cada abastecimento néo realizado).

Deixar de entregar os cartdes de abastecimento (1° cartéo / 22 via de cartéo) no prazo

maximo de 05 (cinco) dias uteis. (Uma ocorréncia a cada dia util de atraso). 3 v 2 Z
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimento, relativas ao objeto contratado,

. AN - 2 2 2 8
solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (Uma ocorréncia para cada 24 horas de atraso).
Deixar de fornecer ao fiscal do contrato os relatérios gerenciais de abastecimento disposto P 3 P 12

conforme exigido no Termo de referéncia. (Uma ocorréncia por relatério ndo fornecido).

Gravidade: E analisada pela consideragéo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se néo for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa
ou qualitativamente. Um problema grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda de clientes importantes ou mesmo em danificagdo da imagem publica da
organizagdo. A pontuagdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situagdo. Basicamente leva em consideragdo o prazo para se resolver um
determinado problema. Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para clientes. A pontuacéo da urgéncia variade 1 a
5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece aten¢do no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 - necessidade de agéo imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolugdo da situagdo. Vocé pode analisar problemas, considerando o desenvolvimento que ele tera na auséncia de
uma agao efetiva para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.
1 - ndo ird mudar; 2 - ira piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a curto prazo; 5 - ird piorar rapidamente




INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SERVIGO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUDESTE DE MINAS GERAIS
CONTRATO: xx/2023
PREGAO ELETRONICO: xx/2023
OBJETO: Servigos de gerenciamento de abastecimentos de

veiculos
QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL
N° INDICADOR . .No de Ocorrgnmgs ~ | Peso por Ocorréncia Total
verificadas pela fiscalizagéo
Deixar de garantir o abastecimento dos veiculos pertencentes a frota do IF
Sudeste MG por meio da indisponibilidade do sistema e das instalagbes 0 05 0
dos estabelecimentos credenciados quando no abastecimento. (Uma ’
ocorréncia para cada abastecimento ndo realizado).
Deixar de entregar os cartdes de abastecimento (1° cartdo / 22 via de
cartdo) no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis. (Uma ocorréncia a cada 0 0,24 0
dia util de atraso).
Atraso na prestagao de informagdes e esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (Uma ocorréncia para 0 0,08 0
cada 24 horas de atraso).
Deixar de fornecer ao fiscal do contrato os relatérios gerenciais de
abastecimento disposto conforme exigido no Termo de referéncia. (Uma 0 0,12 0
ocorréncia por relatério ndo fornecido).
FATOR DE QUALIDADE 0,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

(%) Pagamento Valor
FAIXA Fator de Qualidade Contrato
1 0,0-1,0 100%
2 1,1-2,4 98%
3 25-38 96%
4 3,9-5.2 94%
5 53-6,6 92%
6 6,7 -8,0 90%
7 Acima de 8 85%




