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Estudo Teécnico Preliminar 8/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23223.001897/2022-93

2. Descricao da necessidade

2.1 Trata-se de Estudo Técnico Preliminar para contratacéo de solucdo de webconferéncia para
ser utilizada pelos servidores docentes e técnicos administrativos do IF Sudeste MG em suas
atividades como teletrabalho e ensino remoto.

2.2 O objetivo é identificar e analisar os cenarios para o0 atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializacdo da Demanda (Processo 23223.001897/2022-93), bem como
demonstrar a viabilidade - ou inviabilidade - técnica e econdmica das solugdes identificadas.

2.3 No Documento de Oficializacdo da Demanda foram apontadas as necessidades de
ferramentas tecnoldgicas que permitam aos servidores a realizacdo dos seus trabalhos
remotamente, tanto nas areas finalisticas quanto nas &reas meio.

2.4 Ressdlta-se que atuamente o IF Sudeste MG ja € usuario da solucdo tecnolégica Google
Workspace for Education Fundamentals (antigo Google G Suite for Education) em sua edicéo
gratuita para instituices de ensino. Tal solucéo esta integrada nas atividades do |F Sudeste MG
desde sua criacdo e é amplamente utilizada pela instituicdo. Ela possui ferramentas como o e
mail institucional, calendéario, armazenamento e backup em nuvem, cana de divulgacdo de
videos gravados e ao vivo e que também possui plataforma de chat e videoconferéncia.

2.5 Contudo, desde a implementagcdo do ERE (Ensino Remoto Emergencial) com a tendéncia e
expansao do ensino remoto e atividades como teletrabalho, torna-se vital a utilizagdo de solucéo
tecnoldgica que contenha ferramentas e funcionalidades adicionais e avancadas que possam
proporcionar aos docentes, corpo técnico e alunos maior possibilidade de integracdo e adaptacdo
a0 ensino e atividades administrativas remotas.

2.6 Ressalta-se aimportancia da possibilidade de utilizagdo do sistema de videoconferéncia com
pelo menos 250 participantes, a funcionalidade de gravacdo da chamada para posterior
disponibilizacdo para aqueles que ndo conseguiram acompanhar ao vivo, 0 armazenamento em
nuvem, a integracdo as contas ja existentes e utilizadas pelos servidores e a integragdo com
canais de video ou streaming. Ainda h& a possibilidade de gerenciamento e suporte avancados. A
solucdo deve contemplar ainda a possibilidade de utilizacdo das fungdes sem a obrigatoriedade
de instalac&o de aplicativos no equipamento (notebook/PC/tablet/smartphone).

2.7 Neste sentido, este estudo visa identificar e analisar a contratagdo de plataforma/ferramenta
mais viavel tecnologicamente e economicamente para a Administracdo e que possa atender as
demandas das areas finalisticas e meio no que concerne as atividades de ensino e administrativas
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gue dependam de interacdo remota entre os servidores e a comunidade do IF Sudeste MG. A
contratacdo ainda se faz necesséaria para situacdes que exijam interacdo remota com outras
Instituicoes de Ensino e de Governo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Pré6-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovagao Mauricio Henriques Louzada Silva
Pré-Reitoria de Extensdao Rosana Machado de Souza
Pré-Reitoria de Ensino Damido de Sousa Vieira Junior
Pré6-Reitoria de Administracdo Alice Aleixo Fonseca
Diretoria de Gestdo de Pessoas Kelly Cristina Maia Silva

4. Necessidades de Negocio

4.1 Com o advento e as acdes de prevencdo devido a pandemia da COVID-19, a instituicdo
adotou rapidamente estratégia de ensino remoto emergencial, que demandou intenso suporte de
ferramentas de Tl com a subscricdo de servicos em nuvem aliada aos recursos préprios de sua
infraestrutura, sendo que a Instituicdo determinou o caréter continuado deste servigo a despeito
da pandemia, com estratégia fundamental para cumprir sua missao.

4.2 Foi informado o uso do Gmail, com as ferramentas de calendario, agenda, drive e
compartilhamento de documentos e apontadas as vantagens da sua interacdo. Ademais, ficou
evidenciada a necessidade de gravacdo de reunides, que é utilizada por diversos setores da
instituicao.

4.3 Tem-se atualmente a necessidade de contratagcdo de solugdo de webconferéncia para ser
utilizada pelos servidores docentes e técnicos administrativos do IF Sudeste MG em suas
atividades. ministrar aulas a distancia (EAD), com estratégia de sala de aula através do acesso
amigavel e intuitivo pelos estudantes utilizando-se de computadores, tablets, e smartphones,
encontros sincronos, reunides entre outros.

4.4 Cabe destacar que as &reas requisitantes citaram no DOD que devido a implantagdo do
Teletrabalho por meio do Programa de Gestdo e Desempenho, torna-se essencial a
disponibilizagcdo de ferramentas que possibilitem a prestacdo do servigo de forma remota, com
rapidez, seguranca e sob métodos colaborativos e capazes de auxiliar na manutencdo da
produtividade e eficiéncia. Neste sentido, faz-se necesséria a aquisicao de servigo que permita a
realizac8o de reunido virtual com recurso de gravagdo, uma vez que serd o principal meio a ser
utilizado para realizagéo de reunides de trabalho, treinamento das equipes e atendimento ao
publico interno.

4.5 A Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Inovacdo (PROPPI) sinalizou na DOD a
necessidade de utilizacdo de ferramenta que permita registro para a lavratura de atas e
documentos oficiais; Registro de palestras e cursos de capacitagdo oferecidos pelo Nucleo de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (NITTEC) e PROPPI e registro de eventos.
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4.6 No contexto da Iniciacdo Cientifica, expuseram na DOD a necessidade de gravacéo permite
a propagacdo de informacfes coesas, maximizando a comunicacdo e dando celeridade aos
trémites administrativos. Os cursos de pos-graduacdo possuem atividades e aulas programadas
tanto de forma presencia quanto de forma on-line, além de ja existir a modalidade de EaD, com
possibilidade de crescimento na oferta. Desse modo, a gravagdo e disponibilizagdo de aulas on-
line nos ambientes virtuais de aprendizagem € exigida para garantir 0 maior acesso aos
contetidos por estudantes.

4.7 Ainda, temos os editais de Processo Seletivo dos cursos Sricto Sensu também que preveem a
gravacao das apresentacdes dos candidatos, conforme item 6.10.4. “A apresentacdo serd gravada
e 0 candidato, ao se inscrever neste processo seletivo, declara estar ciente e de acordo com a
referida gravagdo.” As defesas de trabalho de conclusdo ou monografia (Lato Sensu), de projetos
de qualificacdo e de dissertacdo (Stricto sensu) tém sido realizadas de forma on-line, além da
exigéncia da gravacdo das mesmeas.

4.8 Para a Pr6-Reitoria de Extensdo (PROEX) a demanda especifica € mais pontual para a
realizacdo de gravacéo de cursos e eventos que possam, posteriormente, ser disponibilizados.
Um outro ponto importante nessa demanda € a necessidade de liberac8o de links para serem
utilizados em diversos dispositivos.

4.9 Para as atividades acompanhadas e supervisionadas pela Pro-Reitoria de Ensino (PROEN),
na atual situagdo com o retorno dos cursos de graduagéo ofertados na modalidade presencia e
apenas seis cursos técnicos oferecidos em modalidade EaD. A PROEN relatou aindano DOD a
necessidade de uma ferramenta de interagdo remota entre servidores e alunos que permita a
gravacdo de aulas e interagéo entre alunos e professores, bem como atender a demanda de alunos
com necessi dades especiais que podem se beneficiar com as tecnologias deste ambiente.

4.10 Dessa forma, cada vez mais, evidencia-se a necessidade de ferramentas que facilitem a
interacdo remota dos servidores na consecucdo das suas atividades, como agenda eletronica,
enquetes, espaco para armazenamento e compartilhamento de documentos, gravacéo de reunides
e eventos para disponibilizaco posterior as éreas atinentes; e também a adocdo de ferramentas
tecnol 0gicas que facilitem as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do |F Sudeste MG.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 As necessidades tecnolégicas continuam as mesmas ja contratada no termos do
processo administrativo 23223.004473/2020-19, da Dispensa de Licitagdo n° 013/2020, que
se referem a expansao da capacidade dos servicos:

* De gravagcdo de reunides pelos proprios usuérios em servico de armazenamento em
nuvem, simplificado e &gil compartilhamento dos arquivos com a comunidade académica;

¢ De realizac8o de reunides maiores, com no minimo 250 participantes;

* Deintegracdo com ferramentas de ensino a distancia como estratégia de sala de aula com
acesso amigavel eintuitivo pelos estudantes, sobretudo por tablets, e smartphones.
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5.2 Necessidade de recurso de gerenciamento das contas de usuérios, os horérios das
conferéncias e quem sdo os convidados.

5.3 Funcionar com todos 0s recursos sem a obrigatoriedade da instalacéo de softwares no
equipamento (notebook/PC/tablet/smartphone).

5.8 A solucdo deve permitir também gravacdo e manutencdo dos videos das reunides online; a
realizacdo de reunifes com no minimo 250 (duzentos e cinquenta) participantes simultaneos e
sem limite de tempo; deve possibilitar transmissdo online dos eventos;

5.9 Deve possuir ferramentas de interacéo tais como enquetes e quadro de desenho; realizar o
registro de presenca e tempo de permanéncia dos participantes; ser capaz de interagir com a
solucdo de agenda institucional, permitindo agendar reunides, definir os enderecos das salas e
disponibilizar os links das gravacdes através dos apontamentos de agenda; por fim, a ferramenta
deve permitir aos usuérios participarem das reunifes através de navegadores web diversos bem
como dispositivos mobile.

5.3 Sobre o suporte, sera considerado como suporte avangado a disponibilidade de suporte 24h
por dia, 7 dias por semana, visto que esse tipo de suporte atende a todas as eventuais
necessidades institucionais.

5.4 Serd identificado ao longo das solucdes quais os limites de armazenamento de gravacgoes.
Porém, deve-se deixar claro que a ado¢do de nenhuma solucdo causa a cessdo dos atuais
recursos fornecidos por meio do GSuite Bésico, conforme serd apresentado na proxima segéo.
Por isso, esse item ndo sera considerado como um requisito, mas sim como uma caracteristica a
considerar na escolha da solugéo.

5.5 Importante que a solucdo de webconferéncia ndo exija, obrigatoriamente, a instalacdo de
softwares adicionais para funcionamento nos dispositivos. Nota-se que algumas solucfes
fornecem meios de se iniciar as reunides por meio de navegadores web, o que traz facilidade e
flexibilidade de uso para todos os usuarios.

5.6 Ademais, € indispensavel registrar os desafios intrinsecos da docéncia online: o professor
precisa aprender a utilizar plataformas digitais, gravar aulas, utilizar recursos que permitam
atividade sincronas, estimular as participacfes dos estudantes e, finalmente, avalia-los. Portanto,
serd dado preferéncias as solugdes de facil aprendizagem para 0s usuarios e técnicos que iréo
gerenciar a plataforma e, também, que ndo apresentem complexidade de migracdo de
configuragbes com as regras atualmente estabelecidas na plataforma em uso, qual seja GSuite
Bésico (atual Google Workspace for Education Fundamentals).

5.7 E fécil inferir que um professor para atuar em atividades EAD necessita de capacitacéo e
destreza na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis, sem essas 0 processo ensino-
aprendizagem, indubitavelmente, ficara prejudicado. Portanto, reforca-se a necessidade de
contratacdo de uma ferramenta que segja intuitiva e de facil utilizacdo pelos alunos, professores e
técnicos administrativos. Ademais, cabe salientar a necessidade da ferramenta/plataforma ser
facilmente integrada ao ambiente atual do IF Sudeste MG visando dar continuidade a solucéo ja
em uso na I nstituigao.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Consideram-se 0s seguintes requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC
para arealizacdo de videoconferéncias:

e Comportar pelo menos 250 participantes por sala;

* Permitir acriagdo de pelo menos 100 salas simultaness,

e Permitir a gravagdo das atividades sincronas para posterior disponibilizacdo para os
alunos, os quais ndo possuem e-mail do mesmo dominio que os servidores (@ifsudestemg.
edu.br)

e Permitir o armazenamento minimo de 100TB compartilhado na nuvem

e Permitir a integracéo as contas ja existentes e utilizadas pelos servidores e a integracéo
com canais de video ou streaming

* Possuir gerenciamento e suporte avancados

* Funcionar com todos os recursos sem a obrigatoriedade da instalagdo de softwares no
equipamento (notebook/PC/tablet/smartphone).

6.1.1 As especificacdes das funcionalidades séo:

¢ Chat;

* Videoconferéncia e chamada de voz;

* Acesso por telefone areunides,

* Closed captions iniciadas pelos participantes,

¢ Suportar reunides maiores (N0 minimo 250 participantes);
* Gravagao de reunides no armazenamento em nuvem;

¢ Enquetes,

¢ Controle de participagao;

* Lousainterativadigital.

6.1.2 Classroom:

¢ Relatorios de originalidade;
6.1.3 Acesso:

¢ Pesguisainteligente;
6.1.4 Controle:

* Suporte 24 horas por telefone, e-mail e on-line;
¢ Tempo de resposta mais rapido com uma equipe exclusiva de especialistas;

6.1.5 Seguranca e administragao:

* Regibes de dados;
e Andlise deregistros,
* Integracdo do E-mail com ferramentas de arquivamento de terceiros em compliance;

6.1.6 Central de seguranca:
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Ferramenta de investigacéo de seguranca; Correcéo de phishing, spam e mais;
Central de seguranca;

Sandbox de seguranca;

Relatérios de auditoria para rastrear as atividades dos usuarios;

Migracdo de conteidos; Associacao a grupos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Atualmente o IF Sudeste MG possui 3735 usuarios cadastrados no Google Workspace for
Education Fundamentals (Consulta realizada em: 08/02/2023). Estima-se contratar 1300 licencas
da solucdo de webconferéncia selecionada como viavel neste estudo técnico preliminar para
atender a demanda das areas requisitantes.

7.2 A estimativa foi baseada na Ultima contratacdo realizada durante o Ensino Remoto
Emergencial em 2020, na qual foram adquiridas 1300 licencas que foram atribuidas aos
servidores e professores, atendendo plenamente a demanda pelos recursos adicionais da licenca
paga paratrabalho e ensino remoto.

8. Levantamento de solucoes
8.1 CATALOGOSDE SOLUCOESDE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS

Este servico esta disponivel no catdlogo de soluces de TIC com condicdes padronizadas,
conforme consulta feita em 06/02/2023 (https.//www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/catal ogo-de-solucoes-de-tic).

8.2 NECESSIDADES SIMILARESEM OUTROS ORGAOSOU ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA E ASSOLUCOESADOTADAS

Varios érgaos publicos federai s contrataram a solucdo objeto deste estudo técnico e no mesmo
formato através da Rede Nacional de Pesquisa- RNP. Também, a central de compras do
Ministério da economia, abriu a |RP 08/2022 para adesao dos 6rgaos tendo em vista as
demandas registradas nos respectivos Planejamentos de Gerenciamento de Contratagoes.

8.3 A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO
N&o se aplica ao objeto desta demanda.
84 ASALTERNATIVASDO MERCADO

Para analisar as solucdes disponiveis, é importante imaginar 0s cenarios de uso e pensar em
suas categorizagfes. Destaque-se que todas as solucles serdo descritas a partir da otica do
apresentador, que tem necessidades além do simples comparecimento a uma sala ou sitio web
para usufruir de material apresentado em videoconferéncia. Essas necessidades podem ser a
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instalagdo ou configuragdo de ferramentas ou plugins externos, o uso de determinada
plataforma ou sistema operacional em especifico e 0s passos de pds-processamento da
conferéncia apos sua gravagao até sua disponibilizacdo ao publico.

Antes de qualquer categorizacdo, € importante destacar as etapas do processo de
videoconferéncia, que serdo utilizadas também na caracterizagéo das solugdes. S&o elas:

Producdo: etapa em que a videoconferéncia é produzida e apresentada ao vivo ao
publico alvo.

Gravacao: etapa em que a videoconferéncia € processada e armazenada para uso em
posteriori, seja por disponibilizacdo em servicos de VOD ou por geracdo de link para
Download.

Pos-producéo: etapa em que 0s arquivos da gravacdo sdo transformados para sua
posterior disponibilizacéo.

Disponibilizacdo: etapa em que o recurso, apés gravado e pds-processado, €
disponibilizado para usos futuros.

Logo, podemos listar as seguintes categorias de solugoes:

Stand-Alone Web (SW): solugdes completamente disponiveis em um navegador, ou
sgja, ndo ha necessidade de instalacdo de software para a realizag&o das etapas.

Stand-Alone Softwar e (SS): solugdes completamente disponiveis através de um Unico
software, ou sgja, todas as etapas sao realizadas através de uma Unicainstalacao.

Mistas (M): SolucBes parcia mente disponiveis em um navegador, requerendo que
ferramentas (softwares) sejam instaladas para a realizagdo de uma ou mais etapas.

Outras (O): Solugdes que envolvam configuracdo ou instalacéo de recursos de
infraestrutura, com investimento em hardware e/ou software.

Sendo assim, podemos passar para a andlise de algumas solucdes, usando as categorias
definidas acima como base.

Solucoes Stand-Alone Web

Dentre as solucdes stand-alone web, destacam-se duas ferramentas principais. o0 Google Meet
Enterprise e o Microsoft Teams, ambos parte de pacotes de servicos, a saber, o Google
Workspace for Education Plus e o Microsoft 365 A3. Ambos 0S recursos sao pagos através de
assinaturas relacionadas ao numero de clientes. A seguir, destacam-se as vantagens,
desvantagens e detal hes dessas solucdes:

(1) Google Wor kspace for Education Plus:

Vantagens: Ja foi utilizado por toda a instituicdo (custo zero de migracdo
[treinamento).

Desvantagens: O pacote completo adiciona apenas alguns recursos além daqueles
guejasdo possuidos pelo instituto.
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Detalhes: a adogdo do recurso adicionard novos limites e cotas para uso do
Google Meet (como maior nimero de clientes conectados por sala, maior
armazenamento e possi bilidade de gravagéo de aulas).

Etapas: Producéo, Gravacdo, Pos-Producdo e Disponibilizacdo através do
navegador ou aplicativo.

(2) Microsoft 365 A3:

Vantagens: limites maiores de conexdes por sala e de armazenamento se
comparado ao GSuite Education Plus.

Desvantagens. requer adaptacdo dos usuarios (custo de migracéo
/treinamento).

Detalhes: através da adicdo de um valor a mais, sdo disponibilizados outros
softwares de produtividade famosos, como os softwares do pacote Microsoft
Office.

Etapas: Producéo, Gravacdo, Pos-Producdo e Disponibilizacdo através do
navegador ou aplicativo.
(3) Microsoft 365 A1

Vantagens: Gratuito, seus pacotes de aplicativos utilizados no workspace da
sdo fornecidos gratuitamente.

Desvantagens: afasta os usuérios de diversos recursos ja providos para a
instituicdo, como o Google Drive e 0 Google Classroom - necessidade de
migragao.

Detalhes; N/A.

Etapas: Producdo, Gravacdo, Pds-Producdo e Disponibilizacdo através do
navegador.

(4) ConferénciawWeb da RNP (Adobe Connect):

Vantagens. Ja integrado aos recursos de Dominio do IF Sudeste MG através
da CAFe (Comunidade Académica Federada), usado e conhecido por técnicos
e professores.

Desvantagens. Limitacdo no nimero de usuarios, sendo necessario solicitar
recursos adicionais, caso as reunides ultrapassem 75 usudrios; Armazenamento
limitado em 100 GB;

Detalhes: Solug&o utilizada em diversas institui¢des federais de ensino para
reunides virtuais.
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Etapas: Producdo, Gravacao, Pos-Producéo e Disponibilizagdo através do
navegador.

(5) Pexip

Vantagens. Baseada em nuvem e permite integracdo com outras plataformas
como Google Meet e Microsoft Teams.

Desvantagens. limitacdo de conteldo sobre a geréncia e utilizacdo da
aplicacdo o que dificulta a andlise criteriosa da solucéo

Detalhes: N/A.

Etapas: Producdo, Gravagao, Pos-Producéo e Disponibilizacéo através do
navegador.

(6) GoTo Meeting

Vantagens: Personalizacdo da sala, integragdo com o Google Agenda e Office
365 online

Desvantagens: auséncia de criptografia de ponta a ponta.
Detalhes: N/A.

Etapas: Producdo, Gravacao, Pos-Producéo e Disponibilizacéo através do
navegador.

Solucdes Stand-Alone Software

Dentre todas as solucdes, apenas trés se enquadram nessa categoria, a saber, a solucéo

Zoom for Education, solucdo Cisco Webex e Huawei Cloud Meeting. O Zoom € uma
ferramenta que ganhou grande popularidade durante o periodo de Pandemia do COVID-
19, em especia devido a sua facilidade de uso, recursos de geréncia e apresentacdo
avancados e aplicacdo de |A na qualidade das videoconferéncias (como identificacéo e
configuragdo automética de volumes de &udio e ruido).

Para usufruir de todas suas funcionalidades, o Zoom requer que sgja instalado um
software, disponivel para Windows, Linux e Mac, além de iOS e Android. Ja a Cisco
Webex parte da experiéncia da Cisco com recursos de redes para prover uma plataforma
acessivel de videoconferéncia, com espaco para customizacao das salas com logos e cores
institucionais. A Huawel Cloud Meeting apareceu no quadrante superior do Gartner como
uma solucdo lider de mercado e também foi adicionada nas solucdes possiveis para analise
neste ETP. Os detalhes s80 0s que seguem:

(7) Zoom Profissional:
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Vantagens. OpcOes avangadas, como geréncia de participantes e designagao
de gjudantes, além de recursos de qualidade de videoconferéncias.

Desvantagens: requer adaptacdo dos usuarios e instalagdo de software mesmo
em ambientes desktop. Baixa quantidade de espago para armazenagem na
nuvem, sendo necesséria a contratacao de servicos adicionais para ampliagéo.

Detalhes: Pode ser integrado com mecanismo de SSO Shibboleth, que esta
disponivel nainstituicéo pelo login do SIG.

Etapas: Producdo, Gravacao e Pés-Producéo através de software ou aplicativo,
Disponibilizacéo através do navegador (padréo).

(8) Cisco Webex:
Vantagens: Customizagao de salas.

Desvantagens. limites inferiores, poucos recursos de geréncia, requer
adaptacdo dos usuarios e instalacdo de software. Fornece uma quantidade
razoavel de armazenagem na nuvem, porém pode ser insuficiente para
gravaces realizadas com frequéncia.

Detalhes: A integracdo se faz por meio de mecanismo de Active Directory
(AD), podendo ser integradaao LDAP.

Etapas: Producéo, Gravagao e Pos-Producéo através de software ou aplicativo,
Disponihilizagdo através do navegador (padréo).

(9) Huawei Cloud M eeting:

Vantagens: APIs abertas para aintegracdo com aplicacoes e plataformas web
externas

Desvantagens: limitar-se a clientes Windows e MacOS.
Detalhes: N/A.

Etapas: Producdo, Gravacao, Pos-Producéo e Disponibilizacdo através do
navegador.

Solucédo Mista

Dentre a solucéo Mista, podemos destacar 0 uso da ferramenta de webconferéncia gratuita
em conjuncdo com aplicativos para atingir os requisitos necessarios (gravacéo). No caso,
destacamos a combinacdo do uso do GSuite Basico da Google, fornecido de forma
gratuita, apoiado por um software de gravacéo e streaming, permitindo que as reunides do
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Meet (GSuite Bésico) possam ser gravadas. O OBS Studio esta disponivel para Windows,
Linux e Mac. Os detalhes sdo 0s que seguem:

(10) Google Workspace Basico + OBS Studio:

Vantagens: Gratuito, aplicativos padrdo como Google Drive, Google
Classroom e outros recursos ja utilizados na instituicdo continuam disponiveis.
OBS Studio permite a instalacdo de diferentes plugins, permitindo, por
exemplo, a apresentacdo de dlides e faixas de texto em conjunto com a camera.

Desvantagens: quantidade limitada de usuérios por sala de reunido (100
usuarios conectados). Requer instalagdo de software e aprendizado de uso.

Etapas: Producdo e Disponibilizagdo através do navegador, Gravagéo e pos-
producdo atraveés de software.

9. Analise comparativa de solucoes
9. Analise compar ativa das Solucdes

Um primeiro passo, a se considerar na comparagdo das solucdes diz respeito a sua posi¢éo
de maturidade no mercado. Analisar essas informagdes permitira entender como a adocéo
de uma tecnologia pode impactar na usabilidade dos usuérios, considerando-se que
aplicativos mais maduros seréo mais facilmente aceitos ou mesmo conhecidos pelos
usuarios.

Para isso, se apresenta a seguir o quadro elaborado pela consultoria Gartner, conhecido
como “Magic Quadrant”, exibido na Figura 1, que apresenta as solugdes que disputam um
mercado e como elas se encaixam no que diz respeito a habilidade de execugdo de um
produto/servico (0 qudo bom é um produto) e & completude de visdo (0 quanto um produto
atende aos distintos requisitos de um tipo de servico).
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Figural - Gartner Magic Quadrant para solucdes de videoconferéncia.

Diante de tal afirmacdo sO serdo adotadas solugbes que se encontram no quadrante
superior do quadro (Challengers/Leaders), ou sgja, apenas agquelas que estéo consolidadas
como solugdes com suficiente habilidade de execugdo de servico.

Nesse sentido, percebe-se que as principais solugdes levantadas anteriormente estdo ali
listadas, sendo elas as solucdes da Google, Microsoft, Cisco e Zoom. Outras solugdes
mencionadas ndo aparecem na listagem devido a serem novas ou ndo se encaixarem nos
padrdes de negdcio atuais ou por serem especificas a umalocalidade/ndo comerciais.
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Com base no estudo da Gartner e as justificativas acima, considera-se que foram
levantadas todas as solucfes disponiveis para 0s requisitos em questdo. A seguir, sera
avaliada a viabilidade dessas solugdes no quesito técnico.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Com base no exposto e no custo para aquisicdo, foram excluidas as solucGes da Zoom
Professional (R$ 2.691.000,00), Cisco Webex Business (R$ 936.000,00), sendo ambas do tipo
Sand-Alone Software, e Microsoft 365 A3 (R$ 884.988,00). A solucdo GoTo Meeting
Business também foi excluida por possuir baixa aderéncia no Brasil e custo de investimento
(R$ 343.200,00) superior a outras solugdes analisadas. A solucdo Huawei foi excluida por
limitar-se a clientes Windows e MacOS, ndo atendendo aos requisitos tecnolégicos da
instituicdo. Por fim, a solucdo Pexip foi excluida devido a limitagdo de conteldo sobre a
aplicacdo, dificultando a analise comparativa.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Consideradas as solucdes viaveis, parte-se agora para uma andlise do custo de contratacdo
para cada solucdo. Antes, porém, é importante elaborar um quadro resumo que auxilie na
comparacdo de todas as solugbes viaveis, independente do custo. Essa informagéo esta
apresentada na Tabela a seguir.

ID Solucdo Gravar Armazenamento N° Recur sos Extras
reunides? das Gravacdes
maxi
mo de conexdes
1 Google Sim Google 500 Transmissdo ao vivo para
Workspace For _ até 100.000
Educational Plus | (Nuvem) Drive
participantes.
(100 TB

compartilhado + 20
GB por licenga)

2 Microsoft 365 Sim One Drive 1000 Transmissdo ao vivo para
A3 até 100.000
(Nuvem) (ilimitado)
participantes.

Pode ser atualizado para
incluir pacote Office.

3 Sim One Drive 300
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Microsoft 365 | (Nuvem)
Al 1TB por
conta.
4 |ConferénciaWeb Sim Driver 150 Integrada com EduPlay
(adobe connect)
(Nuvem) Fornecedor pela Mediante
ferramenta solicitagdo
5 Pexip Sim Fornecedor pela 100
ferramenta
(Nuvem)
6 GoTo Meeting Sim Driver 250 Personalizagéo da
sala, integracdo com o
(Nuvem) Google Agenda e
Fornecedor pela Office 365 online
ferramenta
7 |Zoom Professional Sim 5GB na Nuvem 100 Gestéo avancada de
por ContaZoom reunides, recursos de
(Nuvem) qualidade de
videoconferéncia.
8 Cisco Webex Sim 10GB por conta 200 Personalizagéo dasala
Business
(Nuvem)
9 GoTo Meeting Sim Driver 250 Personalizacéo da
sala, integracdo com o
(Nuvem) Google Agendae
Fornecedor pela Office 365 online
ferramenta
10 ***Google Sim Google 100 Permite ainstalacéo de
Workspace For _ plugins, com
Educational (usando Drive
OBS Studio (100TB faixas de texto em
camera
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A andlise do Custo Total de Propriedade visa fornecer um meio de se estabelecer qual a
solucdo mais interessante a ser adotada. Para isso, analisamos o cendrio de custos de
contratagcdo do servico por 3 anos para o total de 1300 licencas .

A andlise comparativa dos precos dos produtos das empresas Google e Microsoft foram

efetuadas com base nos pregos obtidos em contratacoes simi lares!, para 0s demais servigos
pagos, a consulta foi efetuada diretamente no site das empresas fornecedoras de cada
produto no dia 07/02/2023. O comparativo esta sumarizado natabela a seguir:

ID Solucéo Custo Anual por Custo total para 1300 licencas
licenca (R$) por 3 anos (R$)
1 Google Workspace For R$ 24,02 R$ 93.678,00
Educational Plus
2 Microsoft 365 A3 R$ 680,76 R$ 884.988,00
3 Microsoft 365 A1l R$ 0,00 R$ 0,00
4 | ConferénciaWeb (adobe R$ 0,00 R$ 0,00
connect)
5 Pexip R$ 201,63 R$ 786.357,00
6 GoTo Mesting Business R$ 88,00 R$ 343.200,00
7 Zoom Professional R$ 680,99 R$ 2.691.000,00
8 Cisco Webex Business R$ 240,00 R$ 936.000,00
9 Huawei Cloud Meseting R$ 128,74 R$ 502.086,00
10 | Google Workspace For R$ 0,00 R$ 0,00
Educational
Fundamentals + OBS
Studio
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Tabela 1 - Comparativo de custos das solugoes

Baseando-se nos custos e nas documentacdes, optou-se por incluir os produtos da Microsoft e da
Google, uma vez gue representam os fabricantes qgue dominam o mercado global. O suite de
escritério da Microsoft, conforme dados coletados pela consultoria Gartner no artigo “Google

Workspace Continues to Sowly Take Market Share From Microsoft Office and Office 365” 2
mantém a maior parcela do mercado, chegando a quase 90% de utilizacdo. Observa-se,
entretanto, que a solucéo da Google vem crescendo cerca de 1% a 2% por ano.

Conforme também destacou o relatério da consultoria Gartner acima referenciado, a escolha por
determinada suite de escritério por parte de uma organizagdo ndo recai, haturalmente, na analise
da participacdo de mercado de cada um dos fabricantes, mas envolve questdes relacionadas as
necessi dades peculiares (usabilidade) da empresa ou 6rgéo publico comprador.

Com base na Tabela 1, € possivel perceber que, entre as solucdes pagas, 0 Google Workspace
For Educational Plus é aguela com menor investimento e custo operacional para a sua
implantac&o. Entretanto, ha duas aternativas sem custo de contratacgo. Das duas, a manutencdo
do uso do Google Workspace Fundamentals com o uso do OBS Studio € aquela que menor
causa mudangas no processo de realizacdo de videoconferéncias na instituicdo, ndo sendo
necessaria a configuracdo de novas contas ou cadastro de novos e-mails, apesar do inconveniente
de ter que treinar e capacitar os professores e técnicos administrativos para realizacdo das
gravacles e realizacdo de pos-processamento dos videos.

Com relag@o ao pacote Microsoft 365 Al, ha o licenciamento educacional na instituicdo,
liberando-o de forma gratuita. A Figura 2 ilustra o quantitativo de licencas disponiveis.

Licengas

Assinaturas Solicitacfes Paolitica de auto-atribuicio
Selecione um produto para ex bir @ atribuir i-;l,"n:.n',- Cada produto abaixo pode conter licer cas de
warias assinaturas. Saiba mais sobre como atribuir licencas

r para o seus produtos para gerenciar cobranca ou comprar mais licengas

| Exportar () Atualizar

K
1.

Mome ] Licengas disponi
|_') Microsoft Power Automate Free 9558

M2 S O0G00 Cirganizacao

ﬁ Office 365 Al {urf:::u“}l 40457

l:‘ Office 365 Al for students IFIIEE

Organizacao

l:.l Power Bl {free) 955951 43/1000000 Crganizagao
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Figura 2 - Licencas Microsoft 365 Al

Ainda sobre a ferramenta da Microsoft, é valido destacar que as suas principais
funcionalidades séo semelhantes as disponibilizadas pela sua principal concorrente (Google),
sendo possivel criar e gerir reunides. O diferencial da Microsoft é a possibilidade de gravacéo
e compartilhamento pela propria sala de reunides sem a utilizagdo de softwares instalados no
computador, destacando-se ainda, armazenamento em nuvem com maior capacidade por
usudrio. Como desvantagem ressalta-se a necessidade de migracdo, configuracdo e
gerenciamento de usuérios e dados institucionais.

1. Central de Compras https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central -de-compras/transparencia/arp/2022/pe-12-
2022-software-suite-de-escritorio

2. https://blogs.gartner.com/craig-roth/2021/07/30/shoul d-mi crosoft-office-365-be-af rai d-of -googl e-work space-gartner-2020-
market-share-report-says/

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de subscricéo de licencas de uso por 36 (trinta e seis) meses da solucéo de
suite de escritério Google Workspace for Education Plus com direito de atualizacéo e
suporte.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 93.678,00

O valor estimado de contratagdo é de R$ 93.678,00 (noventa e trés mil, seiscentos e setenta e
oito reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugdo a ser contratada possui todas as funcionalidades definidas pelas &reas requisitantes
além de ja ser incorporada no cotidiano de todos os usuarios do IF Sudeste MG, nédo sendo
necessaria nenhuma alteragdo de suas rotinas. Como a solucdo do Google Workspace Béasico ja
esta implantada na instituicdo ha mais de 10 anos, ndo h& necessidade de migracdo ou
gerenciamento extra por parte da area técnica da TI, sendo possivel uma acdo imediata de
utilizacéo.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

Dentre as solucdes elencadas, a contratacdo da licenca do Google Workspace for Education Plus
oferece o melhor custo beneficio dentre as solucgdes, pois além do menor valor cotado, pode ser
ativada de maneira imediata, apenas atribuindo as licengas aos usuarios, sem esfor¢o de
gerenciamento e sem necessidade de treinamento e capacitacao.

16. Conclusao

Com base nos dados e consideracdes apresentados na secdo anterior, foram identificadas 3
(trés) solucdes viaveis. Dentre as solucdes pagas, aguela com menor custo € a Solucéo 1,
Google Workspace For Educational Plus, gerando uma despesa estimada de R$ 93.678,00
por 36 meses de contrato para 1300 contas, ou sgja, um custo anual de R$ 24,02 por
usuario.

As solugbes gratuitas que se destacaram foram: a juncdo do Google Workspace For
Educational Fundamentals como software OBS Studio. Nela ndo ha a necessidade de
migracdo de contas ou cadastro, sendo mais acessivel quanto aos requisitos técnicos
(migracado, suporte e treinamento), em contraparti da sera necessaria pos-producéo.

A solucdo Microsoft 365 A1 possui 0 suporte necessario a gravagao, armazenamento e
compartilhamento das reunides, entretanto, com a sua adogao, serd necessario migracéo,
gerenciamento de usuarios e treinamento para a comunidade académica.

Sendo assim, pode-se resumir que a decisdo esta entre a contratagdo de um plano Google
Workspace avancado por R$ 93.678,00, sem a necessidade de qualquer alteracdo nas
etapas de Gravacdo e Pos-producdo; a manutencdo do plano basico ja fornecido, com a
sugestdo de uso do software também gratuito OBS Studio para redlizar as etapas de
Gravagdo e necessidade de Pés-producdo (orientacBes técnicas para formato de arquivo e
compactacdo); ou a utilizacdo da solucdo da Microsoft (migracdo de solucédo ou
orientacbes para uso), essa que possui todo os recursos fornecidos pela solucéo
anteriormente mencionada de forma online.

Tabela2 - Andlise comparativa das solucdes viaveis

Solucéo GW + OBS GWP Microsoft 365 Al

ID (10) ID (1) ID (3)

Necessidade X
de gerenciamento
dos usuérios*

Necessidade de X
armazenamento
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complementar
(nuvem)

Necessidade de X
I nvestimento

Necessidade de X
Pés-Producéo

Necessidade de X
migragéo das
gravacoes

OrientacOes X X
técnicas e
treinamento **

* Custo operacional de migracao de configuragdes e regras.

** Contratacdo de treinamento, necessidade de alocacdo de pessoal para realizar
campanhas e orientacfes técnicas aos usuarios.

Comparando-se tecnicamente as solucles, percebe-se que trés solucBes apresentam
funcionalidades técnicas suficientes para os requisitos apresentados no Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD), sendo elas. Google Workspace Fundamentals + OBS
Studio, Google Workspace For Education Plus e Microsoft 365 A1

A primeira solucdo possui algumas limitagdes quanto ao processo de pés-producdo,
necessitando da intervencdo do usudrio para que os videos sejam hospedados e
compartilhados com a comunidade académica. Entende-se que essa limitagéo altera a
forma com que os usuérios ja trabalham, necessitando de orientaces complementares da
equipe técnica de TIC, bem como treinamento. Soma-se ainda, que para fornecer mais
espaco para hospedagem (nuvem), sera inevitéavel a necessidade de investimentos. Como
existem solucdes que ndo demandam esforco para atividades de pods-producéo e de
migracéo de gravagoes, a solucdo composta de Google Workspace Fundamentals + OBS
Studio foi descartada

Microsoft 365 A1l é uma solucdo que possui caracteristicas técnicas superiores as
analisadas, quando se trata de espago de armazenamento, liberando por padrédo 1 TB para
cada usuério, podendo inclusive customizar, de maneira parcial, em até 5 TB esse espaco
em situacOes diferenciadas.

Uma outra vantagem da utilizacdo da solucdo da Microsoft com relagdo as demais € o seu
custo de aguisicdo. O IF Sudeste MG adquiriu uma licenca educacional, o que permite
servir-se de suas funcionalidades sem onerar ainstituico.
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A solucdo Microsoft 365 A1 ndo possui apenas vantagens, comparando-se as trés solucdes
analisadas. Como principais desvantagens cita-se 0 gerenciamento de usuérios, 0 que
requer esforco em hora homem das equipes de TIC, e orientagdes técnicas com
treinamento, j& que a contratacdo da solucdo citada mudaria a forma com que 0s usuérios
trabalham.

A Ultima solugdo a ser discutida € a Google Workspace For Education Plus. Sua principal
vantagem comparando-se as demais € ja estar incorporada no cotidiano de todos os
usuarios, ndo sendo necessaria nenhuma alteracéo de suas rotinas. Como a solucéo ja esta
implantada na instituicdo ha mais de 10 anos, ndo ha que se falar em migracdo ou
gerenciamento extra. A principal desvantagem relacionada a esta solucéo esta no custo
necessario ao seu licenciamento.

A Tabela 2 faz um comparativo entre as trés solugdes, sendo possivel analisar, de maneira
visual, as suas principais diferencas (vantagens e desvantagens), oferecendo insumos para
atomada de deciso.

Com o estudo conclui-se que a instituicéo pode optar por investir o valor ja citado durante
o estudo (R$ 93.678,00 - R$ 24,02 por usudrio por ano), apenas liberando as
funcionalidades que foram levantadas nos requisitos DOD ou implantar uma solu¢éo sem
custo de licenciamento para a instituicdo, mas que dependera de forca de trabalho das
equipes de TIC para gerenciamento da nova aplicagdo, assim como confecgdo de
orientagdes e treinamentos.

Por fim, torna-se necessario ressaltar que o estudo realizado ndo fez um levantamento de
custos para um treinamento que envolva toda a comunidade do |F Sudeste MG, aém de
também ndo ter discutido a alocacéo de forca de trabalho para uma possivel implantacéo
da solucéo da Microsoft e o custo extra para futura contratagdo de armazenamento para
atender a solugéo 1.

Com base em todo o exposto, a equipe técnica recomenda, caso haja recursos financeiros,
a contratagao da solucéo Google Workspace For Education Plus.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
A contratagdo futura objetiva os seguintes resultados:

e Viabilizar a continuidade das atividades de ensino remoto e presencial, com 0 menor
impacto possivel aos docentes e estudantes,

* Melhorar a comunicagdo entre os servidores e a comunidade do IF Sudeste MG;

¢ Promover o Programa de Gestdo e Desempenho;

* Permitir gravar as aulas, reunides e outras atividades académicas que dependam de
interacdo onling;

e Possibilitar que a instituicdo possua recursos digitais para atividades remotas nos
proximos 3 (trés) anos, de acordo com as necessidades e com as estratégias de adequacéo
do ensino a oferta de disciplinas semipresenciais autorizadas pela legislacéo educacional .
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18. Providencias a serem Adotadas

Antes da contratagdo proposta neste ETP ser realizada, ndo ha necessidade de providéncias
ambientais, ou mesmo, operacionais para ativacdo das futuras licencas. O IF Sudeste MG ja
possui dominio sob a geréncia do Workspace Basico (versdo Fundamentals, atuamente em
producdo na Instituicéo), sendo esta compativel e integrada com a versdo Plus (objeto proposto
de contratagéo). Portanto, apds a contratacdo, serda suficiente ativar as licencas e aplica-las aos
usuérios conforme a demanda.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de plangjamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar considerando que é técnica e economicamente viavel, além de estar alinhada com os
documentos de plangjamento da como PDI(2021-2025), PDTIC(2021-2023) e PGC 2023.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IGOR MENEGUITTE AVILA

Diretor de Tecnologia da Informacao

JORGE RAFAEL HARA MOREIRA

Coordenador de Infraestrutura de Redes e Comunicagao

SAULO LADISLAU MONTEIRO

Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo

ISAAC EUZEBIO DE FARIA

Diretor de Administracdo
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DENIS DERLY DAMASCENO

Coordenador de Pds-graduacao
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