SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO
® INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS

Anexo XXXXXX
L%ﬂ&%&%fi;?gkﬁscnoma|A CONTRATO: XX / 2023

DISPENSA DE LICITAGAO: XXX/2023

OBJETO: Tradutor Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais

INSTRUGAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, seréo inseridas na tabela “Fator de
Qualidade”, na coluna “N° de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando os indicadores de verificagao
técnica dos servigos.Todos os indicadores serao mensurados considerando a pontuagao para cada ocorréncia

(mensuragao por ocorréncia)

2. Ap6s este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas no campo
Fator de Qualidade.

3. A seguir, o valor totalizado servira como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) divididos por 100



INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

Nao cobertura do posto:
desconto a cada 15 minutos,
limitado a 2 (duas) horas por

dia.

Falta de qualificagdo técnica e
pratica do profissional
contratado para a prestacéo
dos servicos.

Deixar o posto de servigo
descoberto por dia ou turno
previamente agendado pela
Administragéo.

Utilizar vestimenta adequada,
sob orientagéo dos sevidores
do Nucleo de Agdes Inclusivas.

Reclamacéo formal da
prestagéo de servigos, apés
analise da equipe de
Fiscalizagéo

N&o deixar o publico usuario
sem atendimento

Prestar ao usudario um bom
atendimento com servigo de
qualidade

Nao deixar o publico usuario
sem acessibilidade em Libras

Realizar a prestagado de servigo
sem polui¢éo visual para o
publico usuario

Garantir a qualidade da
prestagdo dos servigcos e
prestar um bom atendimento
ao usuario.

Garantir a acessibilidade
comunicacional ao publico
usuario

Garantir a acessibilidade
comunicacional ao publico
usuario

Garantir a acessibilidade
comunicacional ao publico
usuario

Garantir melhor percepgao
visual ao publico usuario

Resolver e ou esclarecer todas
as reclamagoes.

Registro de ponto no periodo
presencial e acompanhamento
de frequéncia no trabalho
remoto

Formulario Avaliativo

Registro de ponto no periodo
presencial e acompanhamento
de frequéncia no trabalho
remoto

Utilizagdo de vestimenta
adequada, sob orientagdo dos
sevidores do Nucleo de Agdes

Inclusivas.

Email, livro de registro de
ocorréncias, oficio e
reclamacgao oral.

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

As habilidades na prestagao
dos servigos serdo avaliadas
pela fiscalizagao técnica, de
forma amostral, através de
formulario avaliativo, anexo a
deste documento.

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizagédo
Técnica do contrato

Apos tomar conhecimento da
reclamagao, o fiscal técnico ira
fazer diligéncias para verificar a
veracidade, a importancia e a
sua adequagdo com relagéo ao
contrato.

Mensal

Mensal

Mensal

Diaria

Quando da ocorréncia do fato.

Sera considerada a pontuagao
definida no "Fator de
Qualidade", a cada 6 minutos
de atraso, no acompanhamento
das aulas e/ou das atividades
previamente agendadas.

Através do Caélculo do "Fator de
Qualidade"

Sera considerada a pontuagao
definida no "Fator de
Qualidade", a cada turno de
trabalho sem prestagéo dos
Servigos.

Sera considerada a pontuagao
definida no "Fator de
Qualidade", a cada dia sem a
vestimenta adequada.

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Inicio da prestagao dos
servicos

Inicio da prestagao dos
servicos

Inicio da prestagao dos
servicos

Inicio da prestagao dos
servigos

Inicio da prestagao dos
servigos

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

N&o se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica




INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE

CONTRATO: XX/2023

DE MINAS

DISPENSA DE LICITACAO: XXX/2023
OBJETO: Tradutor Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N° de Ocorréncias

Peso por

N° INDICADOR verificadas pela 0 N Indicador Total
. o corréncia
fiscalizacao
N&o cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) 0.75 0
horas por dia. ’
Falta de qualificagao técnica e pratica do profissional contratado para a 125 0
prestacédo dos servicos. ’
Deixar o posto de servigo 075 0
descoberto por dia ou turno previamente agendado pela Administragao. ’
Utilizar vestimenta adequada, sob orientacdo dos sevidores do Nucleo de 097 0
Agoes Inclusivas. ’
Reclamacéo formal da prestacao de servigos, apds analise da equipe de 06 0
Fiscalizacéo ’
FATOR DE QUALIDADE (Somatério) 0,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade| (%) Pagamento
1 0.0a1.1 100%
2 1.2a27 99%
3 28a4.3 98%
4 44a59 95%
5 6.0a7.6 92%
6 7.7a92 90%
7 Acima de 9,2 85%




INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAIS

Nao cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) horas por

dia. 5 5 3 75
Falta de qualificagao técnica e pratica do profissional contratado para a prestagdo
dos servicos. 5 5 5 125
Deixar o posto de servico
descoberto por dia ou turno previamente agendado pela Administragao. 5 5 3 75
Utilizar vestimenta adequada, sob orientagéo dos sevidores do Nucleo de Ac¢oes
Inclusivas. 3 3 3 27
Reclamacgao formal da prestagao de servicos, apds analise da equipe de
Fiscalizagéo 4 5 3 60
#REF!
#REF!
#REF!

Gravidade: E analisada pela consideracéo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se nao for solucionado. Tais danos podem ser
avaliados quantitativa ou qualitativamente. A pontuac&o da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela press&o do tempo que existe para resolver determinada situacéo. Basicamente leva em consideragdo o prazo para se
resolver um determinado problema. Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta. A pontuagao da
urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atengao no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 - necessidade de agao imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolugdo da situacdo. Vocé pode analisar problemas, considerando o desenvolvimento que ele
tera na auséncia de uma acao efetiva para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se tornar
maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ira piorar a longo prazo; 3 - ira piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a curto prazo; 5 - ira piorar rapidamente




SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINIST_ERIO DA EDUCACAO

. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS
Anexo XXXXXX

Eovcneno cimenerecvooan  JCONTRATO: XX /2023

DISPENSA DE LICITAGAO: XXX/2023

Objeto: Profissional de Atendimento Educacional Especializado

INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela
“Fator de Qualidade”, na coluna “N° de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagao”, contemplando

os indicadores de verificagao técnica dos servigos. Todos os indicadores serdo mensurados considerando
a pontuagéo para cada ocorréncia (mensuragao por ocorréncia).

2. Apos este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas
no campo Fator de Qualidade.

3. A sequir, o valor totalizado servira como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota
atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) divididos por 100



. SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTIERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUDESTE DE MINAS

INSTITUTO FEDERAL DE CONTRATO: XX/2023

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DISPENSA DE LICITACAO: XXX/2023

Objeto: Profissional de Atendimento Educacional Especializado

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N° INDICADOR N° de Peso por Indicador Total
N&o cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2
; 0,48 0
(duas) horas por dia.
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratagéao, seja 195 0
de rotina ou eventual. ’
Deixar descoberto o posto de servigo
: o ~ 1 0
previamente agendado pela Administragéao.
Servigo realizado em desacordo com a qualidade exigida, apds 195 0
analise da equipe de Fiscalizagao ’
Reclamacgao formal da prestacao de servigos, pelos usuarios, 036 0
para a equipe de Fiscalizagao ’
FATOR DE QUALIDADE (Somatério) 0,0
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA Fator de (%) Pagamento
1 00a26 100%
2 27a47 99%
3 48a6,8 98%
4 6.9a9.1 95%
5 92a11.4 92%
6 11,5a13,5 90%
7 Acima de 13,5 85%




INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

+

limitado a 2 (duas) horas por
dia.

contratagao, seja de rotina
ou eventual.

previamente agendado pela
Administracao.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR
INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3 INDICADOR 4 INDICADOR 5
Nao cobertura do posto: | Deixar de realizar qualquer | Deixar descoberto o posto Servico realizado em Reclamagéo formal da
desconto a cada 15 minutos, atividade prevista na de servigo

desacordo com a qualidade
exigida, apos analise da
equipe de Fiscalizagao

prestacao de servicos, pelos
usuarios, para a equipe de
Fiscalizagao

Nao deixar o publico usuario
sem atendimento.

Garantir a execugao das
tarefas previstas no Contrato

Nao deixar o publico usuario
sem acessibilidade
pedagdgica

Garantir o nivel de qualidade
na prestagao do servigo

Garantir a qualidade da
prestacao dos servigos e
prestar um bom atendimento
a0 usuario.

Garantir a acessibilidade
pedagogica ao publico
usuario.

Nenhuma ocorréncia no
més

Garantir a acessibilidade
pedagogica ao publico
usuario

Nenhuma ocorréncia no
més

Resolver e ou esclarecer
todas as reclamacgoes.

Registro de ponto no
periodo presencial e
acompanhamento de
frequéncia no trabalho
remoto.

Verificagdo em dias
aleatérios ou por meio de
observacao do Fiscal de

Contrato

Registro de ponto no
trabalho presencial e
acompanhamento de
frequéncia em caso de
necessidade de trabalho
remoto

Verificagdo em dias
aleatérios ou por meio de
observacao do Fiscal de

Contrato

Email, livro de registro de
ocorréncias, oficio e
reclamacgao oral.

Verificagao pela
Fiscalizagao Técnica do

Verificagao pela
Fiscalizagao Técnica do

Verificagao pela
Fiscalizagao Técnica do

Verificagao pela
Fiscalizagao Técnica do

Ap0ds tomar conhecimento
da reclamacgéo, o fiscal
técnico ira fazer diligéncias

para verificar a veracidade,
contrato. contrato contrato contrato a importancia e a sua
adequagao com relagao ao
contrato.
Quando da ocorréncia do
Mensal Mensal Mensal Mensal

fato.




Sera considerada a
pontuagéo definida no "Fator
de Qualidade", a cada 6
minutos de atraso, no
acompanhamento das aulas
ou atrasos em atividades
previamente agendadas.

Através do Calculo do "Fator
de Qualidade"

Sera considerada a
pontuagéo definida no "Fator
de Qualidade", a cada dia
sem prestagcao dos servigos.

Através do Calculo do "Fator
de Qualidade"

Através do Calculo do "Fator
de Qualidade"

Inicio da prestagao dos
Servicos

Inicio da prestagao dos
servicos

Inicio da prestagao dos
Servigos

Inicio da prestagao dos
Servicos

Inicio da prestagao dos
servigos

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica




Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAIS
Nao cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2 (duas)
horas por dia. 4 4 3 48
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratagao, seja de rotina
ou eventual. 5 5 5 125
Deixar descoberto o posto de servigo
previamente agendado pela Administracéo. 5 5 4 100
Servicgo realizado em desacordo com a qualidade exigida, apos analise da
equipe de Fiscalizacao 5 5 5 125
Reclamacao formal da prestagao de servigos, pelos usuarios, para a equipe
de Fiscalizacéo 4 3 3 36

Gravidade: E analisada pela consideragéo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se n&o for solucionado. Tais danos
podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. A pontuagao da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgeéncia: E analisada pela presséo do tempo que existe para resolver determinada situagdo. Basicamente leva em consideragdo o
prazo para se resolver um determinado problema. Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de
resposta. A pontuagao da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atencéo no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 - necessidade de agao imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrao ou tendéncia de evolugdo da situagdo. Vocé pode analisar problemas, considerando o
desenvolvimento que ele tera na auséncia de uma agéao efetiva para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a
probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ira mudar; 2 - ira piorar a longo prazo; 3 - ira piorar a médio prazo; 4 - ira piorar a curto prazo; 5 - ira piorar rapidamente

Péagina 5




SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINIST_ERIO DA EDUCACAO

. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS
Anexo XXXXXX

Eovcneno cimenerecvooan  JCONTRATO: XX /2023

DISPENSA DE LICITAGAO: XXX/2023

Objeto: Profissional de Apoio/Cuidador

INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela
“Fator de Qualidade”, na coluna “N° de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagao”, contemplando

os indicadores de verificagao técnica dos servigos.Todos os indicadores serdo mensurados considerando a
pontuagéo para cada ocorréncia (mensuragao por ocorréncia)

2. Apos este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas
no campo Fator de Qualidade.

3. A sequir, o valor totalizado servira como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota
atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) divididos por 100




INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

Nao cobertura do posto:
desconto a cada 15 minutos,
limitado a 2 (duas) horas por

dia.

Deixar de realizar qualquer
atividade prevista na
contratacdo, seja de rotina
ou eventual

Deixar descoberto o posto
de servigo
previamente agendado pela
Administracéo.

Servigo realizado em
desacordo com a qualidade
exigida, apos analise da
equipe de Fiscalizagcdo

Reclamagéo formal da
prestacéo de servigos, pelos
usuarios, para a equipe de
Fiscalizagédo

N&o deixar o publico usuario
sem atendimento

Garantir a execugao das
tarefas previstas no Contrato

N&o deixar o publico usuario
sem os cuidados basicos,
especificos do cargo

Garantir o nivel de qualidade
na prestacéo do servigo

Garantir a qualidade da
prestagéo dos servigos e
prestar um bom atendimento
ao usuario.

Garantir os cuidados
basicos, especificos do
cargo, ao usuario

Nenhuma ocorréncia no més

Garantir os cuidados
basicos, especificos do
cargo, ao usuario

Nenhuma ocorréncia no més

Resolver e ou esclarecer
todas as reclamagoes.

Registro de ponto presencial
e acompanhamento de
frequéncia.

Verificagdo em dias
aleatorios ou por meio de
observagao do Fiscal de

Contrato

Registro de ponto no

trabalho presencial e

acompanhamento de
frequéncia.

Verificagdo em dias
aleatorios ou por meio de
observacéo do Fiscal de

Contrato

Email, livro de registro de
ocorréncias, oficio e
reclamagcéo oral.

Verificagdo pela Fiscalizagéo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizagéo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizagéo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizagéo
Técnica do contrato

Apo6s tomar conhecimento
da reclamagao, o fiscal
técnico ira fazer diligéncias
para verificar a veracidade, a
importancia e a sua
adequagao com relagéo ao
contrato.

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Quando da ocorréncia do
fato.

Sera considerada a
pontuagdo definida no "Fator
de Qualidade", a cada 6
minutos de atraso, no
acompanhamento das
atividades previamente
estabelecidas.

Através do Calculo do "Fator
de Qualidade"

Sera considerada a
pontuagao definida no "Fator
de Qualidade", a cada turno
sem prestacdo dos servigos.

Através do Calculo do "Fator
de Qualidade"

Através do Calculo do "Fator
de Qualidade"

Inicio da prestagao dos
servigos

Inicio da prestagao dos
Servigos

Inicio da prestagao dos
servigos

Inicio da prestagao dos
servigos

Inicio da prestagao dos
Servigos

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator
de Qualidade"

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica







. SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUDESTE DE MINAS
INSTITUTO FEDERAL DE CONTRATO: XX/2023
EDUCACRO, CIENCIA E TECNOLOGIA DISPENSA DE LICITAGAO: XXX/2023
Objeto: Profissional de Apoio/Cuidador
QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL
N° INDICADOR N" de. reso por Indicador Total
Qcorréncias Qcorréncia
Nao cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2
. 0,48 0
(duas) horas por dia.
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratagao, 195 0
seja de rotina ou eventual ’
Deixar descoberto o posto de servico
. . ~ 1 0
previamente agendado pela Administragao.
Servigo realizado em desacordo com a qualidade exigida, apos 105 0
analise da equipe de Fiscalizacao ’
Reclamacao formal da prestagao de servigos, pelos usuarios, 0.36 0
para a equipe de Fiscalizagao ’
FATOR DE QUALIDADE (Somatoério) 0,0
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA Fator de (%) Pagamento
1 0,0a26 100%
2 2,7a4,7 99%
3 48a6,8 98%
4 6,9a9,1 95%
5 92a114 92%
6 11,5a 13,5 90%
7 Acima de 13,5 85%




Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAIS
Nao cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2 (duas)
horas por dia. 4 4 3 48
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratagao, seja de
rotina ou eventual 5 o) 5 125
Deixar descoberto o posto de servigco
previamente agendado pela Administragdo. 5 5) 4 100

Servico realizado em desacordo com a qualidade exigida, apds analise da
equipe de Fiscalizagdo 5 5) 5 125

Reclamagéo formal da prestagao de servigos, pelos usuarios, para a
equipe de Fiscalizagdo 4 3 3 36

Gravidade: E analisada pela consideragao da intensidade ou impacto que o problema pode causar se nao for solucionado. Tais danos
podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. A pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situag&o. Basicamente leva em consideragéo o
prazo para se resolver um determinado problema. Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de
resposta. A pontuagéo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atengéo no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 - necessidade de agdo imediata

Tendéncia: E analisada pelo padréo ou tendéncia de evolugéo da situacéo. Vocé pode analisar problemas, considerando o
desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma agéo efetiva para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema,
a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ira piorar a médio prazo; 4 - ira piorar a curto prazo; 5 - ird piorar rapidamente

Pagina 5




