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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 — OBJETO DA CONTRATAGAO

Aquisi¢des de licencas de softwares que permitam a criagao, visualiza¢do e alteragao de imagens em
3D com precisdo e, também, a renderizacdo realista. Também a presente contratacdo visa a
contratacdo de licencga de servigo de assinatura eletronica qualificada, nos termos constantes nos
Estudos Técnicos Preliminares.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A contratacdo do servico de assinatura eletrénica qualificada tem como objetivo tornar mais célere
e segura a coleta de assinaturas eletronicas dos diversos atores envolvidos no processo de
formalizacdo de estagio, bem como automatizar o gerenciamento desses processos de forma
totalmente digital.

Os demais softwares devem atender aos requisitos expressos nas ementas das disciplinas dos
projetos pedagdgicos dos cursos de Tecnologia em Design de Interiores e do Curso Técnico em
Edificagdes. Portanto, essa a necessidade exige a seguinte aquisi¢cao de 60 licencgas dos softwares
SketchUp e V-Ray, as quais serao instaladas nas mdquinas dos laboratérios de informatica dos
requisitantes.

2.1 Bens e servi¢os que compoem a solugao

A contratacdo se dara por itens, conforme a tabela abaixo:

Id. . . Cédigo . Métrica ou
Descricao do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade Unidade
1 |Solucdo para assinatura eletrénica qualificada (ICP 26077 01 Servico
- Brasil), pelo periodo de 12 meses com no
minimo, 1.500 envelopes/ano.
2 |Licencas do software SketchUp Educacional 26077 60 Licenca
(Windows) pelo periodo de 12 meses.
3 |Licencgas do software V-Rauy Educacional 26077 60 Licenca
(Windows) pelo periodo de 12 meses.
3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratacao

Para o item 01:

A contratacdo do servico de assinatura eletronica qualificada tem como objetivo tornar mais célere



e segura a coleta de assinaturas eletronicas dos diversos atores envolvidos no processo de
formalizacdo de estagio, bem como automatizar o gerenciamento desses processos de forma
totalmente digital. Anualmente, a Coordenacdo de Estdgio tramita cerca de 1500 documentos e o
gerenciamento e controle tem sido realizado via e-mail e planilhas eletronicas.

As assinaturas ndo tém seguido um padrao definido ja que, cada usuario utiliza aquela que lhe for
mais conveniente.

Apesar da Instituicdo possuir um sistema (SIG) que visa informatizar os procedimentos da area
académica e administrativa desde 2015, o Mddulo Central de Estagios foi implantado apenas em
2019 e, desde entdo, a equipe direcionou esforcos para conhecer suas funcionalidades e limitacdes.
Com o advento da pandemia de COVID-19 e as circunstancias impostas por ela, tornou-se imperativo
manter os atendimentos e a tramitacdo de processos que antes eram realizados por meio fisico e
presencial, exclusivamente, de forma digital.

Para ositens 2 e 3:

A necessidade de acompanhar a evolugdo tecnoldgica do mundo do trabalho leva as instituicdes de
ensino a buscarem ferramentas que assegurem aos seus discentes uma maior interlocugdo com o
mercado profissional. Nesse contexto, apresenta-se a necessidade de aquisicdes de softwares que
permitam a criacdo, visualizacdo e alteracdo de imagens em 3D com precisdo e, também, a producdo
de imagens com renderizacdo realista. Hd necessidade de obtencdo de perspectivas em
fotorrealismo, com técnicas avancadas de iluminacao global (iluminacdao ambiental, sol e céu fisicos,
camera do mundo real e texturas avancada) e de mapeamento.

Esses softwares devem atender aos requisitos expressos nas ementas das disciplinas dos projetos
pedagdgicos do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores e do Curso Técnico em
Edificacbes.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Buscar exceléncia académica, fortalecendo, ampliando e apoiando as atividades de

OEO1 . . ~ . o
ensino, pesquisa e extensao - Plano Desenvolvimento Institucional 2021-2024

Expandir e inovar a prestagao de servigos digitais - Plano Desenvolvimento Institucional

OE17 2021-2024

Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura - Plano

OE18 Desenvolvimento Institucional 2021-2024

Fortalecer a imagem do IF Sudeste MG junto a Sociedade - Plano Desenvolvimento

OE01 Institucional 2021-2024

Gerar conhecimento e inovacao a partir das necessidades da sociedade - Plano

OE02 Desenvolvimento Institucional 2021-2024

Proporcionar éxito aos estudantes e egressos - Plano Desenvolvimento Institucional 2021-

OF03 | 5024

Aprimorar o processo de ensino-aprendizagem com base na indissociabilidade entre

E . . - . L
OE04 ensino, pesquisa e extensao - Plano Desenvolvimento Institucional 2021-2024

Assegurar infraestrutura fisica e inovacdo tecnolégica adequadas as atividades
OE12 | administrativas e académicas em todas as unidades - Plano Desenvolvimento Institucional
2021-2024

ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2023> ‘




ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

AO3 Adqglrlr ou renovar licengas ou M1

servigos

Contratar sistema para gestao de M18
A29 | documentos e assinaturas para o M19

Campus Juiz de Fora
N29 Licenciamento e Aquisi¢ao de

Software

ALINHAMENTO AO PCA 2023

Item Descrigao
01 Documento de Formalizagcdo da Demanda: 2939/2022
02 Documento de Formalizagdo da Demanda: 2933/2022
03 Documento de Formalizagcdo da Demanda: 2934/2022

3.3. Estimativa da demanda

A demanda para o item 01 foi baseada nos levantamentos apontados pela Coordenacdo de Estagio
da Diretoria de Extensdo, considerando os documentos que sdo analisados e encaminhados pelos
discentes que estdo em periodo de estagio. Chegou-se ao quantitativo apontado no Estudo Técnico
Preliminar de 1500 envelopes que contém diversos documentos no periodo de um ano.

A demanda para os demais itens baseia-se na quantidade de vagas ofertados nos cursos e na
capacidade dos laboratérios de informatica do Campus Juiz de Fora, perfazendo um total de 60
licencas para cada um dos softwares pretendidos.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

N3o ha necessidade de parcelamento da solucdo, uma vez que se trata de solugbes Unicas, com
entrega imediata com a liberagdo do licenciamento.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Para o item 01 esperam-se os seguintes beneficios:

Gerenciamento, tramitacdo e armazenamento de processos totalmente on line;

Assinaturas eletronicas juridicamente validas;

Celeridade na coleta de assinaturas e tramitacdao de documentos, reduzindo o transito de pessoas;
Eliminacao de tarefas manuais e consequentemente, economia de tempo;

Reducdo dos erros de preenchimento;

Reducdo de custos (impressdo, papel);

Economia de espaco para arquivo fisico.

No caso dos itens 02 e 03 os beneficios sdo os seguintes:

Permitir a execuc¢do do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores
e, por conseguinte, assegurar a formacdo de profissionais que possam atuar no mercado de trabalho
com capacidade de pensar integralmente e agir tecnicamente em projetos de design de interiores e



moveis, residenciais e comerciais, considerando a funcionalidade, a ergonomia, a estética e a
sustentabilidade, para promover qualidade no ambiente construido e conforto ao usuario.

Ao mesmo tempo, em relacdo ao Curso Técnico em Edificacdes, promover a formacdo de
profissionais técnicos de nivel médio da area de construgao civil, na habilitagdo de edificagdes.
Esses profissionais estardo aptos a desenvolver atividades destinadas a execu¢do e ao
gerenciamento de obras de edificacbes, abrangendo a utilizagcdo de novas técnicas e tecnologias nos
processos construtivos, bem como buscando gerar novas possibilidades de empregabilidade para a
populacdo economicamente ativa da regido.

4 - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Os requisitos da contratacdo estdo dispostos nos estudos técnicos preliminares e nos topicos a
seguir.

4.1. Requisitos de Negocio

Os requisitos de negdcio exigidos para os itens a serem contratados constam dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexos a este Termo de Referéncia.

4.2. Requisitos de Capacitagao

Para o item 01:

A contratada deverd disponibilizar treinamento para utilizacdo do sistema, que podera ser fornecido
pela propria plataforma com a disponibilidade de videos e manuais.

Para os itens 02 e 03:

N3ao havera exigéncia de treinamento especifico.

4.3. Requisitos Legais

No caso do item 01, a solucdo deve garantir o atendimento aos padrdes estabelecidos pela ICP-Brasil
e Medida Provisdria 2.200-2, além da adequacdo do software a Lei geral de Protecdo de Dados.

No caso dos demais itens ndao ha requisitos legais especificos.

4.4. Requisitos de Manutencao
N3o se aplica a contratacao pretendida.

4.5. Requisitos Temporais

O prazo de entrega (disponibilizacdo dos softwares e/ou acesso ao sistema) é de 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da assinatura do contrato.

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

A contratada deve garantir a privacidade conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados.



A contratada devera observar no que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a
Seguranca da Informacao e Privacidade”. Guia disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaRequisitosdeSlparaContratacoesdeTl.pdf.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os softwares devem ser disponibilizados em linguagem e textos em portugués, inclusive manuais e
sistemas de ajuda e suporte.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Os itens pretendidos na presente contratacdo devem ser compativeis com o sistema operacional
Windows, a partir de sua versao 7 e, conforme o caso, com navegadores Google Chrome, Mozilla
Firefox e Microsoft Edge.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao
N3o se aplica a contratacdo pretendida.

4.10. Requisitos de Implantagao
N3o se aplica a contratacao pretendida.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

A contratada deverd garantir para todos os itens:

Suporte técnico sem limitacdo de consulta, que pode ser online, telefonica, Skype, whatsApp, acesso
remoto via team viewer, ou outros meios semelhantes;

Atendimento de segunda a sexta das 8hs as 17hs exceto feriados;

Atualiza¢des de versao gratuitas durante a vigéncia contratual das licengas.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

N3o se aplica a contratacdo pretendida.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

N3o se aplica a contratacdo pretendida.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

N3o se aplica a contratacdo pretendida.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

A Contratada devera submeter-se a normas e politicas de seguranca do IF SUDESTE MG e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf

terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranga.

A Contratada deverd comunicar formal e imediatamente ao representante do IF SUDESTE MG,
qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informacgdes e do servico.

A Contratada devera garantir a confidencialidade e integridade de todos os dados referentes ao
sistema.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

De acordo com a Instrugdo Normativa SLTI/MP 01/2010, art. 62, a contratada devera observar, no
gue couber:

| — use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacOes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n?
48.138, de 8 de outubro de 2003;

lIl — Observe a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducgdo
de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separac¢dao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacao as associagOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos; e

VIl — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolucao CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

a) Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;



b) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

c) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

d)  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

f) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especifi-
cacOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento defi-
nitivo;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a con-
tratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condicGes da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato; e

h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

1) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

1) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdao dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

k)  Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e ab-
soluto cumprimento do contrato em questao;



1) Outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo, observando, no
gue couber, as “Ac¢des de Responsabilidade da Contratada”, constantes no “Guia de Requisitos e de
Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade”. Guia disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaRequisitosdeSlparaContratacoesdeTl.pdf).

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execu¢ao

Com relacdo ao item 01, o acesso ao sistema devera ser disponibilizado via e-mail para os seguintes
enderecos: derc.if@ifsudestemg.edu.br e ti.ff@ifsudestemg.edu.br.

Os itens 02 e 03 deverdo ser entregues (disponibilizados) via download, devendo o link e demais
instrucdes serem enviados para o e-mail ti.jff@ifsudestemg.edu.br.

A Contratada deverd, também, informar o canal oficial para suporte.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

As licencas relativas ao respectivo contrato podem ser instaladas a qualguer momento, de acordo
com a conveniéncia da Contratante, devendo a Contratada, durante a vigéncia do contrato, prestar
todo o suporte necessario para a instalagao.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

Para comunicagdo formal, a Contratante podera utilizar, para primeiro contato, o e-mail institucional
indicado no item 6.1 e/ou e-mail oficial apontado pela Contratada.

Em caso de suporte, a Contratada podera comunicar e disponibilizar ao usudrio os seus canais
oficiais, quando os tiverem, ou telefone e/ou internet, conforme item 4.11. deste Termo de
Referéncia.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao

Serdo aceitos os itens quando disponibilizados os cédigos e demais procedimentos para download
Ou acesso, assim como os numeros de série para instalacdo dos softwares.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf
mailto:derc.jf@ifsudestemg.edu.br
mailto:ti.jf@ifsudestemg.edu.br
mailto:ti.jf@ifsudestemg.edu.br

Os itens serdo recebidos provisoriamente pelo requisitante, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo definido no item anterior, estard a Contratada incorrendo
em atraso na entrega, sujeito a aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisério, apds a verificacdo e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspeg¢ao

Serd elaborado o Termo de Recebimento Provisério apds a instalacdo dos softwares (itens 02 e 03)
e verificado que a instalacdo foi bem-sucedida, permitindo o uso pleno dos mesmos, bem como
verificado se o acesso disponibilizado para o item 01 estd funcionando perfeitamente.

Serd elaborado o Termo de Recebimento Definitivo apds instalados todos os softwares, nos
guantitativos contratados, e verificados:

Que os canais definidos para suporte estdo em funcionamento;
Que a produc¢do de documentos esta em pleno funcionamento.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

O objeto deve ser disponibilizado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

Para o caso de ndo cumprimento do prazo estipulado, segue o indicador abaixo:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descrigao

. Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de
Finalidade

Servigo.
. A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos
Meta a cumprir IAE<=0 'nica visa g I. & P u' Vs
constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para a gestdao de demandas, por controle préprio
medigao da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos.

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento |reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data
de inicio da execucdo da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo.

Mecanismo de

E=TEX-TE
Calculo (métrica) IAE = TEX — TEST

TEST




Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data
de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro
dia util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execucao da OS continua a correr, findando-se apenas
guanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como
dias uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: N3do se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execucdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Observagoes

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de XXX% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de XXX% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de XXX% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de XXX% sobre o valor da OS;

Acima de 1 —Sera aplicada Glosa de XXX% sobre o valor da OS e multa de XXX% sobre
o valor do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

7.4. San¢oes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no
pagamento

7.4.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execucdo da ata;

7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

7.4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, a Administracdo pode aplicar a Contratada as
seguintes sangoes:

7.4.2.1. adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para
o0 servigo contratado;

7.4.2.2. multa de:



7.4.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execug¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

7.4.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

7.4.2.2.3.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigacdo assumida;

7.4.2.2.4.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacgdo
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a
promover a rescisdao do contrato;

7.4.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes
entre si;

7.4.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

7.4.2.4. sangdao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unidao, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.4.1. a sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo
de Referéncia;

7.4.2.5. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sancdes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

7.4.4.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

7.4.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em virtude de atos
ilicitos praticados.

7.4.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.



7.4.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cdédigo Civil.

7.4.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

7.4.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

7.4.10. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 192 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

7.4.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.13. As glosas porventura aplicadas, conforme previstas no item 7.3 deste Termo de Referéncia,
serdo descontadas dos pagamentos devidos pela UFLA ou cobradas diretamente da Contratada
penalizada, amigavel ou judicialmente, e poderao ser aplicadas cumulativamente as demais sang¢des
previstas.

7.4.14. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados e a aceitacdo da justificativa ficara a critério do Campus Juiz de Fora,
gue examinara a legalidade da conduta da Contratada.

7.4.15. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pelo Campus Juiz de Fora, conforme procedimento esbogado no subitem anterior, a Contratada
ficard isenta das glosas mencionadas.

7.4.16. Segue, o detalhamento de algumas sancdes e glosas:

Ocorréncia Glosa / Sangao

Nao disponibilizar o download e o niumero de
série do software no prazo previsto.

Adverténcia e multa conforme previsto no
item 7.3. deste Termo de Referéncia.

Interromper o funcionamento do software no
prazo de vigéncia da contratacdo, sem prévia
comunicacdo e justificativa.

Adverténcia.
Reincidéncia: Multa de 0,1% do contrato por
dia.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacao.

A Contratada serd declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administracao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracao, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao executar total ou
parcialmente os servicos previstos no objeto da
contratacgao.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdao, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.




N3ao prestar o suporte imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo quando
implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 2 (duas) horas uteis.

Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato
por dia dutil de atraso em prestar as
informagbes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela Contratante, até o
limite de 15 (quinze) dias uteis.

Apds o limite de 15 (quinze) dias uteis, aplicar-
se-a multa de 10% do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade
da prestacdo dos servicos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatérios, consultas, etc.).

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo
Pablica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao especificado
na fase de levantamento de requisitos e as
cldusulas contratuais, provocando prejuizo aos
usudrios dos servicos.

A Contratada serd declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragao
Puablica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que poderad acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informag¢Bes armazenadas
sistemas da contratante.

nos

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracao
Pablica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante
atestar a execucdo do objeto do contrato.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo



mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢cdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.

7.5.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

7.5.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

7.5.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao tempordria de participagdo em
licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

7.5.9. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

7.5.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.11.1. Serd rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.5.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte férmula:



EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX)
l=(6/100)/ 365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

A estimativa de pregos da contratacdo foi elaborada de acordo com a Instru¢do Normativa SEGES/ME
n2 73, de 5 de agosto de 2020, e suas atualizacdes.

Id. Descricao do Bem ou Servico Quantidade| Unidade Valor Valor
de medida | Unitario Total
Maximo Maximo

1 |Solugdo para assinatura eletrénica 01 Servico 3.140,00 | 3.140,00
qualificada (ICP - Brasil), pelo periodo de
12 meses com no minimo, 1.500
envelopes/ano.

2 |Licencas do software SketchUp 60 Licenca 403,66 24.219,60
Educacional (Windows) pelo periodo de
12 meses.

3 |Licencas do software V-Ray Educacional 60 Licenca 1.068,91 |64.134,60

(Windows) pelo periodo de 12 meses.

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
A dotacdo orcamentdria estd devidamente prevista, conforme DECLARACAO DE DOTACAO
ORCAMENTARIA N2 366/2022 — JFACGCORFI, a saber:

UG/Gestdo: 158414/26411;

PTRES: 170742;

Acao: 20RL;

Fonte de recursos detalhada: 8100000000;

Plano Interno: L20RLPO100N;

Natureza da despesa: 339040.06 - locacao de softwares.




10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos
e condi¢gdes mais vantajosas para a Administra¢ao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666,
de 1993.

A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdao, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administracao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 meses (vigéncia inicial do contrato). As
prorrogacdes contratuais, conforme IV do artigo 57 da Lei no 8.666/93, deverdo observar as
disposices da Lei no 8.666/93, indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA e demais legislagcbes aplicaveis.
Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

O regime da execucdo dos contratos é empreitada por preco unitdrio, e o tipo e critério de
julgamento da licitacdo é o de menor preco para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado
para compras e servicos de modo geral e para contratacdao de bens e servigos de informatica.

De acordo com o Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdao deve ser
realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor
prego.

A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum”
conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

12.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.2.1. O Decreto n2 7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica
e automacao pela administracdo publica federal, em seu artigo 59, traz a seguinte redacdo:

“Art. 52. Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n2
8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

I - Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[l - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

Pardgrafo Unico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e
grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.”

Isto posto, em relagdo ao Decreto 7.174/2010, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no
seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8°.

12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

12.3.1. A Contratada deverd apresentar comprovacdo de aptiddo para o fornecimento dos itens
pertinentes (softwares) em caracteristicas compativeis com o mesmo, mediante a apresentacao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.3.1.1. Para fins da comprovac¢ado de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
ao fornecimento de, no minimo, uma unidade de cada software ofertado pela Contratada.

12.3.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria, especificadas no contrato social vigente.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria CAMPUSJFA/IFSUDMG
n? 258, de 15 de dezembro de 2022 e pela Portaria CAMPUSJFA/IFSUDMG n? 257, de 15 de
dezembro de 2022.
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Aprovo,

Juiz de Fora, 24 de janeiro de 2023.

Autoridade Competente

Cléudia Valéria Gavio Coura
Diretora-Geral

Juiz de Fora, 24 de janeiro de 2023.




