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Estudo Técnico Preliminar 33/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23225.003019/2022-92

2. Descricao da necessidade

Contratacéo do servico de assinatura eletronica qualificada.

A contratacdo do servico de assinatura eletrbnica qualificada tem como objetivo tornar mais
célere e segura a coleta de assinaturas eletrénicas dos diversos atores envolvidos no processo
de formalizacdo de estagio, bem como automatizar o gerenciamento desses processos de
forma totalmente digital. Anualmente, a Coordenacdo de Estagio tramita cerca de 1500
documentos e o gerenciamento e controle tem sido realizado via e-mail e planilhas eletrénicas.
As assinaturas ndo tém seguido um padrao definido j4 que, cada usuéario utiliza aquela que Ihe
for mais conveniente.

Apesar da Instituicao possuir um sistema (SIG) que visa informatizar os procedimentos da area
académica e administrativa desde 2015, o Modulo Central de Estagios foi implantado apenas
em 2019 e, desde entéo, a equipe direcionou esfor¢os para conhecer suas funcionalidades e
limitacbes. Com o0 advento da pandemia de COVID-19 e as circunstancias impostas por ela,
tornou-se imperativo manter os atendimentos e a tramitacdo de processos que antes eram
realizados por meio fisico e presencial, exclusivamente, de forma digital.

Diante deste cenério e da constatacdo de que o SIG nao foi desenvolvido para atender a
demanda de certificacdo digital, surgiu a necessidade de obter assinaturas eletrénicas
juridicamente validas por meio de um sistema virtual que realizasse esta coleta de forma
programada, sequencial, com mensagens personalizadas, com possibilidade de inclusdo de
novos documentos e revisdo dos mesmos durante o fluxo de assinaturas, em um ambiente
seguro, criptografado e que atenda a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A contratacdo
deste servico possibilitara obter assinaturas eletronicas juridicamente vélidas, reduzir o tempo
de coleta das assinaturas, automatizar a gestdo documental e aprimorar a qualidade dos
servicos prestados pela Coordenacao de Estagios a sociedade.

Portanto, considerando que o sistema institucional ndo atende as demandas do setor de
maneira satisfatéria; considerando que no planejamento das atualizagbes do SIG previstas
para 2024 o Médulo Estagio ndo consta como uma prioridade; considerando a necessidade de
modernizar e automatizar a gestéo do servicos prestados ao publico digitalizando tudo o que
for possivel; considerando o grande volume de documentos recebidos e despachados
diariamente pela Coordenacéo de Estagio e a necessidade de celeridade e organizacdo na
tramitacdo dos mesmos, conclui-se que a contratacéo deste servico contribuira
significativamente para a melhoria da qualidade e da eficiéncia do servico prestado aos
usuarios.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Extensdo e Relagdes Comunitérias / Coordenacao
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de Estagio Jacqueline Rodrigues Gongalves da Costa

4. Necessidades de Negocio

Realizar assinatura eletrénica de documentos com base nas legislacbes e padrdes nacionais,
otimizando assim nossos processos, incluindo o atendimento aos padrbes estabelecidos pela
ICP-Brasil e Medida Provisoria 2.200-2.

Permitir, no minimo, a coleta virtual dos seguintes dados: nome, data, assinatura, rubrica e e-
mail do signatario;

Possibilitar o envio de, no minimo, 1.500 transac¢fes para assinatura por ano;

Permitir o envio de documentos para assinatura, com cada transagéo permitindo pelo menos
15 signatérios e pelo menos o envio de 15 documentos;

Permitir que terceiros assinem os documentos enviados de forma gratuita e que possua
mecanismo para assinatura em nuvem, sem necessidade de instalagéo de software na
magquina do usuério e sem a necessidade de possuirem nenhum tipo de conta na plataforma
da empresa que oferece o servico;

Permitir que os signatéarios incluam as informagdes solicitadas, inclusive com a possibilidade de
anexar novos documentos se necessario, como por exemplo: avisos legais ou termos e
condi¢bes para serem aceitos pelo assinante;

Permitir a mudanca de signatarios e fluxo de assinaturas mesmo apos o inicio do processo de
coleta de assinaturas, podendo ter as op¢fes de que 0S USUArios assinem um por um ou
permitindo que todos assinem ao mesmo tempo;

Permitir a edicdo de mensagens personalizadas para cada signatario em um mesmo fluxo de
assinaturas;

Permitir estabelecer uma ordem no que diz respeito ao fluxo de assinantes;
Possuir verificacdo criptografada das assinaturas;
Permitir o acesso e assinatura por meio de aplicativo instalado em aparelhos moéveis (celular);

Permitir a insercao e notificacdo ao usuério de prazos e/ou datas apés os quais o documento
expirara a possibilidade de ser assinado;

Permitir a insercédo de datas de expiragdo de documentos e transagoes;

Permitir a insercdo de campos personalizados para captura de informac¢fes no documento a
ser assinado;

Permitir a verificagdo do status do fluxo de assinaturas, a identificagédo de signatarios e o
acompanhamento do progresso deste fluxo evitando incdbmodos para os envolvidos e
reduzindo erros;

Enviar notificacdo por e-mail para o usuério que devera realizar assinatura do documento, com
a possibilidade de inser¢éo de campos especificos para aquele assinante, além de mensagem
personalizada ao mesmo;

Possibilitar o arquivamento em nuvem e o download dos documentos assinados;

Permitir a criagdo de documentos padronizados, que salvem o posicionamento de campos para
serem preenchidos. Sempre que necessério sejam modificados.
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5. Necessidades Tecnoléogicas

Permitir a opcéo para notificagdo de prazos e lembretes de e-mail automaticos aos destinatarios;

Permitir inserc&o de datas de expirac&o de documentos e transagoes;

Permitir ainsercdo de campos personalizados para a captura de informagdes no documento a ser assinado;
Possuir arquitetura para replicacdo dos dados entre data centers;

Permitir a verificagcdo do status do processo de assinatura;

Permitir aidentificacéo de signatarios e opc¢des de autenticacao diversas,

Permitir aintegracdo com sistemas institucionais do IF Sudeste MG com, no minimo, as APIs abertas que
fazem comunicacdo por meio de WEBSERVICES ou REST para que qualquer sistema possa efetuar a
integracao para geracdo de envel opes,

Enviar notificag8o por e-mail para o usuério que deverarealizar assinatura do documento.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Permitir que terceiros assinem os documentos enviados de forma gratuita, sem necessidade de instalacéo
de software na maquina do usuério e sem a necessidade de possuirem nenhum tipo de conta na plataforma
da empresa que oferece 0 servico;

Permitir o0 acesso e assinatura por meio de aplicativo instalado em aparelhos moveis (celular);
Permitir o envio de notificag&o por e-mail para o usuério que deverarealizar assinatura do documento.

Realizar assinatura eletrénica de documentos com base nas | egislacdes e padrdes nacionais, otimizando
assim nossos processos, incluindo o atendimento aos padrdes estabelecidos pela | CP-Brasil e Medida
Provisbria 2.200-2.

Adequacao do software aLei geral de Protecéo de Dados.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Estima-se que a aquisi¢cdo de uma licenga do software assinador sera suficiente. Considerando
gue a Coordenacao de Estagio tramita uma média anual de 1.500 documentos (dados
referentes aos anos de 2019 a 2020, segundo planilha de protocolo do setor), o software
contratado deve atender ao envio de, pelo menos, 1.500 transa¢des anuais.

8. Levantamento de solucoes
A Diretoria de Extensdo e Relacbes Comunitarias juntamente com a Coordenacdo de Estagio,

realizou contato com alguns agentes de integragdo - entidades que visam auxiliar no processo de
aperfeicoamento do estagio (art. 5° da Lei n°® 11.788/2008) - a fim de conhecer a forma como
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gerenciam seus contratos de estagio. CIEE, IEL e Via de Acesso contrataram uma ferramenta
digital para esse fim, o Docusign. No site do CIEE, h& um relato sobre os beneficios que o uso da
ferramenta trouxe ao setor: https://portal.ciee.org.br/institucional/ciee-otimiza-assinatura-eletronica-

de-contratos-com-a-docusign/

Além do Docusign, encontramos as seguintes alternativas do mercado: Adobe Sign, D4sign,

Zapsign, Clicksign e Zoho.

9. Analise comparativa de solucoes

Identificacdo das necessidades DOCUSIGN ADOBE SIGN D4SIGN ZAPSIGN CLICKSIGN ZOHO
de negocio e tecnoldgicas
Atende? (Sim | Atende? (Sim/N&o) | Atende? (Sim | Atende? (Sim Atende? (Sim Na&o faz
IN&o) /N&o) /N&o) /N&o) assinatura
qualificada
1 Realizar assinatura de Sim Sim Sim Sim Sim N/A
documentos com base nas
legislacbes e padrdes
nacionais.
2 Atendimento aos padrdes Sim Sim Sim Sim Sim N/A
estabelecidos pela ICP-
Brasil e Medida Proviséria
2.200-2.
3 Possuir, no minimo, a Sim Sim Né&o Sim Sim N/A
coleta dos seguintes
dados: nome, data,
assinatura, iniciais,
empresa, cargo e e-mail
do signatario.
4 Envio de, no minimo, 1500 Sim Por padréo, 25 Sim Limitacéo de Sim N/A
transacdes para destinatarios por documentos até
assinatura, que pode transacgéo, que 20Mb por
conter guantos pode ser feito envelope.
destinatarios e upgrade (sem
documentos forem custo) para 99.
necessarios.
5 Permitir o envio de Sim Limite de 500 Sim Sim Sim N/A
documentos para péaginas, com
assinatura, que podem multiplos
conter até 99 signatarios e documentos de
quantos documentos forem 50mb cada.
necessarios.
6 Terceiros devem conseguir Sim Sim Sim Sim Sim N/A
assinar o documento de
forma gratuita.
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Permitir que dados
variaveis possam  ser
enviados no momento daj
geracdo do documento e
/ou manter liberado para
que o signatario inclua as

informagdes exigidas.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

Possuir mecanismo para
assinatura em nuvem, sem
necessidade de instalacéo
de software na maquina do
usuario, para qualquer tipo
de assinatura (eletronica

ou digital).

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

Permitir criar grupos de
assinatura, onde o
documento seja enviado
para todos os participantes
e, quem estiver disponivel
primeiro, efetue a

assinatura.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

10

Possuir verificacao
criptografada das
assinaturas.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

11

Permitir que os signatarios
assinem os documentos
gratuitamente sem
necessidade de ter conta

na plataforma.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

12

Permitir acesso e
assinatura por meio de

aplicativo mével.

Sim

Sim

Sim

N/A

13

Permitir a opcdo para
notificagdo de prazos e
lembretes de e-mail
automaticos aos

destinatarios.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

14

Permitir inser¢do de datas
de expiracao de

documentos e transagoes.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

15

Permitir a inser¢do de
campos personalizados
para captura de
informag¢des no documento

a ser assinado.

Sim

Sim

Sim, porém,

limitado.

Sim

Sim

N/A
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16

Possui arquitetura para
replicacéo dos dados entre

data centers?

Sim

Contas criadas no
Brasil séo
armazenadas
automaticamente
em data centers da
América do Norte.
No VIP é possivel
escolher entre

Amazon ou Azure.

Sim

Nao informado

N/A

17

Permitir a verificagdo do
status do processo de
assinatura.

Sim

Sim

Sim, porém

limitado.

Sim

Sim

N/A

18

Permitir a identificacdo de
signatarios e opcdes de

autenticacéo diversas.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

19

Permitir a integracdo com
sistemas institucionais do
IF Sudeste MG com, no
minimo, as APIs abertas
que fazem comunicacéo
por meio de
WEBSERVICE ou REST
para que qualquer sistema,
possa efetuar a integracéo

para geracdo de envelopes.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

20

Enviar notificacdo por e-
mail para o usuario que
devera realizar assinatura

do documento.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

21

A solugdo encontra-se
implantada em outro 6rgéo
ou entidade da|

Administracéo Publica?

Sim

Sim

N/A

Sim

Sim

N/A

22

A solucdo esta disponivel
no Portal do Software

Publico Brasileiro?

23

A solugdo é composta por
software livre ou software

publico?

24

A solugdo é aderente as
politicas, premissas e
especificacdes técnicas
definidas pelos padrdes de
governo ePing, eMag,

ePWG?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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25 |A solugdo é aderente as Sim Sim Sim Sim Sim Sim
regulamentagdes da ICP-
Brasil? (quando houver
necessidade de

certificacéo digital)

26 |A solugdo é aderente as N/A N/A N/A N/A N/A N/A
orientacdes, premissas e
especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo
da solugcdo ¢é abranger

documentos arquivisticos).

Atende Né&o atende Né&o atende Atende Atende Né&o atende
parcialmente parcialmente
ATENDIMENTO DA DEMANDA

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Essa equipe considerou como solucdes inviaveis, conforme quadro do item 9, as seguintes
solucoes:

* Adobe Sign - ndo atende;
® Zoho - ndo atende.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise comparativa de custos encontra-se no processo administrativo associado a este ETP

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Solucao para assinatura eletronica qualificada (ICP - Brasil), pelo periodo de 12 meses com, no
minimo, 1.500 envelopes/ano.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 7.040,00

R$ 7.040,00 (sete mil e quarenta reais) para um periodo de 12 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucao deve atender as principais necessidades do setor de estagio, a saber:
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1. Realiza assinatura de documentos com base nas legislacdes e padrdes nacionais;
2. Permite que os signatarios assinem os documentos gratuitos, sem necessidade de ter
conta na plataforma;
3. Permite o0 acesso e assinatura por meio de aplicativo movel;
4. Permite o envio de documentos para assinatura de até 99 signatarios e quantos
documentos forem necessérios;
5. Permite a op¢éo para notificac@o de prazos e lembretes de e-mail automaticos aos
destinatarios;
6. Permite a insercdo de datas de expiracdo de documentos e transagoes;
7. Permite a verificag&o do status do processo de assinatura,
8. Permite o envio de notificagdo por e-mail para o usuario que devera realizar assinatura
do documento;
9. Permitir a criacdo de documentos padronizados, que salvem o posicionamento de
campos para serem preenchidos. Sempre que necessario sejam modificados;
10. Permitir o acesso e assinatura por meio de aplicativo instalado em aparelhos méveis
(celular).

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Reducdao de custos de impresséo e papel. Melhoria na dindmica dos procedimentos internos e
externos, bem como da logistica que envolve a coleta de assinaturas.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Gerenciamento, tramitacdo e armazenamento de processos totalmente on line;

2. Assinaturas eletrénicas juridicamente validas;

. Celeridade na coleta de assinaturas e tramitacdo de documentos, reduzindo o transito de
pessoas;

. Eliminacédo de tarefas manuais e consequentemente, economia de tempo;

. Reducéao dos erros de preenchimento;

. Reducéao de custos (impresséo, papel);

. Economia de espaco para arquivo fisico;

w

N O U

17. Providencias a serem Adotadas

N&o h& necessidade de alteragdes nos sistemas do 6rgdo, nem qualquer outra providéncia a
ser adotada para a implementacéo da solucéo pretendida.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

Reducéo de custos de impresséo e papel. Melhoria na dindmica dos procedimentos internos e
externos, bem como da logistica que envolve a coleta de assinaturas.

19. Responsaveis

FABRICIO TAVARES DE FARIA

Diretor de Administracao e Planejamento

JACQUELINE RODRIGUES GONCALVES DA COSTA

Diretora de Extensao

BRUNO FERREIRA DA COSTA
Coordenacao de TI
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