
Proposta Comercial

Para: IF Sudeste MG Campus JF.

Válido até 20/08/2022
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SOBRE A 
ZAPSIGN01



O que é a ZapSign?
ZapSign é uma plataforma de assinatura eletrônica compatível com o WhatsApp e outros 
canais de comunicação (e-mail, Telegram, SMS e etc.). 
Colete assinaturas de forma simples e compatível com celular. Economize tempo, papel e 
dinheiro, tudo isso com validade jurídica.

ZapSign em números! 
● +250.000 usuários
● +9.000 clientes, em 8 países da América Latina. 
● +5.000.000 documentos assinados por ano.

Como nós começamos?
A ZapSign foi criada em 2020 por advogados com o objetivo de tornar a assinatura 
eletrônica mais acessível na América Latina.

Leia nossa história:
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https://zapsign.co/es/
https://pipelinevalor.globo.com/startups/noticia/na-zapsign-dois-advogados-apostam-na-assinatura-de-contratos-pelo-whatsapp.ghtml
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NOSSOS 
DIFERENCIAIS02
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                         O PLANO INCLUI

- Certificado Digital
- Signatários Ilimitados
- Anexos Ilimitados
- Selfie + Doc
- Anexar documento
- Posicionamento de Assinaturas
- Disparo em Lote (50 documentos por envio)
- Modelos Dinâmicos
- Logomarca da sua empresa
- Selo de Sustentabilidade
- Diretórios Individuais de Armazenamento
- Armazenamento de 5 anos sem custo 

adicional
- Download de documentos em massa
- API Sem Custo de Setup
- Envio por WhatsApp
- SMS
- Assinatura em lote
- Envios dinâmicos 
- Reconhecimento Facial
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            SERVIÇOS ADICIONAIS COM CUSTO

- Documentos adicionais - R$1,19 por 
envelope.

- Análise de antecedentes - R$8,90 por 
consulta.

- Disparo adicional acima de 50 documentos 
R$0,19 por envio.

         



Formulários e modelos para criação 
automática de contratos

Fácil de usar e acessível.

Assinatura com múltiplos métodos de 
autenticação: IP, geolocalização, data e 
hora, dados do dispositivo, assinatura em 
tela, Código por SMS ou e-mail e biometria 
com reconhecimento facial (liveness), 
selfie e validação de documento de 
identidade.

Assinatura, rubrica e posicionamento de 
texto no documento.

API para integração

Relatórios para análise de performance

Suporte para assinaturas eletrônicas e digitais 
(com ou sem certificado digital.)

Tradução em espanhol, português e inglês.
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Link de assinatura compartilhados 
através do WhatsApp e outros canais 
de comunicação (e-mail, Telegram, 
SMS etc.)
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CLIENTES E 
CASES DE 
SUCESSO04
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+250.000 empresas já confiam em nós. Conheça alguns de nossos clientes.



A Romance é uma empresa de venda de vestuário e é cliente da ZapSign desde o início de 2021. A empresa 
confiou à ZapSign a missão de recolher as assinaturas  das entregas de produto aos seus vendedores 
espalhados em todos estados do Brasil, tendo escolhido a nossa solução devido à sua maior acessibilidade e 
facilidade de uso. Nesse período,  a Romance já acumulou:
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+40K
documentos 

através da API por 
mês

+880K
de reais 

economizados 
em custos 

operacionais

+20 BR. 
STATES

clientes e 
vendedores 

assinando em todo 
Brasil

https://www.romance.com.br/


Como era
antes da ZapSign...

...a ZapSign
tem uma solução!

● Cada processo de venda demandava: assinatura 
de contratos, identificação dos compradores, 
coleta dos documentos, envio para distribuidor e 
envio para matriz. 

● Custo estimado de back office para cada 
transação (coleta, assinatura, verificação, envios, 
armazenamento, localização) R$ 8,80 por venda.

● Devido à complexidade e custo, muitos 
documentos nunca eram assinados, tornando 
impossível cobrar o vendedor em caso de 
inadimplência.

● Cada processo de venda agora demanda 
segundos: criação automática do documento via 
API, assinatura do documento via app mobile da 
Romance e download do documento 
automaticamente para o ERP da Romance - tudo 
por mobile.

● Custo estimado de back office para cada 
transação utilizando a assinatura eletrônica 
ZapSign cai para R$ 0,55 por venda.

● Projeto foi um sucesso tão grande que a meta 
agora é expandir o volume para +100 mil 
documentos por mês.
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SUPORTE VIP

O QUE É ?

O nosso  suporte  vip  conta  com uma equipe especializada com 
foco de um atendimento personalizado e eficaz, com a prioridade 
exclusiva para um cliente vip como você ! 

O QUE INCLUI?

- Atendimento especializado por telefone, e-mail e WhatsApp.
- Ligações Ilimitadas.
- SLA de no máximo 60 minutos para a primeira interação.
- Três capacitações exclusivas, sendo ela de  funcionalidade ou 

onboarding.
- Videoconferência para esclarecimentos de integração via API.

TUDO ISSO POR APENAS R$19,90 AO MÊS !



500 Envelopes em 12 meses (Contratando o plano Anual) 
R$1,19 por documento adicional
Suporte: E-mail e WhatsApp
Usuários Ilimitados

Investimento:  Anual

Sem suporte VIP R$595,00  por ano - Parcela Única (Cartão de Crédito/Boleto bancário)

Com suporte VIP R$833,80 por ano - Parcela Única (Cartão de Crédito/Boleto bancário)

PREÇOS PLANOS:
PLANO CUSTOMIZADO
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500 Envelopes em 12 meses (Contratando o plano Anual)
R$1,19 por documento adicional
Suporte: E-mail e WhatsApp
Usuários Ilimitados

Investimento: Anual Parcelado

Sem suporte VIP 4 parcelas no cartão de crédito R$163,25 ou 4 parcelas no boleto R$163,25.

Com suporte VIP 4 parcelas no cartão de crédito R$208,45 ou 4 parcelas no boleto R$208,45.

PREÇOS PLANOS:
PLANO CUSTOMIZADO
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API Integração

A integração via API permite o uso da ZapSign integrado com 
qualquer software (próprio ou de terceiros)

Confira nossa API de assinatura eletrônica, uma forma rápida e 
flexível de integrar a ZapSign em seus sistemas.

Clique aqui para ler nossa Documentação de 
API
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https://docs.zapsign.com.br/
https://docs.zapsign.com.br/
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ENTRE EM 
CONTATO 
CONOSCO06



Obrigado!
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Willy Gleizer
Jr Account executive
willy@zapsign.com.br
(11) 94491-9802
https://zapsign.com.br
   

https://zapsign.com.br/
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À Empresa Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais.  

 

Aos Cuidados de Jacqueline Costa. 

 

Prezados Senhores(as),  

 

A empresa JAMC CONSULTORIA E REPRESENTACAO DE SOFTWARE LTDA, pessoa 

jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 24.425.034/0001-96, apresenta a 

presente proposta comercial de subscrição para assinatura de documentos contidos em 500 

envelopes pelo período de 12 meses. 

 

Desde já agradecemos a oportunidade à nos concedida, e nos colocamos à 

disposição para maiores esclarecimentos.  

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

______________________________________________ 
José Andre Mendes Coimbra 

Diretor Comercial 
 
 

JAMC CONSULTORIA E REPRESENTACAO DE SOFTWARE LTDA 
CNPJ: 24.425.034/0001-96  

I.E: 0776048100140 
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1. SUMÁRIO EXECUTIVO 

 

1.1 Introdução   

 

O DocuSign eSignature é uma plataforma que permite assinar documentos 

eletronicamente sem a necessidade de imprimir o documento. É uma ferramenta robusta e 

confiável para usuários corporativos e pessoais, porque  a assinatura eletrônica é rápida, fácil e 

segura.  

  

Possibilita o envio e assinatura de documentos em qualquer lugar, a qualquer hora, em 

qualquer dispositivo habilitado para Internet.  

 

As assinaturas online oferecem diversas vantagens sobre a assinatura convencional: 

- Sem papel - sem impressão, arquivamento ou correspondência 

- Documentos seguros contra violações 

- Armazenamento eletrônico e acesso a todos os seus documentos 

- Economia com infraestrutura de tecnologia 

 

O DocuSign eSignature disponibiliza à seus assinantes a possibilidade de integrarem 

seus sistemas internos por meio de APIs para assinar documentos, solicitar assinaturas e 

automatizar seus formulários e dados.  

 

Você também pode acompanhar o status das assinaturas em tempo real, tudo 

diretamente do seu app ou site.  

  

A DocuSign possui diversas certificações internacionais que garantem que seus 

documentos estarão disponíveis e seguros: 
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1.2 Confidencialidade 

 

As informações contidas neste documento são de propriedade da PETACORP, sendo sua 

duplicação permitida apenas para uso interno do CLIENTE, não podendo ser utilizada como fonte 

de informações a terceiros, bem como todas as informações fornecidas à PETACORP não deverão 

ser divulgadas, salvo em caso de autorização por escrito de ambas as partes. 

 

1.2 Validade da Proposta 

Esta proposta tem validade de 30 (trinta) dias. 

 

 

2. OBJETO 

 

Subscrição da plataforma DocuSign eSignature Business Pro para assinatura eletrônica 

de 500 envelopes com validade de 12 meses a contar da assinatura do contrato. 

 

Obter Adoption Consulting, treinamento na plataforma com até 4 horas de duração 

(opcional) 
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3. INVESTIMENTO 

 

500 (Quinhentos) envelopes pelo período de 12 meses 

R$ 10.200,00 (Dez Mil e Duzentos Reais) 

Treinamento Adoption Consulting (opcional) 

R$ 2.142,86 (Dois mil cento e quarenta e dois reais e oitenta e seis centavos) 

TOTAL:  R$ 12.342,86 (Doze Mil e Trezentos e Quarenta e Dois Reais e Oitenta e Seis Centavos) 

 

O faturamento será através de Nota Fiscal de Serviço, conforme acima. 

 

3.1 Tributos, Impostos e Taxas de Incidência 

 

Todos os impostos, tributos e taxas de qualquer natureza, referente à prestação do 

serviço, fazem parte do preço ora avençado. 
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

É de responsabilidade do cliente, como fonte pagadora, descontar, reter, e recolher, 

nos prazos da lei, dos pagamentos que efetuar, os tributos que estiver obrigada a fazê-lo pela 

legislação em vigor e contribuições cuja retenção lhe for imposta por lei, tais como II, CIDE, PIS, 

COFINS, CSLL, INSS, IRRF e ISS.  

 

Para todos os fins e efeitos, as partes reconhecem que o objeto do presente contrato 

não compreende cessão de mão de obra.  

 

Em caso de majoração de alíquotas ou de instituição de novos tributos, o preço (ou 

qualquer de suas parcelas) será reajustado na proporção equivalente.  

 

Brasília-DF, 18 de julho de 2022. 

 

 

 

______________________________________________ 
José Andre Mendes Coimbra 

Diretor Comercial 
 
 

JAMC CONSULTORIA E REPRESENTACAO DE SOFTWARE LTDA 
CNPJ: 24.425.034/0001-96  

I.E: 0776048100140 
 

 





Essa proposta contém todos os detalhes e demais informações
relevantes sobre o escopo, investimento e termos de nossos serviços.

Preparado para: Feito por:
Jacqueline Rodrigues Gonçalves da
Costa

Nathalia Kimberly Pontes

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br nathalia.pontes@clicksign.com.br

Declaração de Confidencialidade

As informações apresentadas neste documento serão utilizadas somente para que a Clicksign possa conduzir as
atividades conforme esta proposta e não serão reveladas a terceiros ou utilizadas para outro fim, sem o prévio
consentimento da Contratante.
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1. Sobre o Clicksign Automação

A Clicksign é uma plataforma de assinatura eletrônica de documentos fundada em
2010 e pioneira no Brasil.

Os valores que aportamos são:

Legalidade: criada no Brasil, com farta
documentação de suporte sobre
validade.

Simplicidade: simples de usar, simples
de entender e simples de integrar.

Conveniência: múltiplas experiências de
assinatura.

Flexibilidade: vários tipos de
autenticação conforme necessário à
operação

O Clicksign Automação é um módulo na plataforma de assinatura eletrônica de
documentos Clicksign. Nossa solução automatiza e organiza o processo de
contratação, agilizando a geração e assinatura de documentos.

Assinatura eletrônica envolve mais que tecnologia. Envolve desenho de processos,
atenção a aspectos jurídicos e de segurança, bem como de usabilidade. Trata-se
portanto de um desafio multi-fator, e deve ser tratado como tal. É desta forma que

a Clicksign trabalha.

Empresas de todos os tamanhos confiam na Clicksign
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2. Escopo do Serviço
I. Autorização para acesso e uso da plataforma Fluxia by Clicksign para enviar,

receber, armazenar, acessar, arquivar, apagar, efetuar download, e assinar
documentos eletrônicos.

II. Manutenção dos sistemas para a orquestração de documentos.
III. Autenticações:

A. ☑ Email
B. ☑ IP
C. ☑ Informações pessoais (Nome, CPF, Data de Nascimento)
D. ☑ SMS
E. ☑Whatsapp (somente disponível na disponibilização por automação

ou API)
F. ☐ Outras autenticações (Documento oficial; Selfie com documento;

Assinatura manuscrita; Biometria facial; Selfie dinâmica)
IV. A utilização da Plataforma Fluxia by Clicksign está sujeita aos Termos de Uso,

Política de Privacidade, e Especificações Técnicas disponíveis em
http://www.clicksign.com.

3. Implementação

Valor Informações

■ Implementação Light Gratuita • Materiais de apoio para você
montar seu próprio fluxo;

• Possibilidade de contratação
de Office-hours

■ Implementação
Premium*

R$ 700,00 • Material de apoio;
• 3 calls com implementador
• Criação de 1 fluxo na sua conta;
• Acesso ao time especialista da

Clicksign;

* O prazo máximo de implementação é de 90 dias. Calls desmarcados com aviso prévio menor de 24h ou não
comparecidos serão considerados como feitos.
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4. Investimento & Planos
A proposta abaixo contempla:

✓ Fluxos por formulários e Fluxos por planilhas.

✓ Consumo de API

✓ Usuários ilimitados

✓ Personalização da conta

✓ Remetente Customizado

Opção 1 -  Plano Mensal

A mensalidade segue uma tabela que considera o número de documentos finalizados durante o
mês. Não contabilizamos documentos enviados mas que porventura não foram assinados.

DOCUMENTOS VALOR EXCEDENTE

100 R$389,00 R$3,35

200 R$650,00 R$3,20

300 R$950,00 R$3,15

500 R$1.550,00 R$3,05

700 R$2.050,00 R$2,85

1000 R$2.800,00 R$2,70

2000 R$5.300,00 R$2,60

3000 R$7.550,00 R$2,50

5000 R$12.050,00 R$2,35

8000 R$18.050,00 R$2,20

15.000 R$29.050,00 R$1,90

20.000 R$36.050,00 R$1,75
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Opção 2 -  Plano Anual

Os documentos adquiridos no Plano Anual podem ser consumidos ao longo de 12
meses. Os documentos não acumulam para o período seguinte.

Precificação da
plataforma
Clicksign

Memória de cálculo para contrato anual:

Número de
Documentos/anual

Valor Unitário do
Documento
Excedente

Valor da parcela
Mensal

Total/ano

1200 R$ 3,35 R$ 329,00 R$ 3.948,00

Multa Em caso de cancelamento, será aplicada uma multa de 30% sobre o valor restante do
contrato.

5. Opcionais

----- Componente de assinatura Widget (opcional)

O componente de assinatura Widget viabiliza que a assinatura dos documentos
ocorra através de um portal/website do contratante (experiência embeded).
> Preço do Widget, por mês: R$ 200,00

O Widget não está disponível para contratação nos planos da Proposta Comercial
A.

----- Autenticação por SMS - preço (opcional)

Caso a Contratante opte por autenticar o signatário por telefone celular:
> Preço por envio de SMS: R$ 0,25

----- Assinatura e Autenticação por WhatsApp - preço (opcional)

Caso a Contratante opte por enviar o link de assinatura e autenticar o signatário por
Whatsapp:

> Preço por mensagem enviada : R$ 0,40
> Condições para uso do Whatsapp: a consultar

5 / 6



----- Assinatura e Autenticação por Certificado Digital Beta
(opcional)

A autenticação por Certificado Digital é, por enquanto, uma funcionalidade beta em
testes, ou seja, poderá ser alterada e/ou atualizada a qualquer tempo. Saiba mais
clicando aqui.

6. Prazo e Pagamento

O plano mensal pode ser cancelado a qualquer momento, com aviso prévio formal
de 30 dias à contratada, sem ônus. Há possibilidade de renovação automática após
12 meses.

7. Validade da proposta

Esta proposta é válida por 10 dias.
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BUYSOFT é marca registrada da BUYSOFT DO BRASIL LTDA - CNPJ:10.242.721/0001-61

Condições comerciais

O valor orçado inclui todas os custos e despesas para a entrega do objeto, tais como: tributos, encargos sociais e trabalhistas e frete.
Prazo de Entrega: até 10 dias úteis a partir da aprovação financeira
Todos os itens serão entregues eletronicamente via e-mail
Inclui Suporte ADVANCED, consulte SLA e condições
Todas as transações e pagamentos serão formalizados em moeda corrente nacional
Emissão de Nota Fiscal de Serviço - 01.05 Licenciamento ou cessão de direito de uso de programas de computação.
Dados para Transferência Bancária: Banco Brasil - Agência1187-8 C/C:84676-7

Sobre a aceitação desta proposta

Esta proposta deve ser assinada por pessoa que represente regularmente a empresa contratante, sendo tal pessoa tem poderes
legais para assumir as obrigações ora pactuadas
Ao aceitar esta proposta o comprador concorda e aceita em sua plenitude os termos de nossa política comercial localizada
no endereço eletrônico https://buysoft.com.br/beneficios-cliente/

Assinatura___________________________

Cargo_______________________________

Válido se o dólar PTAX não ultrapassar R$5,40

1x - 30 dias (Gov-Ad)

R$7.000,00

Real BrasileiroMoeda R$

30/07/2022Data de Validade

19/07/2022Data de criação

B220502097777Número de Cotação

(32) 4009-3069Telefone

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.brEmail

Sra. Jacqueline Rodrigues Gonçalves da CostaNome completo

10723648000492CNPJ

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE
MINAS GERAIS

Nome da conta

Contratante

PartNumber Produto Valor Unitário Quantidade Valor Total

65305627BCT1A12SV Adobe Sign for business- Tier 1 1 to 999 Transactions GOV R$14,00 500,00 R$7.000,00



Relatório gerado dia: 14/12/2022 às 09:02
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

  

MÉDIA MEDIANA MENOR

R$ 4.963,40 R$ 4.963,40 R$ 1,80
Quantidade total de registros: 2
Registros apresentados: 1 a 2

FILTROS APLICADOS
Objeto da Compra Ano da Compra
Solução para Assinatura Eletrônica Qualificada (ICP-Brasil) de instrumentos de cooperação internacional - DocuSign,
Contratação de serviço de solução de software como serviço (SaaS) de assinatura eletrônica de documentos. 2022

RESULTADO 1
DADOS DA COMPRA

Identificação da Compra: 00097/2021
Número do Item: 00001
Objeto da Compra: Contratação de serviço de solução de software como serviço (SaaS) de assinatura eletrônica de
documentos.
Quantidade Ofertada: 2.560
Valor Proposto Unitário: -
Valor Unitário do Item: R$ 1,8
Código do CATMAT: 26077
Descrição do Item: SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS
Descrição Complementar:
Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Modalidade da Compra: Dispensa de Licitação
Forma de Compra: SISPP
Marca:
Data do Resultado: 06/01/2022

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: CLICKSIGN GESTAO DE DOCUMENTOS S/A
CNPJ/CPF: 12499520000170
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ÓRGÃO

Número da UASG: 325001 - EMPRESA DE PESQUISA ENERGÉTICA
Órgão: EMPRESA DE PESQUISA ENERGéTICA
Órgão Superior: MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA



Relatório gerado dia: 14/12/2022 às 09:02
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

RESULTADO 2
DADOS DA COMPRA

Identificação da Compra: 00009/2022
Número do Item: 00001
Objeto da Compra: Solução para Assinatura Eletrônica Qualificada (ICP-Brasil) de instrumentos de cooperação
internacional - DocuSign
Quantidade Ofertada: 1
Valor Proposto Unitário: -
Valor Unitário do Item: R$ 9925
Código do CATMAT: 27502
Descrição do Item: CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE
Descrição Complementar:
Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Modalidade da Compra: Dispensa de Licitação
Forma de Compra: SISPP
Marca:
Data do Resultado: 26/05/2022

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: JAMC CONSULTORIA E REPRESENTACAO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ/CPF: 24425034000196
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ÓRGÃO

Número da UASG: 153032 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS/MEC/MG
Órgão: UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
Órgão Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO



Relatório gerado dia: 14/12/2022 às 09:02
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br


	EnvelopeID_361d7fd9-6ec5-4527-889c-ba10a9a73308: DocuSign Envelope ID: C1B59BAF-3746-450A-B067-45AAC873629B
	EnvelopeID_d2951a75-ffa6-46c0-8d74-1237a97be58a: DocuSign Envelope ID: C1B59BAF-3746-450A-B067-45AAC873629B
	EnvelopeID_ad1cc4e8-ad24-42aa-a8d1-f42e18c0ce48: DocuSign Envelope ID: C1B59BAF-3746-450A-B067-45AAC873629B
	EnvelopeID_62bb984d-6031-4f2f-9018-482a0369e9f6: DocuSign Envelope ID: C1B59BAF-3746-450A-B067-45AAC873629B
	EnvelopeID_45033667-958c-45d2-a4fa-ddf6d4a76696: DocuSign Envelope ID: C1B59BAF-3746-450A-B067-45AAC873629B
	EnvelopeID_aaf42c2b-b42b-44e9-8cf7-fe52600ed54c: DocuSign Envelope ID: C1B59BAF-3746-450A-B067-45AAC873629B


