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Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais

A/C: Sr. Rafael Dal Sasso Lourenco
Pro-Reitor do IFESC

Referéncia: Contrato n2 027/2022
Assunto: Recurso Administrativo

Ref.: Despacho n? 3659/2022 - PROADM (11.01.05)

ALGAR TELECOM S.A,, inscrita no CNPJ] sob o n® 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves
Garcia, n? 415, bairro Brasil, Uberlandia/MG, neste ato representada pelo subscrevente, vem pelo
presente, interpor RECURSO ADMINISTRATIVO contra decisdo exarada no Despacho em epigrafe,

nos termos de todo o exposto a seguir:

I - TEMPESTIVIDADE E CABIMENTO

1. Trata, o presente, de Recurso Administrativo interposto contra decisdo exarada no

despacho de n?2 3659/2022 do IFET SUDESTE.
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2. A contratada, ora recorrente, recebeu referido despacho aos 27/10/2022, lhe tendo
sido estipulado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do seu recebimento, para que,

caso quisesse, apresentasse recurso administrativo.

3. Aplicado o prazo supracitado, é possivel apreender que a data limite para a interposi¢dao
de recurso administrativo, no caso em tela, se ddaos 04/11/2022, nos termos do proprio despacho
e da legislacao de regéncia, qual seja o artigo 109, ], e, da Lei n? 8.666/93.

4. Proprio e tempestivo, pois, o presente recurso.

I1 - PRELIMINARMENTE. NULIDADE DO DESPACHO DE REFERENCIA. DESCONSIDERACAO DA
DEFESA APRESENTADA. CERCEAMENTO DE DEFESA. ATENTADO CONTRA A AMPLA DEFESA,
0 DEVIDO PROCESSO LEGAL E O CONTRADITORIO.

5. Antes da necessaria incursao meritdria, é obrigatério mencionar acerca da notoria e

evidente nulidade da decisdo ora recorrida.

6. Diz-se isso justamente porque nao se prestou, a Douta Autoridade Julgadora, a devida
andlise das razoes de defesa prépria e tempestivamente apresentadas pela recorrente, o que, sem
duvida alguma, representa violacdo do direito da contratada a ampla defesa e ao contraditério, sem

contar a obrigacdo de observacao do devido processo legal por parte do 6rgao contratante.

7. O desprezo das razdes de defesa por parte da Autoridade Julgadora se faz evidente do
préprio despacho em epigrafe, uma vez que retrata, no campo da decisdo, que “apés a notificagao
por parte da Administra¢do sobre a inten¢ao de rescisdo contratual a contratada nao apresentou

defesa prévia ou apresentou qualquer manifestacdo”. Vejamos:

Considerando que apos notificagido por parte da Administragdo sobre a inten¢do de rescisdo contratual a contratada nio
apresentou defesa prévia ou apresentou qualquer 111a11ifestagﬁo:‘
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A contratada, contudo, a despeito do que se alega na decisdo recorrida, apresentou

defesa, de forma proépria e tempestiva, contrapondo a pretensio inicial do érgio

contratante, aos 04/10/2022, conforme registro de endereco eletronico abaixo:

0.

RE: Intengdo de rescisdo unilateral - Defesa prévia - CT 027/2019 - Algar Telecom S/A

Danielle Carla da Silva e Oliveira Gomes <daniellecso@algartelecom.com.br>

Ter, 04/10/2022 22:21

Para: contratos@ifsudestemg.edu.br <contratos@ifsudestemg.edu.br>

Cc: ALESSANDRA SILVA RAMOS BRAGA <aramos@algartelecom.com.br>;Algar Telecom - Contratos
Governo <contratosgoverno@algartelecom.com.br>;Evandro Jose dos Santos
<evandrojds@algartelecom.com.br>;Cristiane Almeida Rodrigues Sousa
<cristianer@algartelecom.com.br>;JeanKarlo Rodrigues da Cunha <jeank@algartelecom.com.br>;ISABELA
RIBEIRO MARTINS <isabelarm@algartelecom.com.br>;Orlando Henrique Resende Cardoso
<orlando@algartelecom.com.br>

U 1 anexos (277 kB)
Defesa Prévia Of Ext 908 - IFET Sudeste MG - Contrato 027-2022 - JUR 18741.pdf;

Ao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais

Referéncia: Contrato n2 027/2022
Assunto: Oficio Externo n2 908 / 2022 - REICOOCONTR

Prezados,
Em atencdo ao oficio recebido segue defesa pelas razGes expostas na manifestagdo anexa.

Atenciosamente,
Danielle Gomes

O envio da defesa prévia tempestivamente apresentada no dia 04/10/2022, seguiu

integralmente as orientacdes dispostas no email em que a Sra Maria Aparecida Netto de Carvalho,

representando o “IFSudeste”, determina que qualquer comunicac¢do fosse encaminhada ao email

contratos@ifsudestemg.edu.br, o que foi prontamente seguido pela contratada ndao havendo que se

falar em auséncia de resposta.

De: Maria Aparecida Netto de Carvalho <maria.carvalho@ifsudestemg edu bre
Enviado: terca-faira, 27 de setembra de 2022 15:06

Para: leanKarlo Rodrigues da Cunha <jeank@slgartelecom.com brx; Luisa De Gois Aquino <luisaga@algartsiecom.com.brz; Evandra lose dos Santos <evandrojds@algartaiecom.com brs

osiane Damaso Resende <josiane.damaso@ifsudsstamg.adu.br>; Fabiana Carla <fabiana.carla@ifsudestamg.adu br>; Isaac Euzéhio <issac.euzebio@ifsudestemz.edu.br>

ez - Reitoriz <contratos@ifsudestemg.edu.br
& rescis3o unilateral - Defesa prévia - CT 0272019 - Algar Telecom S/A

Viocé ndo costuma receber emails de maria.carvalho @ifsudestemg edu br. Saiba por que isso & imj

Prezados Sr. Jeankaric Rodrigues da Cunha e Sra. Luisa de Gois Aguing,

Seguem, em anexo, o Oficio Externa n® OFICIO EXTERNO N° 908 2022 - REICOOCONTR, ¢ Oficio Interno n® 2620/2022 — DIRADMREI, e o Despacho n° 3021/2022 - PROADM |, que foram enviados também através
dos Correios, para sua ciéncia e direito ao contraditério e ampla defesa.

‘Quaisquer manifestacdes ou pedidos de informacfes de vossa parte deverdo ser feitas por escrito, através de correspondéncia encaminhada para o endereco da Reftoria do IF Sudeste MG, cu através do endereco
eletrdnico contrates@ifsudestemg.edu.br.
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10. Nesse espeque, ndo hd como admitir a desconsideracdo das razdes de defesa da
contratada e a prevaléncia da pretensao inicial do érgdo contratante de forma incontroversa, sem

observancia do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal.

11. E medida de direito, portanto, a declaragio de nulidade da decisdo em epigrafe, para
que se digne a Douta Autoridade Julgadora de receber e apreciar as razdes de defesa, apresentadas
tempestivamente aos 04/10/2022, e exarar nova decisao administrativa, com a devida abertura de

prazo para recurso.

III - RAZOES DE RECURSO

12. IFESC e Algar Telecom S.A. firmaram contrato 027/2022, com inicio de vigéncia em
10/06/2022, cujo objeto é a prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada, e foi notificada a

respeito de atraso na entrega inicial dos servicos contratados, entendimento que foi ratificado pela

Douta Autoridade Julgadora na decisao ora recorrida.

13. Ocorre, entretanto, que, em linhas de principio, cumpre salientar que antes mesmo da
emissio da notificacio inicial, 0S servicos ja tinham sido devidamente entregues
em 18/07/2022, com testes validados por responsavel do 6rgio.

14. Assim, tem-se que, antes mesmo do recebimento da notificagdo que cientificou a
contratada da pretensdo de rescisdo unilateral do contrato, ja havia, a Algar, adotado todas as
medidas necessarias a corre¢do do atraso indicado, bem como aquelas destinadas a garantir o
cumprimento de todas as suas obrigacdes voltadas ao efetivo cumprimento dos seus deveres

contratuais.

15. Nada obstante, cumpre salientar que, conforme expressamente previsto no item 1.2 do

TR, o objeto contratual restringe-se a prestacdo dos servicos de TELEFONIA FIXA:
I
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de TELEFONIA FIXA.

4
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16. Logo, eventuais adaptacdes e manutencdes do PABX pertencentes a Contratante, que
sejam necessarias para o correto e adequado funcionamento dos servicos de telefonia fixa
contratada, deverao ser demandados junto ao fabricante do equipamento referido ou prestador de

servicos da Contratante autorizado para tanto.

17. Consoante emerge das obrigagdes e responsabilidades contratuais, assim como das
boas praticas comerciais, os técnicos da ALGAR TELECOM tem autorizacao de atuacao limitada aos
servicos licitados e contratados e nao sdo autorizados a atuar no ambiente do cliente para

solucionar eventuais problemas decorrentes de ajustes no funcionamento do PABX.

18. Nada obstante o exposto, permanece a Contratada a disposicao para apoio técnico ao

mantenedor do PABX desse 6rgao.

19. Importa destacar que a Empresa tem envidado seus melhores esfor¢os no
aperfeicoamento da sua prestacdo de servigos ao 6rgdo, sendo certo que as ocorréncias

pontuadas estdo, ha tempo, plenamente solucionadas, tendo sido atendidas na integralidade.

20. Importante reafirmar que as pendéncias existentes que vem causando transtorno
ao Instituto impedindo a sua utilizagdo dos ndmeros publicados, sdo de responsabilidade das
operadoras anteriores e do préprio contratante que necessitam resolver problemas pontuados

pela Anatel, fato este que impediu a portabilidade dos numeros para a Algar.

21. Lembramos ainda que toda a gama de nimeros disponivel pela Algar ao contratante,

que ndo dependeu de processo de portabilidade, esta plenamente ativa.

22. Ressalte-se que a empresa Algar Telecom SA preza por uma atuacao ética, proba e
de boa-fé na conducao de suas relagdes empresariais, atuando em parceria com os contratantes

na busca da exceléncia da prestacao dos servigos.
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IV - PEDIDOS
23. Ante o exposto, e por tudo o que consta dos autos do presente processo, requer se digne

A Douta Autoridade Julgadora de:

(2) DECLARAR A NULIDADE da decisdo ora recorrida, ante a desconsideracdo da

defesa originalmente apresentada, em tempo e forma préprios e, ato continuo,
considerar a defesa tempestivamente enviada em 04/10/2022, a qual se reencaminha
anexo a este recurso para analise e consideracdo, por fim se digne de ARQUIVAR o
presente processo administrativo, com a devida declaracdo de INDEFERIMENTO DA
PRETENSAO DE RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO, ante a auséncia de
descumprimento contratual e a adogao de todas as providéncias necessarias ao

atendimento ao 6rgao contratante por parte da Algar;

(b) ALTERNATIVAMENTE, se digne Vossa Exceléncia de DECLARAR A NULIDADE da

decisdo ora recorrida, nos termos supracitados e, caso ndo entenda pelo arquivamento
do feito, proceda a prolacao de nova decisdao administrativa, levando em consideracao a
defesa apresentada, sem prejuizo da abertura de prazo para recurso quando da

publicacdo da nova decisao.

De Uberlandia/MG para Juiz de Fora/MG, 04 de novembro de 2022.

A

S
-

Jeankarlo Rodrigues da Cunha

Gerente de Negocios Governo



