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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS
CAMPUS JUIZ DE FORA

ANALISE CRITICA, JUSTIFICATIVAS E DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE PELA PESQUISA DE PRECO

1. DA ANALISE CRITICA DOS PRECOS OBTIDOS E JUSTIFICATIVAS

Em virtude da especificidade dessa contratacdo (contratacdo direta - inexigibilidade de
licitagdo), a solicitacdo de preco foi realizada diretamente com o fornecedor dos servigos de
suporte e atualizagdo tecnoldgica do software Promob Academic (anexo 1), pois a empresa
PROMOB SOFTWARES, conforme Certiddo N° 220711/38.682 da ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE (ABES), “é a UNICA desenvolvedora e

detentora dos direitos autorais e de comercializacdo em todo territério nacional do programa

para computador PROMOB” (anexo 2).

Objeto: Valor:

30 licencas do software Promob Academic
R$ 1.845,00

pelo periodo de 12 meses

Considerando o art. 7° da Instrucdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020, conforme
recorte abaixo:

Art. 7° Os processos de inexigibilidade de licitacdo deverdo ser instruidos com a
devida justificativa de que o preco ofertado a administracdo é condizente com o
praticado pelo mercado, em especial por meio de:

I - documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos,
comercializados pela futura contratada, emitidos no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data da autorizacdo da inexigibilidade pela autoridade competente;

Esclareco que para o atendimento das disposi¢6es do inciso | do artigo supracitado foram
juntadas notas fiscais de contratacGes idénticas (30 licengas do software Promob Academic pelo

periodo de 12 meses), as quais asseveram que o valor do servicos esta de acordo com o mercado

(anexo 3).
N;.Nota Tomador do servigo
iscal

86409 /S Escolas Padre Anchieta Ltda. CNPJ/CPF: 50.934.462/0001-54

91970/S UNIGRAN EDUCACIONAL - CNPJ/CPF: 03.361.110/0002-58

92193/S SOCIEDADE DE EDUCACAO N.S. AUXILIADORA LTDA - CNPJ/CPF:
04.608.241/0001-79

74951/S Associacao  Pro-ensino  Superior em Novo Hamburgo - CNPJ/CPF:
91.693.531/0001-62




2. DECLARAQAO DE RESPONSABILIDADE PELA PESQUISA DE PRECOS

Declaro, para os devidos fins, que a cotacdo de preco e o valor obtido junto ao Unico
fornecedor do servico almejado sdo veridicas, exequiveis e apresentam relacdo com o mercado.

Ademais, as especificacdes técnicas dos itens estdo alinhadas as necessidades do Nucleo
de Desenho do Campus Juiz de Fora e ndo ha indicacBes de marca injustificadas ou caracteristicas
que possam frustrar a competitividade do certame ou favorecer a contratacdo de prestador
especifico.

Por fim, ressalto que essa pesquisa de preco observou o0s critérios estabelecidos na IN n°

73/2020/SEDGG/ME.

Juiz de Fora, 27 de outubro 2022

Documento assinado digitalmente

b ALUISIO DE OLIVEIRA
g L Data: 27/10/2022 12:09:08-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Aluisio de Oliveira
Departamento de Educacéo e Tecnologia do IF Sudeste MG — Campus Juiz de Fora

aluisio.oliveira@ifsudestemg.edu.br - 032 9 9990-9036
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Anexo 1 — Proposta
comercial



PROGRAMA DE ENSINO E
APRENDIZAGEM Promaob




Proposta Comercial

Elaborado de forma personalizada e exclusiva para sua instituicdo, este
documento tem como objetivo apresentar a solu¢do Promob mais adequada as suas
necessidades e expectativas.

Mais do que desenvolver solu¢ées em software que facilitem o seu dia a dia, a
Promob se posiciona no mercado como uma empresa de tecnologia e inovagdo que investe
alto para viabilizar os negécios dos seus clientes e parceiros e torna-los cada vez mais
competitivos.

Assim, é com grande satisfacdo que lhe apresentamos esta proposta comercial e
nos colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessario.

Acompanhe a estrutura deste documento:

)

01 @ APRESENTACAO

02 DESCRICAO DO PRODUTO
. «

03 & NEGOCIACAO

04 se=  DISPOSICOES GERAIS
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U ~
01 g] APRESENTACAO

PROMOB SOFTWARE SOLUTIONS

Fundada em 1994, A Promob é
uma empresa de tecnologia e
inovacao especializada no
desenvolvimento de solu¢des em
softwares para ambientacgao
virtual e gestao empresarial.

Com a missao de Prover sistemas de Tl que aumentem a competitividade de nossos clientes, o
portfdlio de produtos da Promob abrange ferramentas de design, concepcao e fabricacdo de

moveis, ERP e gestao de lojas.

Com sede em Caxias do Sul, RS, atua nacionalmente
através de unidades nas cidades de Bento Gongalves,
Curitiba, Salvador e Sao Paulo. No mercado externo,
conta com operacdes na Argentina, Colombia e

México, além de revendas autorizadas na Espanha e

Portugal. Atualmente, a Promob opera com 100 mil

acessos, distribuidas em mais de 37 paises.
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Proposta Comercial

02 DESCRICAO DO PRODUTO

PROMOB ACADEMIC

O software educacional é denominado Promob Academic. Fornecido apenas a
Parceiros, Escolas e Instituicdes que tém como objetivo realizar a capacitacdo de seus
alunos e prepara-los para o mercado de trabalho, o Promob Academic é atualmente a
ferramenta mais completa desenvolvida pela Promob. Relne em seus recursos todas as
bibliotecas de moddulos, decoracdo, fornecedores, além do quadro completo de
ferramentas facilitadoras. Atende o desenvolvimento de projetos de interiores e abrange
a atuacdo de estudantes dos cursos técnicos, graduacao e pds-graduacdo em: Arquitetura
e Urbanismo, Design de Interiores, Design de Méveis, Edificacdes, Marcenaria, Decoragao

e etc.
TREINAMENTO

A capacitacdao no uso do software Promob é fundamentada nas praticas do
mercado moveleiro, respeitando as regras de fabricacdo de mdveis e possibilitando ao
usuario acesso as mais inovadoras ferramentas de ambientacdo e decoracdo de
ambientes. Totalmente focado nas funcionalidades do software, o curso é intensivo e
explana de forma abrangente todos os recursos dispostos na solu¢do. O Curso de
Qualificacdo é composto pelos seguintes mddulos: Ambientacdo |, Ambientacgdo II,
Apresentacdo, Documentacdo, Configuracao de Produto, Orcamento, Promob Revest e

Promob Real Scene, totalizando 15 horas de treinamento.
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Proposta Comercial

AGOES DE RELACIONAMENTO

Ao aderir a parceria Educacional com a Promob, os alunos da Instituigdo seréio
beneficiados através da disponibilizacGo de acesso para fins académicos pelo periodo em
que estiverem matriculados em cursos relacionados a area de Design de Interiores,
Arquitetura e Urbanismo, Design de Méveis, Engenharia Civil e areas afins. Além disso, a
Promob estima oferecer aos parceiros um calenddrio de atividades, que objetivam
aproximar a Promob do quadro docente e beneficiar a instituicdo com a presenca de uma
empresa brasileira, inovadora e disposta a trazer tendéncias, conhecimento e
crescimento para o mercado moveleiro, além de apresentar novas propostas de trabalho

e conteudo para fortalecer o conhecimento e profissionalizacdo dos alunos.
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Proposta Comercial

0z M@ |NEGOCIACAO

A presente proposta tem por objetivo, proporcionar inovacao para as instituicdes
de ensino de todo territério nacional, estimulando o crescimento e desenvolvimento de
profissionais qualificados e atualizados com solucdes tecnoldgicas, fomentando

efetivamente o mercado moveleiro e de projetos.

DADOS DE CADASTRO

Razdo Social: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE

Nome Fantasia: IFSUDESTE

CNPJ: 10.723.648/0004-92

Coordenador do Curso:

Telefone: (32) 40093-001

E-mail Coordenagado: sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

E-mail Tl:

E-mail cobranca:

Endereco: RUA BERNARDO MASCARENHAS, 1283, Bairro: Fabrica, Juiz de Fora- MG

Com esta iniciativa, a Promob confirma o seu comprometimento com a educagao
profissional permitindo que instituicGes tenham acesso ilimitado aos recursos
tecnolégicos através de um investimento anual simbdlico e viabiliza que o quadro
discente tenha a sua disposicdo solucdes de qualidade para sua formacao profissional de
forma gratuita.

A Instituicdo deve optar por uma das propostas, informando a quantidade de
acessos e laboratoérios de informatica em que elas serdo implantadas. Para que possamos
viabilizar praticas simples e ndo burocraticas, o Contrato de Cooperacdo Institucional

possui renovacdo anual automatica mediante contrapartida financeira.
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Abaixo estdo dispostas as op¢bes de contrato disponiveis:

DETALHAMENTO DA PROPOSTA

Pacote de acesso

Quantidade de acessos

Valor Adesao — Pacote Anual

01 Pacote Até 30 unidades RS 1.845,00
02 Pacotes De 31 a 60 unidades RS 3.690,00
03 Pacotes De 61 a 90 unidades RS 5.535,00

Carga hordria

Valor dia/pessoa

Curso de Qualificacao

15 horas

Isento para até 2 pessoas

*Para quantidade acima de 90 acessos, aplica-se a mesma politica progressiva de valores.

ORCAMENTO

Descrigao

Quantidade de
assinaturas

Valor assinatura Total anual

Promob Academic

30

RS 1.845,00 RS 1.845,00

Os acessos de uso do software Promob Academic sdo de uso local, ou seja, um

acesso por computador, utilizando o sistema de ativacao e verificagdo online.

PREVISAO DE RENOVACAO ANUAL

A Renovagdo das assinaturas de uso do Promob Academic é obrigatdria e

previamente acordada por meio do Contrato de Cooperacao Institucional.

Apds a adesdo, a renovacgdo contratual e dos acessos de uso em questdo sdo

obrigatérias para sequéncia da Parceria Educacional entre as partes, mediante o

pagamento de uma taxa anual conforme a tabela de precos em vigéncia no momento da

renovacdo. O valor da taxa anual cobre os servicos de atualizacGes do software, via
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Proposta Comercial

internet e os servicos de suporte técnico. Caso as assinaturas ndo sejam renovadas, as

condi¢Oes de rescisao estao dispostas no Contrato de Cooperagao Institucional.

DETALHAMENTO DA RENOVACAO

Quantidade de acessos |Valor da assinatura anual
01 Pacote Até 30 unidades RS 1.845,00
02 Pacotes De 31 a 60 unidades RS 3.690,00
03 Pacotes De 61 a 90 unidades RS 5.535,00

*0O pagamento da Renovagdo Contratual dar-se-a uma vez por ano.

FORMA DE PAGAMENTO

Boleto bancario
Depdsito Bancdrio - Banco do Brasil Agéncia: 2871-1 Conta Corrente: 5485-2
Prazo de pagamento 30 dias

VALIDADE DA PROPOSTA

e O prazo de validade desta proposta é de 90 dias.
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Proposta Comercial

)

04 |rems | DISPOSICOES GERAIS

)

TREINAMENTO

Em relagdo a capacitacdo dos Docentes, o referido treinamento apontado tem

como disposigao:

e Dois (02) docentes por unidade, sem custo;

e O treinamento é ministrado de forma remota (se a opc¢ao for presencial as
despesas de hospedagem, alimentagao, deslocamento serdo por conta da
instituicdo tanto do Instrutor da Promob, quanto de seus Docentes);

e 0O agendamento é realizado apds o faturamento, no prazo de até 60 dias;

e O envio dos dados dos participantes (nome, e-mail, CPF e telefone) é de
responsabilidade da instituicdo, no prazo de até sete (07) dias antes da
data do curso;

e A Promob assegura o nimero maximo de oito (08) participantes por turma;

e Todos os participantes devem dispor do acesso ao Promob instalado e
ativado em seu computador ou da unidade, com microfone para
comunicacdao, bem como com internet;

e Se a Instituicdo necessitar de mais vagas ela podera adquirir ao valor de
RS 800,00 por Docente ou valores dispostos no momento da contratacdo;

e Caso haja desligamento do profissional capacitado da instituicdo parceira
durante o Contrato de Cooperacao Institucional, esta se obriga a informar
a Promob e indicar um substituto para ser capacitado, a Promob ira

identificar datas e investimento;
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Proposta Comercial

e Para receber o certificado e o acesso ao Promob para uso nas atividades
académicas, o Docente devera entregar no prazo de 30 dias apds a
conclusao do treinamento a avaliagao que sera disponibilizada pela equipe
de treinamento;

e Caso o Docente jd tenha o treinamento de Promob ele devera fazer a

reciclagem e a entrega da atividade para recebimento do acesso gratuito.

LIBERACAO DE ACESSO AOS DOCENTES

A Promob compromete-se em liberar o acesso do Promob Student aos Docentes
capacitados, da seguinte forma:

e Realizar o cadastro no https://portal.promob.com/ solicitando o acesso do

Promob Student para o treinamento;

e Realizar o treinamento disponivel nesta proposta ou a reciclagem;

e Apds o treinamento ou a reciclagem ele devera entregar a avaliagao
disponibilizada pela equipe de treinamento no prazo de 30 dias apds a
conclusdo da capacitacao;

e Concluindo a avaliagdo o acesso ficara liberado por 12 meses;

e Arenovagao do acesso devera ser realizada diretamente no Portal Promob,
anexando uma declaracdo que comprove o vinculo com a Instituicdo;

e Em caso de desligamento do Docente a Instituicdo de Ensino obriga-se em

comunicar a Promob para encerramento do acesso.

LIBERACAO DE ACESSO PARA ALUNO DE CURSO TECNICO, TECNOLOGO OU SUPERIOR

Como forma de envolvermos a Promob com a Instituicdo e seus alunos, serao

fornecidos acessos de Uso de Promob Student para fins académicos a todos os alunos

Q P E A P PROGRAMA DE ENSINO E
‘ j APRENDIZAGEM promob
A


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.promob.com%2F&data=05%7C01%7Caldral%40compusoftgroup.com%7C8198fba5091a4580f43d08da68f6253d%7C0544d5463c2d43c8b3933926466d2b6a%7C0%7C0%7C637937703652974391%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YPDHFX3nr6955IP6mUYaBXh8iTi6c94FTWYy4EKMkT8%3D&reserved=0

Proposta Comercial

matriculados nos cursos relacionados a drea de projetos de interiores, pelo periodo em

que permanecerem no curso, da seguinte forma:

1. O aluno devera solicitar o acesso mediante o preenchimento do cadastro

no https://portal.promob.com/;

2. Apods se cadastrar, deverd acessar o Menu Estudante e realizar a adesdo ao
Promob Student, selecionando sua Instituicdo de Ensino e o Tipo de Curso e
fazendo o upload do comprovante ou declara¢do de matricula, com autenticacao
da Instituicao;

3. O prazo para liberagdao é estimado em até 72 horas apds o recebimento da
solicitacdo e do comprovante de matricula;

4. O acesso ao Promob tem validade semestral ou por médulo, num periodo maximo
de 05 anos;

5. Se a liberacao for identificada por semestre, a validade sera de janeiro a julho e
de julho a janeiro, caso seja por moddulo serd pelo periodo registrado no
documento;

6. E responsabilidade do aluno solicitar a renovagdo da assinatura diretamente em
sua conta do Portal Promob antes do vencimento. Para isso, devera acessar
novamente o Menu Estudante, selecionar a opcdo “renovacdo” e enviar o
comprovante ou declaragdo de matricula vigente;

7. Cadaaluno tera direito a uma (01) acesso de Promob Student, gerada em seu CPF,
gue contemplara a solucgdo para projeto, renderizacao e paginacao de ambientes;

8. Nao serdo fornecidos acessos para uso profissional;

9. Cadastros que ja possuirem assinaturas vigentes de Promob ndo receberdo novo
acesso;

10. Somente alunos de cursos relacionados a area de projetos e aprovados pela

Promob terdo direito ao beneficio;
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Proposta Comercial

11. O aluno terd direito as atualizaces e ao suporte técnico pelo periodo de utilizagdo
do Software;

12. A Promob se reserva o direito de encerrar os acessos de alunos que praticarem
mau uso, conforme prevé o Contrato de Cooperacgao Institucional do Software;

13. Para que os beneficios sejam ofertados aos alunos, a Instituicdo deve permanecer
com o contrato ativo.

14. Em caso de cancelamento da parceria entre Promob e Instituicdo, todas os acessos
de alunos serao encerrados.

15. Se a Instituicdo oferecer Cursos de Extensdo ou Cursos Livres, os alunos que

estiverem matriculados nesta modalidade NAO ter3o direito ao uso do Software

PROCESSO DE IMPLANTACAO

No momento do aceite da Proposta de Parceria Educacional, ambas as partes irdo
providenciar cdpias assinadas e reconhecidas em cartério ou através de assinatura
eletrdnica, a fim de formalizar legalmente as obrigacdes referentes ao uso do software
Promob na instituicdo de ensino. A Promob ird realizar o contato direto com o setor de
Infraestrutura da instituicao para orienta-lo sobre o passo a passo de instalagdo e ativacao
do Promob Academic.

A fim de dar visibilidade ao parceiro, a Promob ira divulgar a Instituicdo por meios
digitais através de inclusdo no site e elaboracdo de templates para que o parceiro possa
disponibilizar eletronicamente aos seus alunos. Para isso, a Instituicdo devera fornecer
seu logotipo e informacdes acerca da marca.

Para inclusdo da Instituicdo na pagina em que os alunos solicitarao a liberagao do
software, o parceiro deverd fornecer a nomenclatura dos cursos relacionados a area de

projetos para que sejam adicionados aos formularios.
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Proposta Comercial

FECHAMENTO DA PROPOSTA

O aceite da proposta devera ser enviado por e-mail, podendo ser descrito direto
no corpo do e-mail especificando a quantidade de acessos ao Promob Academic ou
numero de pacotes, forma e prazo de pagamento, se a determinag¢dao for nota de
empenho ou ordem de compra, o documento deverd ser enviado ao e-mail

aline.aldrighi@?2020spaces.com.

O prazo para utilizacdo passard a contar no més de faturamento, sendo finalizado

apos 12 meses.

CONFIGURACAO DE MAQUINA

Abaixo estd descrita a relacdo recomendada de recursos necessarios para o bom
desempenho do Promob nos laboratérios de informatica. As configuragdes de maquina
sdo de responsabilidade da instituicdo de ensino, caso elas estejam comprometendo o
bom funcionamento do Promob, ela deverda prontamente providenciar atualizacao e

revitalizacdo dos seus equipamentos.

HARDWARE REQUISITOS RECOMENDADOS
Processador - Processador multi core de 2 GHz ou mais rapido
- O sistema é compativel com processadores 64 bits
Memadria RAM 8GB ou superior
Placa de Video 1. Memoria
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- Placa 3D com memdria Dedicada de 1 GB OFF BOARD ou superior,
com suporte a OPENGL;

- Recomendamos placas Nvidia, desde que atenda s especificacGes;
- Ha restricdes para placas, Intel, SIS e modelo Geforce 210.

2. Driver da Placa de Video

- E imprescindivel que o driver da placa esteja atualizado de acordo
com as atualizagdes do Fabricante;

- Driver desatualizado had mais de 06 meses pode comprometer a
performance e a utilizagdo do Promob. Mesmo adquirindo um
computador novo é necessario verificar se o Driver da Placa estd
atualizado.

Espaco em disco 4GB - SSD

Conexao 10Mbps de Upload e 30Mbps de Download (laténcia inferior a
200ms)
SOFTWARE REQUISITOS RECOMENDADOS
Sistema - Windows 10;
Operacional - O usuario dever ter permissdes administrativas. Mantenha o
Windows sempre atualizado.
Framework 4.8

Internet Explorer Versao 11

Importante:

e 0O Promob ndo pode ser executado em maquinas virtuais.

e Ainstalacdo do Promob ndo pode ser realizada em uma unidade de rede.

e O Promob ndo é compativel com Windows Sever.

e Recomendamos que o Windows esteja em dia com as atualiza¢Ges disponibilizadas pelo
Windows Update.

« Caso possua um antivirus instalado, configure o mesmo para que ndo bloqueie as pastas
do Promob.
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DISPOSICOES GERAIS

e Os valores do Contrato de Cooperagdo Institucional serdo atualizados pela
variacao positiva do IGPM da Fundacao Getulio Vargas, ou por outro indice que o
venha substituir. Os valores serdo reajustados no més de fevereiro.

¢ As datas das Assinaturas e reciclagem serdo acordadas entre as Partes.

e Todas as despesas decorrentes do Credenciamento e reciclagem sdao de
responsabilidade exclusiva da Instituicdo de Ensino, tais como, deslocamento,
estadia e alimentagado.

e A lnstituicdo reconhece que ndo poderd ministrar cursos/ aulas ou treinamentos
sem que as assinaturas estejam atualizadas de acordo com a ultima versdo do
Software disponibilizada pela PROMOB.

e A PROMOB se compromete a divulgar a Instituicdo em seu site oficial e para o
mailing de clientes, enquanto perdurar o Contrato de Cooperacgao Institucional.

IMPORTANTE:

e A PROMOB é exclusiva detentora dos direitos autorais sobre os Softwares e suas
marcas, podendo usar, fruir, gozar e dispor destes, especialmente para incremento
tecnolégico, alteracdo de versdes, acordos comerciais, campanhas promocionais,
dentre outras funcionalidades ou servicos que possam ser agregados, de forma
onerosa ou gratuita.

e Além desta proposta comercial, o Cliente devera assinar o Contrato de Cooperagao
gue rege a relacdo juridica entre as partes.

e Como forma de orientar boas praticas, a PROMOB difunde sua (“Politica de
Privacidade”) e contribui para o uso adequado do software e para que ndo se
produzam danos ou violacdo a direitos, onde as Partes se obrigam a garantir o
cumprimento da Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao
de Dados (a “LGPD”), além de cumprirem as disposi¢coes do “Termo de Privacidade e
Protecdo de Dados”, que se refere as regras de privacidade e protecao de dados, cujas
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clausulas devem ser cumpridas e interpretadas em harmonia, contribuindo com o uso
adequado do software para que ndo se produzam danos ou violacdo a direitos.
Disponivel em: https://www.promob.com/politica-de-privacidade.

e Nossa empresa desenvolve e licencia softwares e se responsabiliza pela qualidade dos
mesmos e de seus profissionais, nos termos da Lei e dos contratos que estabelece
com seus Clientes. Observados os limites legais e contratuais, disponibilizamos a
plataforma, o ambiente técnico e servicos para que nossos Clientes se relacionem de
forma direta, sem intermediacao.

e Respeitadas as previsGes legais relativas a esta espécie de contrato, a PROMOB nao
serd responsabilizada pelo uso abusivo do Software ou servigos quando o Usudrio
pratica ofensa, difamacdo, ameaca, assédio, contrafacdo ou outras formas de violacao
de direitos pessoais ou proprietarios; inclusive por lucros cessantes, perda de dados,
descontinuidade de negdcios, relacionados ao uso ou mau uso do Software, mesmo
nos casos em que a PROMOB tenha sido comunicada.

e Os valores serdo reajustados no més de fevereiro, conforme indice definido em
Contrato de Cooperacao Institucional.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A PROMOB disponibiliza aos seus Clientes sua Central de Atendimento e Portal de
Servicos (“Solicitacdes” — portal.promob.com), que inclui equipe comercial, técnica e
juridica, conforme cada tipo de atendimento. Em caso de necessidade, busque nossa
orientacao.
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APROVACAO

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE declara ter
recebido uma cdpia da presente proposta e do Contrato de Cooperacdo Institucional e

aprovado seus termos e condigdes.

Caxias do Sul, 14 de outubro de 2022

PROMOB SOFTWARES SA
CNPJ: 00.141.463/0001-73

Contato: Aline Casarin Aldrighi
aline.aldrighi@2020spaces.com

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE
CNPJ: 10.723.648/0004-92
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CONTRATO DE COOPERACAO INSTITUCIONAL
Promob Academic

| = SUJEITOS DO CONTRATO
® Partes

PROMOB SOFTWARES S.A., sociedade por a¢Oes de capital fechado, com sede na cidade de Caxias
do Sul, Estado do Rio Grade do Sul, na Rua dos Cinamomos, n2 517, Bairro Cinquentendrio, CEP
95012-140, inscrita no CNPJ sob o n2 00.141.463/0001-73, e sua filial, na cidade de Bento
Gongalves/RS, na Rua Treze de Maio, n2 1158, Bairro Imigrante, CEP 95702-002, inscrita no CNPJ
sob o n2 00.141.463/0007-69, representada nos termos de seu Estatuto Social (“PROMOB”)

CONTRATANTE, pessoa juridica, cujos dados se encontram detalhados na pagina de negociacao,
junto a Proposta Comercial, neste ato representada na forma de seu contrato social, a seguir
denominada ASSINANTE;

Em conjunto, PROMOB e Assinante denominadas “Partes” e, isoladamente, “Parte”, ddo forma
regular e estavel ao presente Contrato de Prestacdo de Servigos de Software por Assinatura
(“Contrato”), mediante adesdo por meio eletrénico.

O Contrato é firmado pelas partes de forma eletronica ou digital por meio de plataformas
disponibilizadas pela Promob no momento da contratagao.

O Contrato de Servigos de Software é estabelecido na modalidade Assinatura, o que importa
em vincula¢ao das Partes por determinado prazo, a fim de manter o equilibrio econémico-
financeiro do pacto.

Il - VONTADE CONTRATUAL
e Conhecimento e Vontade das Partes.
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Considerando que:

a) A PROMOB é exclusiva detentora dos direitos autorais sobre o Software e suas marcas,
podendo usar, fruir, gozar e dispor destes, especialmente para incremento tecnoldgico,
alteracdo de versdes, acordos comerciais, campanhas promocionais, dentre outras
funcionalidades ou servicos que possam ser agregados, de forma onerosa ou gratuita.

b) A relagdo juridica estabelecida entre as Partes ndo é de consumo, conforme artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que disp&e acerca do conceito de consumidor.

c) A Assinante possui informagdo, independéncia e liberdade contratual que lhe permitem
aderir ao presente Contrato e a Politica de Privacidade do Software, e para disciplinar suas
relacdes com a PROMOB, Alunos, Parceiros Comerciais e sua cadeia de fornecedores de
produtos e servicos, inclusive de natureza financeira.

Ill - DEFINIGOES
e Para Interpretacdo e Integragdo Contratual.

a) Adesdo: trata-se de ato inicial de contratacdo, que contempla ativa¢des preliminares as
quais viabilizam o acesso e a fruicdo dos Servicos.

b) Alunos: pessoas fisicas devidamente matriculadas em cursos da Assinante.

c) Assinatura: assinatura mensal ou anual, para fins de manutencdo do acesso e da fruicdo
dos Servigos, durante o periodo de assinatura.

d) Atualizagdo Tecnoldgica: incremento nas funcionalidades e/ou tecnologia do Software,
resultando ou ndo em novas versdes, disponibilizadas a critério da PROMOB. A
Atualizacdo Tecnoldgica também poderd implicar em modificagbes que viabilizem
integracGes com o Software e/ou outros programas e outros servigos internos que visem
manter seu funcionamento adequado.

e) Biblioteca: base de dados e imagens inseridas no Software, compostas por Produtos e
Servigos de Fabricantes, Lojistas ou Parceiros Comerciais.

f) Capacitagdo: é o processo que habilita a Assinante a utilizar o Software e suas versées.

g) Direitos de Propriedade Intelectual: inclui todos os direitos de propriedade intelectual e
industrial em todo o mundo, incluindo todos os direitos em cada pais, relativos a direitos
autorais, marcas comerciais, marcas de servico, patentes, invenc¢des, projetos industriais,
segredos comerciais, e todos os outros direitos proprietarios.

h) Fabricante: industria produtora de bens de capital ou de consumo que podera assinar os
Servicos e disponibilizar a sua biblioteca a Lojistas, Usuarios ou Parceiros Comerciais
segundo as regras deste Contrato.

i) Funcionalidades On Line: sdo partes integrantes do Software que necessitam conexdo a
internet para fins de uso e/ou ativacdo e/ou atualizagdo.

j) Informagdes confidenciais: significa: (i) toda e qualquer informacdo de qualquer Parte ou
de seus afiliados ou de terceiros ndo geralmente consideradas de dominio publico ou a
guem a Parte tem dever de confianga, ou é assinalada como confidencial, restrita ou
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proprietaria, ou ainda que pode ser razoavelmente considerada como confidencial por
sua natureza ou das circunstancias em torno de sua divulgagdo; (ii) o Software; (iii)
informacdes de qualquer Parte que seja divulgada a outra Parte oralmente ou por escrito,
por meio fisico ou remoto, por instrumento grafico, gravacao, fotografia ou qualquer
outro procedimento técnico reconhecivel; e (iv) o produto de trabalho desenvolvido pela
PROMOB na execucdo de suas atividades empresariais.

k) Informagdes do Negdcio: base de dados financeiros, administrativos, fiscais, contabeis,
de producdo e afins a serem inseridos no Software.

I) Lojista: é o varejista, franqueado, representante comercial ou revenda, cujo
estabelecimento ou ponto de venda utiliza o Software na comercializagdo de Produtos ou
Servigos.

m) Parceiros Comerciais: empresas cujos Produtos ou Servigcos possam integrar a Biblioteca.

n) Plug-In: programa de computador que agrega fungdes especiais ao Software.

o) Produtos ou Servigos: bens ou servicos produzidos ou comercializados pelo Fabricante,
Lojistas, Parceiros Comerciais ou pela PROMOB, que compdem o Software.

p) Politica de Privacidade: regras sobre privacidade, uso e transmissdo de dados, disponivel
no site www.promob.com, as quais a Assinante adere mediante assinatura e/ou aceite
deste Contrato.

g) Servigos: Servicos de Atualizacdo Tecnoldgica, Suporte, Manutencdo e outros servicos
gue possam ser disponibilizados pela PROMOB por forca deste Contrato.

r) Solicitagbes: forma de atendimento aos clientes, disponivel no Portal de Servigos (Portal
Promob), enderego: portal.promob.com.

s) Software: programa de computador da marca Promob, em suas diferentes versbes e
funcionalidades, de propriedade exclusiva da PROMOB, protegido e regulado pela Lei
9.609/98.

t) Suporte: Servico de atendimento para esclarecimento de duvidas quanto a instalacdo e
utilizacdo do Software.

u) Usuario: pessoa fisica que utiliza o Software.

IV - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
e Acordo geral de contrato de Assinatura de Software e servigos.

1) OBIJETO - Este Contrato tem por objeto a cooperacdo institucional entre as Partes para o fim
de utilizacdo do(s) Software(s) pela Assinante, e prestacdo de Servicos pela Promob,
exclusivamente para fins educacionais. A prestacdo de servigos se dara na modalidade
Assinatura.

1.1. A Assinante podera utilizar o Software exclusivamente para fins educacionais como, mas
nao se limitando a: ferramenta de apoio ao ensino superior e técnico, disponibilizagdo
em laboratério de informatica e na realizagdo de cursos de extensdo e livres; sendo
vedada a utilizagdo para fins comerciais.

1.2. A Assinante se compromete a, sempre que possivel, viabilizar a participagdo da
PROMOB em aulas inaugurais, seminarios, feiras e outros eventos institucionais, para
fins de divulgacdo dos Softwares aos Alunos
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1.3. Para fins de especificar condi¢des particulares da contratacdo, as Partes poderao se
valer de documentacdo complementar, que integrara este Contrato, como anexo, para
todos os fins e efeitos juridicos.

1.4. Em caso de divergéncias entre a documentacdao complementar e este Contrato, o
presente instrumento se sobrepora.

1.5. As disposicGes previstas neste instrumento sdo aplicadas pela PROMOB em
conformidade com a versdo do Software contratado.

1.6. Para o caso da Assinante se insurgir quanto aos servicos e obrigacdes expressamente
assumidas pela PROMOB, devera proceder da seguinte forma:

1.6.1. Emitir notificacdo expressa a PROMOB com suas justificativas, de acordo com as
regras deste instrumento e da Proposta Comercial;

1.6.2. Caso a PROMOB esteja de acordo com as justificativas da Assinante se compromete
a refazer, alterar, melhorar, corrigir ou completar o servico, dentro de um prazo
razoavel por si estabelecido, de forma onerosa ou gratuita, conforme se trate de
servico contemplado no Contrato ou nao;

1.6.3. Caso a PROMOB nado esteja de acordo com os argumentos da Assinante, deverd
apresentar de forma inequivoca suas justificativas pautadas no Contrato e na
Proposta Comercial, a fim de demonstrar a prestagdo dos servigos.

1.7. O uso do(s) Software(s) pressupde aceitacdo das regras da versdo mais recente deste
Contrato.

2) PROPRIEDADE INTELECTUAL

2.1. A PROMOB é exclusiva proprietaria do Software e declara que detém todos os direitos
necessarios em relagdo a ele para fins da prestagao de Servigos objeto deste Contrato.

2.2. E vedado (i) vender, alugar, doar, emprestar ou transferir toda ou qualquer parte do
Software; (ii) desmontar, fazer engenharia reversa, descompilar, traduzir,
descriptografar, converter em forma legivel humana toda ou qualquer parte do
Software; (iii) desenvolver trabalhos derivativos ou um software similar ou emular,
utilizando-se do Software, seus padroes e modelos; (iv) fornecer servicos de
compartilhamento de uso, terceirizagdo, prover aplicativos (ASP) ou servigos de
hospedagem de terceiros; ou (v) remover quaisquer identificagGes de propriedade ou
de direitos de propriedade intelectual ou direitos autorais do Software. A Proposta
Comercial delimita o escopo de Servigos contratados e permitidos a Assinante.

2.3. Ainfracdo aos direitos autorais da PROMOB implica em indenizacdo por perdas e danos
na forma da lei e multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
Contrato, além de san¢bes criminais cabiveis. Para fins de cdlculo da multa o valor do
contrato é o preco total de 1 (uma) anuidade relativa aos Servigos.

2.4. Os direitos autorais atribuidos aos Softwares Promob se estendem integralmente aos
modulos.

2.5. Os Sistemas de Terceiros sdo igualmente protegidos pela Lei 9.609/98 e a Assinante
estara sujeita as penas previstas em caso de utilizacdo desautorizada ou violagdo a estes
direitos autorais.

2.6. Referidos direitos, para fins de auditoria e verificagao de contrafacdo, pirataria ou uso
indevido do Software Promob, conferem a PROMOB livre acesso fisico ou virtual ao
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ambiente computacional da Assinante e/ou Usuarios, bem como o direito de bloquear
imediatamente o uso ilicito de que tenha conhecimento e os Servicos, sem quaisquer
onus, ou responsabilidade por ressarcimentos, inclusive por perda de faturamento,
perda de clientes, perda de projetos, perda de uma chance e outros possiveis prejuizos
resultantes do bloqueio do sistema por acesso ilegal.

2.7. Este Contrato ndo é um acordo de venda ou transferéncia de tecnologia. Nada neste
instrumento transfere ou transmite a Assinante qualquer direito de propriedade, titulo
ou autoria do Software.

2.8. Promob e demais marcas dos Softwares Promob sdo registradas e devidamente
protegidas junto ao INPI, conforme Lei 9.279/96.

2.9. Estd proibida a utilizagdo das marcas da PROMOB, que incluem o nome, logotipo e
signos, salvo mediante consentimento expresso, ou exclusivamente no ambito do
objeto deste Contrato.

2.10. Estdo reservados a PROMOB todos os direitos autorais relativos ao website,
desenho, programacdo, conteldo, ficando expressamente proibida a reproducao,
comunicacao, distribuicdo e transformacao dos referidos elementos protegidos, salvo
mediante consentimento expresso da PROMOB.

2.11. A Assinante declara ser suficientemente capacitado em tecnologia da
informacdo, considerando-se apto a executar as tarefas e atividades sob sua
responsabilidade.

2.12. Documentacdo. A Documentacdo podera ser utilizada pela Assinante com o
objetivo de auxiliar na fruicdo dos Servicos para fins do exercicio de sua atividade
empresarial, como meio.

2.13. Software de Terceiros. O Software de Terceiros, conforme Proposta Comercial,
estd licenciado nos termos estabelecidos neste Contrato e nas licengas de terceiros
aplicaveis anexadas ou inclusas no Software de Terceiros. A PROMOB garante que tem
o direito de sublicenciar o Software de Terceiros que for objeto da Proposta Comercial.

3) SERVICOS — A frui¢do dos servigos para fins educacionais pressupde:
3.1. O adimplemento da Adesdo e da Assinatura;
3.2. Afruigao intransferivel;
3.3. Conexdo a internet para ativac¢do e fruicao dos servigos;
3.4. Conexdo a internet para utiliza¢do de Funcionalidades On Line;
3.5. O uso em um Unico dispositivo, no qual o nimero de série estiver ativado;
3.6. A utilizacdo exclusiva para fins educacionais, sendo vedada a cessdo, transferéncia,
cOpia ou uso para outras finalidades.
3.7. A Capacitagdo valida de, no minimo, um profissional.
3.7.1.Caso o profissional capacitado se desvincule da Assinante esta se obriga a informar
a Promob e indicar um substituto, que devera ser capacitado.
3.8. Orespeito e adesdo a Politica de Privacidade e aos direitos fundamentais.
3.9. A protecdo e preservagdo de dados pessoais e informacdes, inclusive condicGes
comerciais, pedidos, registros pessoais e cadastrais.
3.10. A integral e exclusiva responsabilidade da Assinante com relagdo aos dados
inseridos/transmitidos por meio do Software.
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3.11. A responsabilidade integral e exclusiva da Assinante com relacdo as Informacdes
do Negécio inseridas no Software.
3.12. A responsabilidade da Assinante por prejuizos que a PROMOB venha a suportar

em decorréncia da relacdo desta com Fabricantes, Lojistas, Usudrios e Consumidores,
obrigando-se a ressarci-la no montante dos prejuizos.

3.13. A responsabilidade do Fabricante pelo ressarcimento em perdas e danos,
inclusive custas judiciais e honorarios advocaticios contratuais, por bloqueios de Lojistas
ou terceiros que determinar a PROMOB, quando esta sofrer oposi¢des extrajudiciais ou
judiciais por parte dos bloqueados.

3.14. A responsabilidade da Assinante em informar sobre bloqueio ou restri¢des de uso
do Software, mediante comunica¢do inequivoca a PROMOB.
3.15. A ciéncia e concordancia, por parte da Assinante, de que a licenca e os direitos

decorrentes deste Contrato ndo podem ser transferidos a terceiros sem autorizacdo
expressa da PROMOB.

3.16. A ciéncia e concordancia, por parte da Assinante, de que a violacdo das regras de
licenciamento ofende os direitos autorais da PROMOB e é causa de rescisdo, sujeita a
multa contratual na forma prevista na Cldusula 2, reparacdo por perdas e danos e
san¢des criminais cabiveis.

4) CAPACITACAO - E um procedimento formal prestado exclusivamente pela PROMOB, que
qualifica a Assinante no uso dos Softwares para fins educacionais.

4.1. A capacitacdo dar-se-a de forma remota ou presencial, em local a ser definido entre as
Partes.

4.2. Para a capacitacdao realizada remotamente, fica a Assinante responsavel por
providenciar equipamentos e acesso a internet que ndo prejudiquem a qualidade do
treinamento.

4.3. Os custos para participacao da capacitagao presencial serdo suportados exclusivamente
pela Assinante, a exemplo de deslocamento, estadia e alimentagao.

4.4, A Assinante somente esta autorizada a utilizar os Softwares em versdes atualizadas, sob
pena de rescisdo contratual de pleno direito.

4.5. Em caso de rescisdo contratual conforme a cldusula 4.4 acima, ndo havera devolugao de
valores eventualmente pagos relativos a Capacitagdo e licengas de uso, bem como a
Assinante estara impedida de utilizar os Softwares e devera devolver as licengas.

5) SUPORTE, MANUTENGAO E ATUALIZACAO TECNOLOGICA - A PROMOB prestara Servicos de
Suporte e Manutengdo para esclarecimento de duvidas, ajustes e adequagdes, os quais sao
disponibilizados a partir da Adesao.

5.1. Os Servigos de Suporte sdo acessados por meio dos seguintes canais:
a) Pdégina de Suporte e Base de Conhecimento;
b) Contato telefonico;
c) Portal Promob;
d) Outros canais de servicos disponibilizados a critério da PROMOB.
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Paragrafo Unico. Os Servicos de Suporte poderdo ser prestados mediante acesso remoto da
PROMOB ao ambiente computacional da Assinante, por meio de ferramentas especificas
para tanto.

5.2. Os Servicos de Suporte serdo prestados exclusivamente a Assinante e para o profissional
capacitado, ndo sendo disponibilizados aos Alunos.

5.3. Ressalvadas condi¢Ges especiais, o atendimento para Suporte serd disponibilizado em
dias Uteis e horario comercial, com resposta em tempo compativel com a complexidade
do questionamento.

5.4. Os servicos de Suporte e Manutencado serdo prestados mediante o adimplemento do
prego.

5.5. A Atualizacdo Tecnoldgica condiz com a modernizacdio do Software e nao
obrigatoriamente inclui melhorias relacionadas a alteracGes legais, em especial no
ambito tributario e fiscal.

5.6. O Suporte implica na obrigatoriedade da utilizacdo da versdo atual do Software.
Considera-se versdo atual aquela disponibilizada a Assinante para atualizacdo.

5.7. A Atualizacdo Tecnoldgica dar-se-d mediante conexdo a internet suficiente a esta
operacdo pela Assinante.

5.8. Os Servicos de Suporte, Manutencdo e Atualizacdo Tecnoldgica se extinguem com a
rescisdo ou encerramento do Contrato.

5.9. Apds o recebimento de informagdes da Assinante de falhas razoavelmente
documentadas suspeitas ou detectadas no Software, a PROMOB analisara a falha e dara
orienta¢do quanto a causa suspeita do mau funcionamento, correcées e/ou solugbes
alternativas ou de contorno. Para garantir que a PROMOB possa executar
adequadamente os Servicos de Suporte e Manutengdo, a Assinante fornecerd a
PROMOB os registros do sistema da Assinante (incluindo quaisquer alteragGes na
configuragdo da Assinante ou no ambiente computacional), os dados de entrada e saida
afetados, resultados provisdérios e de teste e qualquer outra documentacgdo
razoavelmente necessaria para ilustrar a falha ou o mau funcionamento. Se forem
necessarias alteracGes técnicas no ambiente da Assinante, ele serd responsavel por
adapta-lo a fim de alcancgar a conformidade necessaria para o funcionamento adequado
do Software, as suas expensas.

5.10. A PROMOB fornecera a Assinante documentac¢do adequada de incorporacao das
Atualizacbes Tecnoldgicas no Software. Durante a instalacdo de uma Atualizacdo
Tecnoldgica ou nova versdo pode haver periodos de atraso ou incapacidade de operar
o Software, ou ainda baixa performance.

5.11. O desempenho e a funcionalidade de algumas Atualiza¢des Tecnoldgicas e novas
versoes podem depender de atualizagdes de um Software de Terceiros, e a Assinante
devera adquirir o direito de acesso a esse software de terceiros atualizado, as suas
expensas.

5.12. Se qualquer Customiza¢do for necessdria para tornar essa Atualizagdo
Tecnoldgica e novas versdes funcionais para a Assinante, ela sera feita pela PROMOB
sob demanda da Assinante mediante orgamento prévio especifico.

5.13. Servigos Excluidos. Os servigos estdo limitados aos contratados, portanto, ndo
incluem ou se aplicam a nenhuma das seguintes atividades: (i) fazer modificagdes no
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Software; (ii) consulta para novos programas ou equipamentos; (iii) Problemas de
hardware, incluindo qualquer defeito de hardware ou quaisquer causas externas que
afetem o Software; (iv) corre¢do de erros atribuiveis a software que nao seja o Software
objeto deste Contrato; (v) recuperacdo de dados e arquivos, reorganiza¢do do
armazenamento, processamento dos dados da Assinante, ou transferéncia de dados; ou
(vi) conversdes ou modificagcBes para hardware ou sistemas operacionais novos ou
modificados. Caso a Assinante queira que a PROMOB fornega os servicos acima
mencionados, dependera de prévia avaliagdo técnica e orgamento especifico.

6) CONDICOES COMERCIAIS

6.1. O preco e condi¢cdes comerciais deste Contrato estdo previstos na Proposta Comercial
ou no Portal Promob, conforme o caso.

6.2. Caso a Assinante solicite novos Servicos, serd apresentada nova proposta que, apds
aceitacdo, integrard este Contrato e vigerd pelo tempo residual contratado
originalmente.

6.3. Os valores deste Contrato serdo atualizados anualmente, preferencialmente no més de
Fevereiro, ou na menor periodicidade autorizada por lei, pelo IGPM-FGV, ou por outro
indice que o substitua.

6.4. As condicGes comerciais pactuadas poderdo ser revistas pela PROMOB com vistas a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

6.5. Em caso de inadimplemento da taxa de adesdo ou dos Servigos, havera o bloqueio
imediato do acesso e a prestagao serd imediatamente suspensa, o que podera ser
restabelecido com o pagamento total dos valores em aberto.

6.6. Em caso de pagamento por cartdo de crédito, a PROMOB poderd cadastra-lo para
compras futuras.

6.7. O inadimplemento do prego por parte da Assinante importa no direito da PROMOB de
incluir o seu nome nos cadastros de inadimpléncia, protestar o titulo ndo pago, cobrar
e executar a divida na forma da lei.

6.8. Eventuais renegocia¢des de prec¢o, prazo, condi¢des de pagamento ndo eximirdo a
Assinante do cumprimento das demais obrigages contratuais.

7) GARANTIA E VALIDADE TECNICA
7.1. Quanto a garantia, fica estabelecido que: (i) o Software Promob, quando devidamente
instalado e/ou implantado de acordo com as instru¢des da PROMOB e utilizado por
pessoal capacitado, bem como atendendo aos requisitos técnicos obedecera
substancialmente a descrigdo da Documenta¢do e da Proposta Comercial ou Portal
Promob; e (ii) dentro do prazo de validade técnica, conforme a vigéncia contratual, a
PROMOB garante a prestagdo de Servicos relativos ao adequado funcionamento do
Software, na forma contratada e descrita na Proposta Comercial ou no Portal Promob,
(iii) o Software e Servicos serdo considerados adequados desde que suficiente na
utilizacdo para os fins a que se destinam segundo suas especificagcdes técnicas, (iv) a
Assinante se responsabiliza por manter hardware, conexdo a internet e demais
softwares nos padrdes estabelecidos pelos seus fornecedores e adequados a tecnologia
do Software, conforme pré-requisitos de infraestrutura previstos no Portal Promob ou
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Documentagdo, (v) por se tratar de bem mdvel imaterial, sujeito a adaptagdes e
incremento tecnoldgico, a PROMOB nao garante que o Software ndo apresentara erros,
mas fard o possivel para conserta-los caso ocorram.

7.2. Em caso de inadequacdo do Software, dentro da validade técnica, e com todos os
requisitos técnicos providos pela Assinante, a PROMOB prestara os seguintes Servicos
de garantia limitada (os "Servigos de Garantia") a Assinante: (i) Suporte e Manutencao
a fim de corrigir o problema ou fornecer a Assinante uma solugdo alternativa para a
falha do Software para se adequar substancialmente a descricdo da Documentacgao e da
Proposta Comercial ou Portal Promob. A Assinante fornecerd a PROMOB todas as
informacgBes razoavelmente disponiveis para auxiliar a PROMOB na correcdo de
quaisquer defeitos. A garantia anterior ndo se aplica a quaisquer defeitos na medida
em que resultante do hardware, condi¢ées do ambiente computacional da Assinante,
erros operacionais ou modificagdo do Software ou de quaisquer outras razées nao
atribuiveis a PROMOB ou ao Software.

7.3. A PROMOB garante a Assinante: (i) que nem os Servicos e Software nem o exercicio
adequado dos direitos previstos neste Contrato devem infringir os direitos de
propriedade intelectual, ou exigir qualquer licenca, de qualquer outra pessoa ou
organizacdo; e (ii) que o Software foi desenvolvido de acordo com os altos padrdes
profissionais, bem como os Servicos objeto do Contrato.

7.4. APROMOB E RESPONSAVEL POR PRESTAR SERVICOS QUE MANTENHAM O SOFTWARE
EM FUNCIONAMENTO, CONFORME SUAS CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES E
ESTA ISENTA DE OBRIGACOES DE QUAQISUER NATUREZAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, TAIS COMO DECLARACOES, GARANTIAS E CONDICOES RELATIVAS A
DESEMPENHO, RESULTADOS, PERFORMANCE, QUALIDADE COMERCIAL, APTIDAO
PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO, DURABILIDADE, E AQUELES DECORRENTES DE
USOS E COSTUMES. A PROMOB PODERA MEDIANTE CONTRATACZ\O PRESTAR
SERVICOS PARA QUE O SOFTWARE ATENDA AS NUANCES DO NEGOCIO DA
ASSINANTE, MAS NAO GARANTE QUE: (i) O SOFTWARE OU OS SERVICOS ATENDERAO
AOS REQUISITOS DE NEGOCIOS DA ASSINANTE; (i) O FUNCIONAMENTO DO
SOFTWARE SERA LIVRE DE ERROS OU QUE SERAO ININTERRUPTOS OU (1) QUE TODOS
OS ERROS DE PROGRAMACAO OU SERVICO PODEM SER CORRIGIDOS OU QUE ERROS
NAO EXIGIRAO SOLUCOES DE CONTORNO OU ALTERNATIVAS RAZOAVEIS PARA
ATENDER A FINALIDADE NECESSARIA, EXIGIDA OU ESPERADA. A Assinante sera o Unico
responsavel por tomar medidas de precaucdo para evitar a perda ou destruicdo de seus
dados e bancos de dados, como, por exemplo, fazer backups regulares e verificar os
resultados obtidos com os Servicos, e a PROMOB ndo terd nenhuma obrigacdo ou
responsabilidade em relagao a qualquer perda ou destrui¢do, exceto para casos em que
a Assinante contratar a Promob para prestacdo de servicos de backup de suas
informacgdes.

8) RESPONSABILIDADE - As Partes reconhecem e declaram que a responsabilidade pelo uso do
Software é de meios e ndo de resultado, limitada as seguintes disposic¢oes:
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8.1. Obrigagdes da PROMOB: A PROMOB desenvolve e licencia softwares e se responsabiliza
pela qualidade deles e de seus profissionais, nos termos da Lei e dos contratos que
estabelece com seus Clientes.

8.2. Acesso a plataforma e ao ambiente técnico: Observados os limites legais e contratuais,
a PROMOB disponibiliza a plataforma, o ambiente técnico e servicos para que seus
Clientes se relacionem de forma direta, sem intermediacgao.

8.3. Ambito de atuagdo da PROMOB: A PROMOB n3o intermedeia, ndo edita, ndo audita,
nao fiscaliza e ndo monitora o uso do Software e relagGes entre os seus Clientes e
Usudrios, salvo para fins técnicos e estatisticos, sem divulgacdo ou registro da
identidade dos Usuarios. Suas solugGes, simplesmente, contribuem como instrumento
ou meio de comunicagdo, com tecnologia e profissionais qualificados.

8.4. Mau uso: A PROMOB ndo se responsabiliza por danos decorrentes de mau uso ou
inabilidade da Assinante, Fabricantes, Lojistas, Usudrios ou Parceiros Comerciais em
transmitir, receptar, inserir e extrair informacGes do Software. A PROMOB, igualmente
nao é responsavel pela interpretacdo que a Assinante fizer da legislagao fiscal-tributaria,
uso do Software e Informacdes do Negdcio nele inseridas.

8.5. Integracdo: A PROMOB ndo se responsabiliza pela integracdo desautorizada do
Software com outros softwares e/ou com o ambiente computacional da Assinante que
possam gerar ineficiéncia ou distor¢des de dados.

8.6. Back-Up: A Assinante é responsavel pela manutencdo, preservacao e back-up de seus
dados.

8.7. Fato de Terceiro: Para fins deste Contrato, as Partes reconhecem que o Software é
seguro, todavia, assim como ocorre em outros ambientes virtuais, estd sujeito a
ameacas e violagao criminosa, sendo estas causas excludentes da responsabilidade das
Partes. Ainda, as tecnologias web s3o suportadas por servicos de comunicagao, tais
como, internet e rede de telecomunicagdes, ndo oferecidos pela PROMOB e que podem
impactar no desempenho dos Softwares, sendo estes fatos de terceiros, excludentes da
responsabilidade das Partes.

8.8. Data Center: A PROMOB podera contratar infraestrutura de Data Center junto a
terceiros.

8.9. Dever de Colaboracao Reciproca: Cada Parte devera fornecer assisténcia razoavel a
outra, sem nenhum custo, para responder auditorias regulatérias, inspegdes, inquéritos
ou pedidos de autoridade relativos ao Software ou servicos e dados das Bibliotecas.

8.10. Informacgao: A Assinante devera notificar a PROMOB de qualquer informacgao que
receber sobre a seguranca do Software, incluindo informagcdo confirmada ou nao
confirmada sobre eventos adversos, graves ou inesperados associados com o uso do
Software.

8.11. Caso Fortuito ou Forga Maior: As Partes ndo responderdo por prejuizos
resultantes de caso fortuito ou forga maior, nos termos do Artigo 393, do Cddigo Civil.

8.12. Exemplos de Caso Fortuito ou For¢a Maior: Dentre outros, sdo exemplos de Caso
Fortuito ou Forca Maior que excluem a responsabilidade das Partes, os seguintes
eventos:

a) falhas decorrentes de um fato ou impedimento além do controle razoavel
das Partes;
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b) atos ou fatos cuja inconformidade as Partes ndo poderiam razoavelmente
esperar ou levar em conta no momento da conclusdo do Contrato;

c) fatos que as Partes ndao poderiam razoavelmente ter evitado ou superado
seus efeitos, inclusive acOGes maliciosas, intervencdo de softwares de
terceiros, antivirus, firewall, proxy, dentre outros;

d) guerra (declarada ou nado), conflitos armados ou ameaga grave destes,
ataque hostil, bloqueio, embargo militar, invasao, ato de inimigo estrangeiro,
guerra civil, rebelido, motim e revolugdo, comogao ou desordem, violéncia
de multiddo ou ato de desobediéncia civil;

e) ato de sabotagem, terrorismo ou pirataria, inclusive pirataria virtual;

f) ato de autoridade, regulacdo, expropriacdo ou aquisicdo compulsoria;

g) fatos da natureza, pestes, epidemia, desastres naturais como tempestade,
ciclone, tufdo, furacdo, reldmpago, tornado, tempestade violenta,
terremoto, atividades vulcanicas; deslizamento de terras, maremoto,
tsunami, inundacdo, danos ou destruicdo pela seca;

h) explosédo, incéndio, raio, destruicdo de maquinas, equipamentos, fabricas, e
de qualquer tipo de instalacdo, break-down de transportes,
telecomunicacdes ou de corrente elétrica;

i) perturbacdo geral no trabalho, como boicote, greve, lock-out, ocupacdo de
fabricas e instalacdes.

8.13. Limitagdo da Responsabilidade:

a) POR QUALQUER VIOLACAO OU INADIMPLENCIA DE QUALQUER DAS
DISPOSIC@ES DESTE CONTRATO, OU COM RELACAO A QUALQUER
DECLARACAO DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE INSTRUMENTO, A
RESPONSABILIDADE DA PROMOB, INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA
SER NO CONTRATUAL OU DE INFRACAO LEGAL, INCLUINDO NEGLIGENCIA,
IMPRUDENCIA OU IMPERICIA, NAO EXCEDERA EM NENHUM CASO: (i) OS
PRECOS PAGOS PELA ASSINANTE PELOS SERVICOS OBJETO DA
RECLAMACAO; (ii) SE A RECLAMACAO SE REFERE AOS SERVICOS, O VALOR
PAGO PELA ASSINANTE NO VALOR INTEGRAL DO ANO EM QUE A
REIVINDICACAO SURGIR. AS LIMITACOES DESTA CLAUSULA NAO SE
APLICAM A PEDIDOS DE DANOS PESSOAIS OU CORPORAIS CAUSADOS PELA
PROMOB OU SEUS FUNCIONARIOS OU A NEGLIGENCIA GRAVE OU MA
CONDUTA INTENCIONAL DA PROMOB OU DE SEUS FUNCIONARIOS.

b) A PROMOB, EM NENHUM CASO SERA RESPONSAVEL POR PERDAS OU
DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS OU CONSEQUENTES, PERDA
DE NEGOCIOS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE DADOS, PERDA DE UMA
CHANCE, NAO REALIZAGAO DE METAS E LUCROS OU GANHOS ESPERADOS,
MESMO QUE TAIS PERDAS OU DANOS SEJAM PREVISIVEIS OU SE A PARTE
TIVER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAL PERDA OU DANO.

c) A PROMOB SERA PASSIVEL DE RESPONSABILIDADE NOS LIMITES
PREVISTOS NESTE CONTRATO E NAO TERA NENHUMA OUTRA OBRIGACAO,
DEVER OU RESPONSABILIDADE CONTRATUAL, INFRACIONAL OU DE OUTRA
NATUREZA, SENDO QUE AS LIMITACOES, EXCLUSOES E ISENCOES DESTE
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CONTRATO SERAO APLICAVEIS INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DA
CAUSA DA AGAO, DEMANDA OU AGAO PELA ASSINANTE.

9) VIGENCIA CONTRATUAL, RESCISAO E PRORROGAGCAO DO CONTRATO

9.1. Este Contrato entra em vigor na data da sua assinatura ou adesao e vigerd por prazo
indeterminado.

9.2. A Assinante podera rescindir o Contrato a qualquer tempo, diretamente pelo Portal
Promob ou mediante solicitagdo.

9.3. Arescisdao imotivada pela Assinante ndo exime a obrigacdo do pagamento dos Servicos
prestados até o momento da rescisdo, na sua integralidade.

9.4. Este Contrato poderd ser rescindido pela Assinante, a qualquer tempo, no caso de
inadimplemento de obrigacdes expressamente assumidas pela PROMOB, desde que
cumprido o procedimento previsto na cldusula 1.6 e suas subclausulas.

9.5. O Contrato poderad ser rescindido de pleno direito nos casos de faléncia, recuperagao
judicial, extrajudicial ou liquidagdo das Partes.

9.6. Rescisao pela PROMOB: A PROMOB podera rescindir este Contrato, com bloqueio de
acesso aos Servicos e direito de acesso ao Software se a Assinante ndo conseguir sanar
razoavelmente o que segue: (i) inadimplemento do preco da Assinatura anual apds trés
meses consecutivos; (ii) Violacdo material da Assinante das restricbes contidas na
cldusula 2 (propriedade intelectual); e (iii) imediatamente apds a insolvéncia da
Assinante, se persistir ameaca de ndo continuar os negécios no curso normal.

9.7. A Promob podera rescindir o Contrato de pleno direito, em razdo de qualquer ato da
Assinante que viole os direitos dos colaboradores, clientes e fornecedores da Promob,
seja virtual ou pessoalmente, podendo rescindir o Contrato ainda em caso de suspeita
de assédio moral, corrupgao, violagao aos Direitos Humanos, a diversidade e aos
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana por parte da Assinante e/ou seus
representantes.

9.8. Apods a rescisdo por qualquer razdo deste Contrato, todos os direitos e obriga¢des das
Partes sob este Contrato serdo automaticamente rescindidos, exceto pelos direitos de
acao que se perfectibilizem antes da rescisdo, obrigacGes de pagamento, propriedade
intelectual, sigilo e quaisquer obriga¢des que se expressem ou por natureza se destinem
a subsistir apds a rescisdo.

9.9. Rescindido o Contrato por qualquer razao, a Assinante perde o direito de acesso ao
Software e Servicos, sejam de Adesdo, Suporte, Manutencdo, Atualizacdo Tecnoldgica,
Consultoria ou afins. O restabelecimento dos referidos Servigos importard em novo
Contrato de Prestacdo de Servicos de Software por Assinatura e pagamento de
eventuais débitos pendentes.

9.10. A rescisdao do Contrato por quaisquer motivos, implica na interrup¢ao de todos os
Servigos e acessos.

9.11. O caso de nao pagamento do valor da Assinatura implica na interrupgao imediata
de todos os Servigos e acessos.

9.12. Em quaisquer casos de rescisdao contratual ou interrupcao dos Servicos, a
PROMOB garante a possibilidade de acesso pela Assinante aos dados que lhe
pertencem, inclusive para exporta-los para outro banco de dados ou sistema.
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9.13. A PROMOB nao é responsavel por entregar os dados da Assinante, em quaisquer
formatos.

10) SIGILO DE INFORMAC()ES

10.1. As Partes deverdo observar a Politica de Privacidade do Software disponivel no
Portal Promob.

10.2. Este Contrato possui dados e informacgdes que devem ser preservados em sigilo,
sob pena de responsabilidade.

10.3. E vedado o acesso ndo autorizado aos cédigos-fonte do Software, mediante
quaisquer procedimentos, tais como, engenharia reversa, reversdao de cdodigos,
manipulacdo ou visualizacdo de cédigos, releitura do modelo codificado e afins, sob pena
de indenizagdo em perdas e danos e multa compensatéria de 20% (vinte por cento) do
valor do Contrato, na forma prevista na cldusula 2.3.

10.4. A Assinante permite, de acordo com a Politica de Privacidade, que dados sejam
transmitidos por meio do Software, para atender funcionalidades especificas, agées
comerciais, promocionais e financiamento de operacdes, mediante autoriza¢ao por
Mensagem de Dados.

10.5. Em caso de fusdo, aquisicao ou venda de participagdo societaria pela PROMOB,
os dados, em sua totalidade, poderdo ser transferidos ao terceiro envolvido.

11) DA PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

11.1. As Partes se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel a protecdo e
privacidade dos Dados Pessoais, aplicando técnicas de seguranca da informacdo e
privacidade, em respeito aos principios fundamentais, incluindo (sempre e quando
pertinente) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018 -
“LGPD”), e demais normas que venham a regulamentar a protecdo de Dados Pessoais.

11.2. Para fins deste Contrato e nos termos da LGPD, a Assinante sera considerada
CONTROLADORA DE DADOQOS, enquanto a PROMOB sera considerada uma OPERADORA
DE DADOS.

11.3. Para que os servigos objeto deste Contrato sejam prestados, a Assinante
disponibiliza ou disponibilizara a PROMOB acesso aos DADOS PESSOAIS de seus
empregados, prestadores de servicos e/ou clientes, que, identificados como pessoa
fisica, serdao considerados como Titulares de Dados Pessoais, podendo a seu exclusivo
critério, nos termos deste Contrato e da LGPD, transferi-los e armazenda-los em
Softwares ou Ferramenta Online disponibilizados pela PROMOB ou executar a
transferéncia e o armazenamento de dados pessoais para o cumprimento do objeto
deste Contrato, nos termos da base legal de Execu¢do de Contrato, conforme artigo 79,
inciso V, da LGPD.

11.4. A Assinante serd, exclusivamente, responsavel por comunicar seus empregados,
prestadores de servicos e/ou clientes, que seus Dados Pessoais serdo transferidos,
armazenados, processados e compartilhados a Prestadores de Servicos como a
PROMOB, obtendo, se pertinente, o consentimento necessario.
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11.5. As permissdes ou autorizacdes concedidas pelos Titulares de Dados deverao,
expressamente e obrigatoriamente, compor o Contrato de Trabalho e/ou o Contrato de
Prestacdo de Servicos firmado com a Assinante, de modo que se expresse e comprove
gue sua obtencdo ocorreu de forma livre, de acordo com as exigéncias legais, informada,
especifica e, em caso de tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, de forma especifica e
destacada.

11.6. Enguanto vigente o Contrato, a PROMOB realizard o tratamento dos Dados
Pessoais Unica e exclusivamente para fins de execucdo dos servigos ora contratados,
podendo transferi-los a Terceiros envolvidos no desenvolvimento do objeto do presente
Contrato.

11.7. A disponibilizacdo, entrega ou cadastro de outros Dados Pessoais, inclusive
sensiveis, além dos intrinsicamente necessarios a execuc¢do dos servicos podera ser
realizada por iniciativa exclusiva da Assinante, o que, no entanto, deve ser evitado em
respeito aos principios norteadores da LGPD, sendo obrigacdo da Assinante buscar os
meios tecnoldgicos para coibir a carregamento de Dados Pessoais desnecessarios a
Execucdo do Contrato.

11.8. Da Transferéncia Internacional de Dados

11.8.1. A transferéncia internacional de Dados podera acontecer para Execucdo do
Contrato, quando Dados Pessoais poderdo ser transferidos a Terceiros localizados
em paises que contemplem em sua Legislacdo o mesmo grau de Protecdo aos Dados
Pessoais exigidos pela Legislagao Brasileira.

11.8.2. A Assinante, na ocasido da assinatura deste instrumento, autoriza a transferéncia
internacional de dados, para Operadores que executem atividades de tratamento
em nome da PROMOB, de acordo com as suas instrugdes e nos termos da LGPD.

11.9. Do Acesso Limitado e Restrito

11.9.1. APROMOB empregara medidas de seguranca, técnicas, fisicas e organizacionais,
aptas a proteger os Dados Pessoais, inclusive de acessos ndo-autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de perda, destruicdo, alteracdo, comunicacdo ou de
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

11.9.2. A PROMOB limitard o acesso aos Dados Pessoais ao menor nimero possivel de
empregados, trabalhadores e contratados, restringindo apenas o necessario para a
correta e adequada execugao dos Servigos.

11.10. Do Atendimento de Demandas envolvendo Titular de Dados e a ANPD

11.10.1. A PROMOB se compromete a prestar esclarecimentos e responder
solicitagBes e direitos dos Titulares de Dados Pessoais estabelecidos nos termos dos
artigos 17 a 21 da LGPD.

11.10.2. Em caso de notificagdo de um Titular de Dados Pessoais devera a
PROMOB comunicar a Assinante imediatamente para que preste as informagoes
necessarias para resposta;

11.10.3. Havendo qualquer solicitagdo por parte de Titular de Dados Pessoais
relativa ao objeto deste Contrato, as Partes se comprometem a enviar ou repassar
uma a outra quaisquer comunicados ou notificagbes imediatamente, de forma
expressa e por escrito, servindo o e-mail de apoio para comunica¢do ao Encarregado
de Dados da Parte Notificada, bem como aos respectivos canais de atendimento
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vigentes entre as Partes na época da solicitacdao ou fato.

11.10.4. A PROMOB poderd atender as solicitacdes da ANPD e/ou de demais
autoridades administrativas e/ou judiciarias, dentro dos prazos estipulados,
devendo notificar a Assinante sempre que identificar que o questionamento ou
intimacdo se relaciona com os Dados de Titulares transferidos por forca deste
Contrato.

11.10.5. Cada parte deve notificar uma a outra, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas contados da ciéncia de qualquer incidente, real ou potencialmente lesivo,
envolvendo qualquer acesso nao-autorizado ou acidental, ou a coleta, perda,
destruicdo, dano ou alteracdo dos Dados Pessoais eventualmente compartilhados
de uma parte para outra, incluindo aquele decorrente de violacdo efetiva ou de
tentativa de violacdo das medidas de seguranga usadas para proteger os Dados
Pessoais (“Incidente de Seguranca da Informacgdo”). O prazo determinado nesta
cldusula podera ser majorado acaso persista a necessidade de aplicacdo de atos
emergenciais justificiveis para contenc¢do do incidente ocorrido.

11.11. Da Exclusdo ou Retenc¢ao de Dados

11.11.1. Os Dados Pessoais transferidos e recepcionados para execucdo deste
Contrato, poderao ser retidos ao final da relacdo contratual para o exercicio regular
de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral, para o cumprimento de
obrigacdo legal, regulatéria ou, ainda, acaso reste pendente o cumprimento de
gualquer obrigacdo contratual para o qual tais dados pessoais serdo necessarios.

11.12. Da Responsabilidade em caso de penalidades ou condenagao

11.12.1. Em caso de fiscalizacdo pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(“ANPD”), vazamento de Dados, e-ou qualquer descumprimento ao previsto na
LGPD, e consequente aplicagdo de penalidades decorrentes de processo(s)
administrativo(s) e/ou judicial(is), a Parte comprovadamente culpada ficarad
obrigada a reembolsar a Parte inocente pela(s) infracdo(des) praticadas,
reembolsando-a de todas as despesas relacionadas na oportunidade, incluindo
honorarios de sucumbéncia, desde que devidamente comprovadas.

11.12.2. Caso uma Parte seja demandada por qualquer pessoa, entidade ou
atoridade, quer seja publica ou privada, em razdo de vazamento de Dados Pessoais
ou outros incidentes envolvendo Dados Pessoais que estavam sob a
responsabilidade da outra Parte, a Parte inocente poderd denuciar a lide, nos
termos do artigo 125, inciso I, do Cdodigo de Processo Civil.

11.13. Auditoria

11.13.1. Desde que previamente acordado entre as Partes, a Assinante podera
uma vez por ano calendario durante a vigéncia do Contrato, por si ou por terceiros,
realizar auditoria nas instala¢Ges e-ou ambientes virtuais da PROMOB, limitados aos
dados e informagdes da Assinante. De forma alguma a auditoria poderd violar o
direito a propriedade intelectual e/ou comercial da PROMOB, bem como seus
interesses, acordos, negociaces, termos de ajustes, dentre outros documentos
envolvendo Terceiros, em respeito a confidencialidade e sigilo assumidos pela
PROMOB.

11.13.2. Os custos de eventual Auditoria deverao ser suportados exclusivamente
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pela Assinante, independemente do motivo que o acarrete.

11.13.3. As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente, fornecendo
informacgdes e adotando outras medidas razoavelmente necessarias com o objetivo
de auxiliar a outra Parte no cumprimento das suas obrigacdes de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados.

11.13.4. Apontando a Auditoria que melhorias deverdo ser adotadas para
seguranca ou salvaguardas especificas da Assinante, esta declara que os custos
inerentes a eventual adequacdo serdo de sua responsabilidade, ja que
movimentardo alteragdes em politicas e procedimentos ja implementados pela
PROMOB.

12) REGRAS GERAIS

12.1. Acordo completo: Este Acordo constitui todo o acordo entre as partes relativas
ao seu objeto e substitui todos os termos, ajustes, negociagdes e afins anteriores.
12.2. Significados Estendidos: Neste Acordo, as palavras em singular incluem o plural

e vice-versa, e as expressoes relativas a empresas e organiza¢ées incluirdo parcerias,
associacGes, organizacdes ndo incorporadas e corporagdes.

12.3. Avisos: Para efeitos deste Acordo, serdo considerados os enderecos das Partes
estabelecidos na Proposta Comercial ou no Portal Promob, para avisos, informes e
notificacdes, sendo que nenhuma alteracdo de endereco sera vinculante a outra Parte
até que a notificacdo por escrito seja recebida por essa Parte. Qualquer aviso ou outra
comunicacdo sera considerada como tendo sido dada no dia em que ela for
efetivamente entregue ou recebida (ou se um dia ndo for um dia util, no dia util
subsequente).

12.4. Cessao e Transferéncia: As Partes ndo podem atribuir ou transferir este Contrato
para qualquer terceira pessoa sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte.
Ndo obstante, o consentimento ndo sera exigido em relagdo a: (a) qualquer
transferéncia de participagGes acionarias; ou (b) qualquer atribui¢do a: (i) a entidade
resultante de uma fusdo, incorporagdo, cisdo ou consolidagdo; (ii) o adquirente de todos
os ativos da Parte; ou (iii) o adquirente da divisdo operacional da Parte que utiliza o
Software. A PROMOB poderd delegar a empresas do grupo, agentes, fornecedores,
contratados e revendedores de softwares Promob as obriga¢des aqui impostas e para
tanto divulgar informagdes necessarias ao desempenho das fungdes atribuidas.

12.5. Manifestacao de Vontade: As cldusulas deste Contrato foram lidas e revisadas
por pessoa capaz e sua assinatura ou adesdo pressupde a assuncao da totalidade das
obrigacOes nele previstas.

12.6. As Partes reconhecem que este Contrato é celebrado livremente e de comum
acordo, e suas condi¢bes sdo proporcionais, ndo existindo vicios ou defeitos que possam
acarretar a sua nulidade, em especial relacionados com dolo, erro, fraude, simulagédo ou
coacdo, inexistindo qualquer fato que possa ser configurado como estado de perigo ou
de necessidade.

12.7. Prevaléncia Sobre Disposi¢des Anteriores: As disposicGes, termos e condigGes
deste Contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos
anteriores.

Q P E A P PROGRAMA DE ENSINO E
‘ , APRENDIZAGEM promob
e



Proposta Comercial

12.8. Disponibilidade de Direitos: A abstencado do exercicio de quaisquer direitos ou
faculdades ou a concordancia com atrasos no cumprimento de obriga¢des serdo
considerados atos de liberalidade, ndo configurando novacao ou alteracao de condicdes
contratuais e as Partes poderdo exigi-los a qualquer tempo.

12.9. Mensagem de Dados: Para fins deste Contrato é reconhecida a validade da
Mensagem de Dados nas comunica¢des contratuais, com equivaléncia probatéria e
funcional aos documentos em suporte de papel, desde que observada a efetividade da
comunicacdo, sua integridade, autenticidade e a seguranca do meio pelo qual sdo
transmitidas.

12.10. Independéncia das Disposigdes: Caso qualquer cldusula deste Contrato seja
julgada invalida, nula ou inaplicavel por qualquer juizo competente, as demais clausulas
permanecerdao validas e em pleno vigor, como se tal invalidade, nulidade ou
inaplicabilidade ndo tivesse ocorrido.

12.11. Tolerancia: Qualquer tolerdncia entre as Partes com relacdo a inadimplemento
ou ndo cumprimento de obrigacdo, cldusula, termo ou condi¢do aqui estabelecida, ndo
constitui precedente, renuncia a obrigacdes, emenda ou novacdo ao Contrato, os quais
somente se operam mediante acordo escrito entre as partes.

12.12. Vinculagdo das Partes e Sucessores: Pelas obrigacdes previstas neste Contrato
ficam vinculadas as Partes, seus herdeiros ou sucessores, a qualquer titulo e a qualquer
tempo, de forma irretratdvel e irrevogavel.

12.13. O Contrato é firmado pelas partes de forma eletr6nica ou digital por meio de
plataformas disponibilizadas pela Promob no momento da contratagao.

12.14. Lei Aplicdvel: O presente Contrato sera regido pela legislacdo do Brasil.

12.15. Foro: Qualquer questdao ou controvérsia decorrente do presente Contrato serd

dirimida no foro da Comarca de Caxias do Sul — Estado do Rio Grande do Sul — Pais Brasil,
com rendncia expressa a qualquer outro.
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associacao
r brasileira das

empresas de

software

CERTIDA ON°220711/38.682
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a empresa PROMOB SOFTWARES
S/A. sociedade por a¢Bes de capital fechado, com sede na cidade de Caxias do Sul, Estado do Rio Grade do Sul, na Rua dos
Cinamomos, 517 — Cinquentenério - CEP 95012-140, inscrita no CNPJ sob o n® 00.141.463/0001-73, e/ou suas filiais, na cidade
de Sao Paulo/SP, na Av. Paulista, 302 — Bela Vista— CEP 01310-000, inscrita no CNPJ sob o n°® 00.141.463/0003-35, na cidade
de Salvador/BA, na Rua Pernambuco, 153 — Sls 107 e 108 — Pituba — CEP 41830-390, inscrita no CNPJ sob o n°
00.141.463/0006-88, e, na cidade de Bento Gongalves/RS, na Rua Treze de Maio, 1158 — Imigrante — CEP 95702-002, inscrita
no CNPJ sob o0 n® 00.141.463/0007-69, representada nos termos de seu Estatuto Social (‘PROMOB”), associada na ABES sob
0 n° 2436/1, esta quites com suas obrigagdes mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:
1. que a empresa PROMOB SOFTWARES S/A. é a UNICA desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializagdo em todo territério nacional do programa para computador PROMOB.
2. que o pedido de registro do programa para computador PROMOB foi protocolado no INPI — Instituto Nacional de
Propriedade Industrial sob o0 n°® 016120001682 em 05/04/2012.
3. que todos os modulos, recursos, fungdes e/ou caracteristicas técnicas do programa para computador PROMOB foram
desenvolvidas no Pais, com tecnologia e méo-de-obra nacional, representando 100% (cem por cento) do programa

para computador para efeitos de certificacdo de origem.

4. que naforma do disposto no art. 16, do Decreto n° 5906, de 26/09/2006, o Processo produtivo Basico — PPB somente
se aplica a produtos industrializados (ndo se emprega em programas de computador).

5. que de acordo com o art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e o artigo 5° do Decreto Federal N° 7.174, de 12 de Maio de
2010, o programa para computador PROMOB qualifica-se na categoria:

e Bens Servigcos com Tecnologia desenvolvida no Pais.
VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Sao Paulo, 11 de julho de 2022.

ABES — ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS-DIRETOR JURIDICO

Este documento foi assinado digitalmente por Manoel Antonio Dos Santos.

Brasil digital abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
’ Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema

menos desigual S0 Paulo - SP - CEP: 04029 - 200
Telefone: +5511 2161 - 2833

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o codigo 3506-9C0D-1244-B247.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas AssinaForte.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://assinaforte.com.br/Verificar/3506-9C0D-1244-B247 ou
V& até o site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento é
valido.

Caodigo para verificacao: 3506-9C0D-1244-B247

Hash do Documento
B2064926A680A854419B8D90896F5493052474A8B8F33A16BDD73AFASD594E11

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 12/07/2022 é(sé&o) :

« Manoel Antonio Dos Santos (Signatéario - ABES Associacao
Brasileira das Empresas de Software) - 677.162.708-00 em
12/07/2022 18:56 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL Namero / Série NFS-e
86409/ S
. SECRETARIA DA RECEITA MUNICIPAL Nimero / Série RPS
NOTA FISCAL FATURA DE SERVICOS ELETRONICA - NFFS-e Data de Emisséo
25/07/2022 15:55

PRESTADOR DE SERVICOS

CNPJ/CPF: 00.141.463/0001-73 Inscrigdo Estadual: 029/0260248 Inscrigéo Municipal: 50.798
Nome/Razéo Social: PROMOB SOFTWARES SA

Nome Fantasia: Matriz Caxias do Sul

Endereco: Rua dos Cinamomos, 517, Cinquentenario, CEP 95012-140

Municipio: Caxias do Sul / RS Telefone: (54) 3022 5800
E-mail: enf@promob.com Site: www.promob.com
LOCAL DE TRIBUTAGAO RESPONSABILIDADE PELO ISSQN REGIME TRIBUTARIO
Caxias do Sul /RS Prestador de Servico Regime Geral
TOMADOR DE SERVICOS
CNPJ/CPF: 50.934.462/0001-54 Inscrigdo Estadual: - Inscrigcdo Municipal:

Nome/Razéo Social: Escolas Padre Anchieta Ltda.
Endereco: Rua Bom Jesus de Pirapora, 100, Vila Vianelo, CEP 13207-270

Municipio: Jundiai / SP Pais: Brasil
E-mail: casilva@anchieta.br Telefone: (11) 4527 3444
FATURAS
Duplicata Vencimento Valor Duplicata Vencimento Valor
000086409/A 25/08/2022 5.535,00
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

Descricao L.C. 116 Aliquota (%) Valor Unitario Qtd / Unid Desconto Inc. Valor Servigo ISSON
ii‘;&:rgiecsao Promob 01.05 2,00 61,50 30,00/ UN 0,00 1.845,00 36,90
B = R SSERE PIelimely 01.05 2,00 61,50 60,00/ UN 0,00 3.690,00 73,80

Academic - 12 meses

VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL: R$ 5.535,00
DEMONSTRATIVO DE CALCULO

Valor de Servigo Itens N&o Tributaveis Desconto Condicional Deducdes
5.535,00 0,00 0,00 0,00
Reducéo na Base de Calculo Valor Aproximado de Tributos Base de Célculo ISSON
0,00 202,03 5.535,00 110,70
RETENGOES FEDERAIS
INSS (R$) IR (R$) CSLL (R$) PIS/PASEP (R$) COFINS (R$)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

VALOR LiQUIDO DA NOTA FISCAL: R$ 5.535,00

INFORMACOES ADICIONAIS
PIS (0.65%): 35.98 COFINS (3%): 166.05 . 62377492, 62377567, 62377631, 62377706, 62377880, 62377955, 62378068, 62378132,
62378207, 62378381, 62378456, 62378520, 62378605, 62378770, 62378844, 62378919, 62379021, 62379106, 62379270,
62379345, 62379410, 623
Atividade(s) autorizada(s) pelo Municipio: 614 - CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS

Local de Tributagéo: Caxias do Sul / RS

AUTENTICIDADE
A autenticidade desta Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e pode ser verificada no portal do Municipio no endereco:

https://nfse.caxias.rs.gov.br/site
Cdédigo de Verificagdo: 4NS.XGF.OVO
Chave de Acesso: 43-00141463000173-98-S00-000086409/001071042
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MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL Namero / Série NFS-e
91970/S
. SECRETARIA DA RECEITA MUNICIPAL Nimero / Série RPS
NOTA FISCAL FATURA DE SERVICOS ELETRONICA - NFFS-e Data de Emisséo
26/09/2022 10:05

PRESTADOR DE SERVICOS
CNPJ/CPF: 00.141.463/0001-73 Inscrigdo Estadual: 029/0260248 Inscrigéo Municipal: 50.798
Nome/Razéo Social: PROMOB SOFTWARES SA
Nome Fantasia: Matriz Caxias do Sul
Endereco: Rua dos Cinamomos, 517, Cinquentenario, CEP 95012-140

Municipio: Caxias do Sul / RS Telefone: (54) 3022 5800
E-mail: enf@promob.com Site: www.promob.com
LOCAL DE TRIBUTAGAO RESPONSABILIDADE PELO ISSQN REGIME TRIBUTARIO
Caxias do Sul /RS Prestador de Servico Regime Geral
TOMADOR DE SERVICOS
CNPJ/CPF: 03.361.110/0002-58 Inscrigdo Estadual: - Inscrigcdo Municipal:

Nome/Razé&o Social: UNIGRAN EDUCACIONAL
Enderego: R ABRAO JULIO RAHE, 325, **xx+++x MONTE CASTELO, CEP 79010-010

Municipio: Campo Grande / MS Pais: Brasil
E-mail: academicacapital@unigran.br Telefone: (67) 3389 3369
FATURAS
Duplicata Vencimento Valor Duplicata Vencimento Valor
000091970/A 30/10/2022 1.845,00
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
Descricao L.C. 116 Aliquota (%) Valor Unitario Qtd / Unid Desconto Inc. Valor Servigo ISSON

614 - Assinatura Promob

- 01.05 2,00 61,50 30,00/ UN 0,00 1.845,00 36,90
Academic - 12 meses

VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL: R$ 1.845,00

DEMONSTRATIVO DE CALCULO

Valor de Servigo Itens N&o Tributaveis Desconto Condicional Deducdes
1.845,00 0,00 0,00 0,00
Reducéo na Base de Calculo Valor Aproximado de Tributos Base de Célculo ISSON
0,00 67,34 1.845,00 36,90
RETENGOES FEDERAIS
INSS (R$) IR (R$) CSLL (R$) PIS/PASEP (R$) COFINS (R$)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

VALOR LiQUIDO DA NOTA FISCAL: R$ 1.845,00

INFORMACOES ADICIONAIS
PIS (0.65%): 11.99 COFINS (3%): 55.35 . 57857396, 57857460, 57857535, 57857600, 57857784, 57857859, 57857923, 57858036,
57858100, 57858285, 57858350, 57858424, 57858509, 57858673, 57858748, 57858812, 57858997, 57859000, 57859174,
57859249, 57859313, 5785
Atividade(s) autorizada(s) pelo Municipio: 614 - CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS

Local de Tributagéo: Caxias do Sul / RS

AUTENTICIDADE
A autenticidade desta Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e pode ser verificada no portal do Municipio no endereco:
https://nfse.caxias.rs.gov.br/site
Cédigo de Verificagdo: NR6.MSQ.RIJ
Chave de Acesso: 43-00141463000173-98-S00-000091970/001076603
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NUmero / Série NFS-e
92193/S
NUmero / Série RPS

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

- SECRETARIA DA RECEITA MUNICIPAL

NOTA FISCAL FATURA DE SERVIGCOS ELETRONICA - NFFS-e Data de Emisséo
29/09/2022 16:45

PRESTADOR DE SERVICOS
CNPJ/CPF: 00.141.463/0001-73 Inscrigdo Estadual: 029/0260248 Inscrigéo Municipal: 50.798
Nome/Razéo Social: PROMOB SOFTWARES SA

Nome Fantasia: Matriz Caxias do Sul
Endereco: Rua dos Cinamomos, 517, Cinquentenario, CEP 95012-140

Municipio: Caxias do Sul / RS Telefone: (54) 3022 5800
E-mail: enf@promob.com Site: www.promob.com
LOCAL DE TRIBUTAGAO RESPONSABILIDADE PELO ISSQN REGIME TRIBUTARIO
Caxias do Sul /RS Prestador de Servico Regime Geral
TOMADOR DE SERVICOS
CNPJ/CPF: 04.608.241/0001-79 Inscrigdo Estadual: - Inscrigcdo Municipal:

Nome/Razéo Social: SOCIEDADE DE EDUCACAO N.S. AUXILIADORA LTDA
Endereco: AV MARECHAL FLORIANO, 947, **+x+x* CENTRO, CEP 88501-103

Municipio: Lages / SC Pais: Brasil
E-mail: financeiro@unifacvest.edu.br Telefone: (49) 3225 4114
FATURAS
Duplicata Vencimento Valor Duplicata Vencimento Valor
000092193/A 10/10/2022 461,25  000092193/B 10/11/2022 461,25
000092193/C 10/12/2022 461,25  000092193/D 10/01/2023 461,25
DISCRIMINAGCAO DOS SERVICOS
Descricao L.C. 116 Aliquota (%) Valor Unitario Qtd / Unid Desconto Inc. Valor Servigo ISSON

614 - Assinatura Promob 01.05 2,00 61,50 30,00/ UN 0,00 1.845,00 36,90

Academic - 12 meses

VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL: R$ 1.845,00
DEMONSTRATIVO DE CALCULO

Valor de Servigo Itens N&o Tributaveis Desconto Condicional Deducdes
1.845,00 0,00 0,00 0,00
Reducéo na Base de Calculo Valor Aproximado de Tributos Base de Célculo ISSON
0,00 67,34 1.845,00 36,90
RETENGOES FEDERAIS
INSS (R$) IR (R$) CSLL (R$) PIS/PASEP (R$) COFINS (R$)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

VALOR LiQUIDO DA NOTA FISCAL: R$ 1.845,00

INFORMACOES ADICIONAIS

PIS (0.65%): 11.99 COFINS (3%): 55.35 . 58759238, 58759302, 58759487, 58759551, 58759626, 58759700, 58759875, 58759940,
58760079, 58760143, 58760218, 58760392, 58760467, 58760531, 58760606, 58760780, 58760855, 58760920, 58761032,

58761107, 58761281, 5876
Atividade(s) autorizada(s) pelo Municipio: 614 - CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS

Local de Tributagéo: Caxias do Sul / RS

AUTENTICIDADE
A autenticidade desta Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e pode ser verificada no portal do Municipio no endereco:
https://nfse.caxias.rs.gov.br/site
Cadigo de Verificagdo: 4A0.Q84.PQU
Chave de Acesso: 43-00141463000173-98-S00-000092193/001076826

Péagina 1/1



MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL Namero / Série NFS-e
74951/ S
. SECRETARIA DA RECEITA MUNICIPAL Nimero / Série RPS
NOTA FISCAL FATURA DE SERVICOS ELETRONICA - NFFS-e Data de Emisséo
02/02/2022 10:00

PRESTADOR DE SERVICOS

CNPJ/CPF: 00.141.463/0001-73 Inscrigdo Estadual: 029/0260248 Inscrigéo Municipal: 50.798
Nome/Razéo Social: PROMOB SOFTWARES SA

Nome Fantasia: Matriz Caxias do Sul

Endereco: Rua dos Cinamomos, 517, Cinquentenario, CEP 95012-140

Municipio: Caxias do Sul / RS Telefone: (54) 3022 5800
E-mail: enf@promob.com Site: www.promob.com
LOCAL DE TRIBUTAGAO RESPONSABILIDADE PELO ISSQN REGIME TRIBUTARIO
Caxias do Sul /RS Prestador de Servico Regime Geral
TOMADOR DE SERVICOS
CNPJ/CPF: 91.693.531/0001-62 Inscrigdo Estadual: - Inscrigcdo Municipal:

Nome/Razéo Social: Associacao Pro-ensino Superior em Novo Hamburgo
Endereco: Rodovia RS-239, 2755, Campus Il , Vila Nova, CEP 93525-075

Municipio: Novo Hamburgo / RS Pais: Brasil
E-mail: notasfiscais@feevale.br Telefone: (51) 3586 8800
FATURAS
Duplicata Vencimento Valor Duplicata Vencimento Valor
000074951/A 04/03/2022 1.845,00
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
Descricao L.C. 116 Aliquota (%) Valor Unitario Qtd / Unid Desconto Inc. Valor Servigo ISSON

614 - Assinatura Promob

- 01.05 4,00 61,50 30,00/ UN 0,00 1.845,00 73,80
Academic - 12 meses

VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL: R$ 1.845,00

DEMONSTRATIVO DE CALCULO

Valor de Servigo Itens N&o Tributaveis Desconto Condicional Deducdes
1.845,00 0,00 0,00 0,00
Reducéo na Base de Calculo Valor Aproximado de Tributos Base de Célculo ISSON
0,00 67,34 1.845,00 73,80
RETENGOES FEDERAIS
INSS (R$) IR (R$) CSLL (R$) PIS/PASEP (R$) COFINS (R$)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

VALOR LiQUIDO DA NOTA FISCAL: R$ 1.845,00

INFORMACOES ADICIONAIS
PIS (0.65%): 11.99 COFINS (3%): 55.35 . OC 169653- BANCO DO BRASIL 2871-1 C/C: 5485-2 37112384, 37112459, 37112523,
37112608, 37112772, 37112847, 37112911, 37113024, 37113109, 37113273, 37113348, 37113412, 37113597, 37113661,
37113736, 37113800, 37113985,
Atividade(s) autorizada(s) pelo Municipio: 614 - CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS

Local de Tributagéo: Caxias do Sul / RS

AUTENTICIDADE
A autenticidade desta Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e pode ser verificada no portal do Municipio no endereco:

https://nfse.caxias.rs.gov.br/site
Cddigo de Verificagdo: Q28.H9P.UJI
Chave de Acesso: 43-00141463000173-98-S00-000074951/001059585
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