
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE CIÊNCIAS ECONÔMICAS

SETOR DE SERVIÇOS GERAIS, ALMOXARIFADO E PATRIMÔNIO

FORMULÁRIO DE JUSTIFICATIVA

De: Seção de Serviços Gerais, Almoxarifado e Patrimônio

Para:    Unidade de Compras/FACE

              Andrea Miranda da Silva

RESPOSTA AO MEMORANDO ELETRÔNICO Nº 3/2022 - MURCOCCONT (202259296) (SEI 1655575)

Prezada Senhora,

Em resposta ao MEMORANDO ELETRÔNICO Nº 3/2022 - MURCOCCONT (202259296) (SEI 1655575)
que visa atender ao PARECER n. 00904/2022/NLC/ETRLIC/PGF/AGU (SEI 1655569), o setor de Serviços
Gerais, Almoxarifado e Patrimônio da Faculdade de Ciência Econômicas da UFMG jus�fica nesse
documento o quan�ta�vo de itens solicitado para par�cipação na IRP 36/2022 - UASG 158123.

Item IRP 2 - Refrigerador
O quan�ta�vo se refere à demanda de 3 refrigeradores - Copa da Diretoria, dos Serviços Gerais e da
Biblioteca - que apresentam problemas recorrentes e diversos indicando o fim da vida ú�l do
equipamento. No ano corrente foram solicitados reparos ao Departamento de Manutenção da UFMG
para todos os referidos eletrodomés�cos. Desde 2017 somam-se 10 ordens de serviço (SEI 1662022 -
Pág.1-11), sendo 6 (seis) para o refrigerador da Biblioteca.

Item IRP 3 - Micro-ondas
O quan�ta�vo visa atender a demanda por aquecimento de alimentos de cerca de 30 (trinta)
funcionários que u�lizam a copa do Serviços Gerais durante o horário de pico todos os dias úteis.
Nesse período do almoço, um único micro-ondas mostra-se pouco para atender sa�sfatoriamente,
considerando um tempo médio de aquecimento de 2 (dois) minutos e resultado aproximado de 1
(uma) hora de aquecimento quase con�nuo. A situação é agravada pelo estrago da estufa, ainda sem
reparo. A Faculdade possui outros aparelhos espalhados por outras copas com fluxo similar ou inferior
de pessoas e, na tenta�va de equalizar os desgastes, este setor realizou rodízios com os
eletrodomés�cos, porém, desde 2017 foram requisitados 7 (sete) ordens de reparo (SEI 1662022-
Pág.12-19) ao Departamento de Manutenção envolvendo todos os aparelhos atualmente em uso,
expondo a situação de fim de vida ú�l dos equipamentos.
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Item IRP 4 - Furadeira
O quan�ta�vo visa atender as diferentes frentes de trabalho da Unidade, sendo principalmente ú�l
para o setor de Informá�ca e o Serviços Gerais. O valor de 3 (três) unidades possibilita que esteja 1
(um) equipamento com cada setor e ainda 1 (um) de reserva para atender em questão de sobrecarga
ou uso intenso de bateria.

Item IRP 17 - Mangueira de combate a incêndio
O quan�ta�vo mínimo de 2 (duas) unidades visa repor as que sofreram avarias decorrentes de furto
na Unidade deixando a caixa desguarnecida.

Item IRP 28 - Tinta acrílica
O quan�ta�vo de 4 (quatro) unidades visa atender os 606m² de pintura necessários para repor parte
da esté�ca total do prédio. Considerando cada lata com rendimento referenciado na IRP em 500m², é
possível obter um total de 2.000m² - e tratando-se da intenção de compra de �nta branca necessitar
de 3 demãos, resulta assim, em aproximadamente 666m² de área pintada conforme indicações do
fabricante. Nos 606m² pretendidos estão contempladas áreas de 31,20m² de parede como as salas
1033, 1037 e 1094; a área de 36m² contabilizando pintura interna e externa da Guarita do
Estacionamento; 69,00m² das salas de aula 2110, 3138 e 3139; e ainda, o Diretório Acadêmico com
189m². Todos os citados anteriormente estão com Ordens de Serviços vigentes ou foram canceladas

no passado por falta de material (SEI 1662022- Pág.20-27). É desejável ainda a pintura do refeitório do
Serviços Gerais, com 63m² e a sala 1060 com 42m².

Item IRP 56 - Condulete
O quan�ta�vo visa atender a reposição de estoque do almoxarifado com base no consumo dos anos
anteriores a 2019 (com u�lização regular da Unidade) possibilitando alcançar uma média de 10
unidade por ano (SEI 1662022- Pág.28). Entretanto, esse valor é subes�mado visto que, quando da
falta de estoque da Unidade, é consumido o estoque do Departamento de Manutenção, gerando uma
situação não ideal.

Item IRP 60 - Fio elétrico
O quan�ta�vo visa atender a reposição de estoque do almoxarifado com base no consumo dos anos
de 2018 (100 metros) e 2019 (100 metros) (SEI 1662022- Pág.29). Acrescido a isso, existe uma
demanda an�ga (2019) (SEI 1662022- Pág.30) para a separação e abertura de novo circuito elétrico
para as tomadas do salão de estudos da biblioteca. A ordem de serviço foi cancelada na ocasião por
falta de material e consumiria cerca de 90 metros para realizar a passagem pela eletrocalha
corretamente.

Item IRP 63 - Lâmpada LED
O quan�ta�vo visa dar con�nuidade para o projeto de modernização da iluminação do prédio. Foram
u�lizadas em 2019, 528 lâmpadas; em 2020, 97 lâmpadas; 2021, 1050 lâmpadas; e no primeiro
semestre deste ano de 2022, 225 lâmpadas (SEI 1662022- Pág.31); desta forma, consumimos cerca de
271 lâmpadas (= 1900 lâmpadas / 7 ) por semestre. Vale destacar o período a�pico causado pela
pandemia no ano de 2020 que resultou na pausa de certas manutenções. De todo modo, o
quan�ta�vo de 400 lâmpadas somado ao estoque atual de 375 no almoxarifado, nos permite manter
as condições executadas em 2021.

Item IRP 64 - Plug 2P+T
O quan�ta�vo visa realizar a reposição de estoque do almoxarifado consumido até então no ano de
2022, 24 unidades (SEI 1662022- Pág.32).
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Item IRP 65 - Tampa condulete 3/4"
O quan�ta�vo visa atender a reposição de estoque do almoxarifado que no ano de 2021 disponibilizou
40 unidades (SEI 1662022- Pág.28) para a Faculdade.

Item IRP 66 - Tampa condulete 1"
O quan�ta�vo visa repor o estoque do almoxarifado atualmente zerado. Imediatamente após a
aquisição serão u�lizadas 8 (oito) unidades que atenderão instalações de passagem para cabos HDMI
nos 5 (cinco) auditórios e 3 (três) salas de aula que possuem cabos instalados.

Item IRP 68 - Uniduto reto galvanizado 3/4"

O uniduto facilita a conexão de conduítes e conduletes tornando a manutenção elétrica mais prá�ca e
segura. A es�ma�va  mínima foi baseada no planejamento de adequação de algumas instalações
elétricas, que não seguem o mesmo padrão predial. Também foi es�mado visando o no preço total, a
viabilidade de entrega e a logís�ca de armazenamento na Unidade.

Item IRP 78 - Prego
O item é novo no almoxarifado, portanto sem consumo anterior. A es�ma�va foi baseada no preço

total, na viabilidade de entrega e na logís�ca de armazenamento na Unidade.

Item IRP 102 - Conversor DisplayPort para DVI
A aquisição individual é nova no almoxarifado, e assim portanto, sem consumo anterior. A es�ma�va
foi baseada no preço total, na viabilidade de entrega e visando atender a demanda existente para os
computadores da sala de aula que necessitam de subs�tuição dos adaptadores existentes que
compunham a aquisição original do equipamento.

Item IRP 103 - Espelho 4x2 VGA+HDMI
Trata-se de um item novo no almoxarifado e portanto, sem consumo anterior. O quan�ta�vo foi
calculado visando atender 1 (um) andar de salas de aula - 9 (nove) salas - por completo e restar 1 (um)
item para eventual subs�tuição.

Item IRP 105 - Keystone VGA
Trata-se de um item novo no almoxarifado e portanto, sem consumo anterior. O quan�ta�vo foi
calculado para atender aos 5 (cinco) auditórios, 12 (doze) salas de aula do 3º andar, 1(uma) sala de
aula no 2º andar, 1 (uma) sala de defesas e 1 para futura reposição.

Item IRP 106 - Bateria 9V
O quan�ta�vo visa atender a demanda de subs�tuição das baterias que acabaram a carga e são
necessárias para o funcionamento de controles remotos, microfones sem fio e aparelhos de medição
como localizador de cabos de rede e mul�metros.

Item IRP 108 - Filtro para bebedouro
O quan�ta�vo visa criar um estoque para subs�tuição do filtro que atende a instalação da cafeteira do
refeitório do Serviços Gerais. A troca é necessária a cada 6.000L de água ou 6 meses, sendo que 2
(duas) unidades geram assim um estoque de 1(um) ano.
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Belo Horizonte, 08 de agosto de 2022.

RUBENS HENRIQUE MARTINS DE MELLO
Técnico de laboratório audiovisual

Documento assinado eletronicamente por Rubens Henrique Mar�ns de Mello, Técnico de
Laboratório, em 08/08/2022, às 12:19, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
art. 5º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site h�ps://sei.ufmg.br
/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o código verificador 1661984 e o código CRC 895457C8.

Referência: Processo nº 23072.240653/2022-03 SEI nº 1661984
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 443459 Demanda Ano: 2022 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 23/02/2022        Hora da Solicitação: 09:13:52

Data da Validação: 23/02/2022       Hora da Validação: 09:23:13        Validado por: Elcio Batista de Souza

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 2º Sala: - Bloco: Biblioteca

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 3134097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Pequenos Serviços (Manutenção)
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Andre Goncalves de Oliveira
Serviço: Manutenção de - Geladeira

Informações sobre o serviço:

Prezados, por favor avaliar a geladeira da Biblioteca FACE, que deixou de funcionar depois das quedas de energia da última semana.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 13/04/2022 às 09:51:43 por Janderson Antonio Brandão.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 12/04/2022 às 11:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 12/04/2022 às 11:30

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       **Dado não preenchido**

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: DOUGLAS - FACE

Recebido na data de: 12/04/2022

Satisfação do cliente: 5 - Totalmente Satisfeito

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Não houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Andre Goncalves de Oliveira

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: andrebh@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 438668 Demanda Ano: 2021 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 03/12/2021        Hora da Solicitação: 11:30:55

Data da Validação: 03/12/2021       Hora da Validação: 13:16:58        Validado por: Janderson Antonio Brandão

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 2 Sala: Biblioteca Bloco: -

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 983017845     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Andre Goncalves de Oliveira
Serviço: Manutenção de - Geladeira

Informações sobre o serviço:

Favor providenciar o reparo da Geladeira da Biblioteca da FACE, que não está refrigerando.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 24/01/2022 às 08:33:30 por Janderson Antonio Brandão.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 20/01/2022 às 10:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 20/01/2022 às 10:30

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       **Dado não preenchido**

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: ALBERTO JOSE - FACE

Recebido na data de: 20/01/2022

Satisfação do cliente: 5 - Totalmente Satisfeito

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Não houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Andre Goncalves de Oliveira

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: andrebh@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 428109 Demanda Ano: 2021 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 26/01/2021        Hora da Solicitação: 14:47:37

Data da Validação: 27/01/2021       Hora da Validação: 13:08:12        Validado por: Jorge Aparecido Teixeira

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 2 Sala: Copa - Biblioteca Bloco: -

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 983017845     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Andre Goncalves de Oliveira
Serviço: Manutenção de - Geladeira

Informações sobre o serviço:

Prezados, favor avaliar o funcionamento da geladeira da Copa da biblioteca da FACE, pois está formando gelo na região do motor.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 02/03/2021 às 11:24:27 por Jorge Aparecido Teixeira.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 26/02/2021 às 09:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 26/02/2021 às 10:00

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       Foi realizado revisão geral na geladeira.

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: JOHNE JUNIOR - FACE

Recebido na data de: 26/02/2021

Satisfação do cliente: **Dado não preenchido**

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Não houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Andre Goncalves de Oliveira

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: andrebh@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 418149 Demanda Ano: 2020 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 05/03/2020        Hora da Solicitação: 10:22:21

Data da Validação: 05/03/2020       Hora da Validação: 13:25:43        Validado por: Elcio Batista de Souza

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 2 Sala: Biblioteca Bloco: BB

Contato: Gabriel Silva Arruda     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Pequenos Serviços (Manutenção)
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Andre Goncalves de Oliveira
Serviço: Manutenção de - Geladeira

Informações sobre o serviço:

Favor providenciar manutenção na geladeira da biblioteca da FACE.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 04/08/2020 às 10:17:18 por Elisangela Felix.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 29/07/2020 às 08:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 29/07/2020 às 09:00

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       REVISAO DA PARTE ELETRICA E DO MICROMOTOR

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: ELIOMAR

Recebido na data de: 29/07/2020

Satisfação do cliente: **Dado não preenchido**

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Não houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Andre Goncalves de Oliveira

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: andrebh@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 404593 Demanda Ano: 2019 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 01/10/2019        Hora da Solicitação: 14:51:49

Data da Validação: 01/10/2019       Hora da Validação: 16:57:57        Validado por: Administrador do Sistema

Departamento ou Laboratório: Servi�os Gerais Andar: 2� Sala: Biblioteca Bloco: Biblioteca

Contato: Douglas Velloso     Telefone: 3134097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Pequenos Serviços (Manutenção)
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Geraldino de Souza Gomes
Serviço: Manutenção de - Geladeira

Informações sobre o serviço:

Solicito que seja enviado um t�cnico � biblioteca para verificar o porque a geladeira parou de gelar. No m�s passado aconteceu este problema, mas
voltou a funcionar depois que desligamos e religamos a tomada. Dessa vez, n�o funcionou.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 16/01/2020 às 09:21:27 por Jorge Aparecido Teixeira.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 14/01/2020 às 16:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 14/01/2020 às 16:30

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       USUÁRIO NÃO DESCEU COM EQUIPAMENTO PARA REALIZAR A MANUTENÇÃO

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: RUBENS MELLO - FACE

Recebido na data de: 14/01/2020

Satisfação do cliente: **Dado não preenchido**

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Não houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Geraldino de Souza Gomes

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: geraldino@dpfo.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração

© 2022 DEMAI - Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura - UFMG
** AMBIENTE DE PRODUÇÃO **

:: DEMAI - Sistema de Solicitação de Serviços Online :: https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os&act=visualizar&osi...

1 of 2 04/08/2022 15:32

https://www.ufmg.br/demai/os/index.php?action=logout
https://www.ufmg.br/demai/os/index.php?action=logout
https://www.ufmg.br/demai/os/index.php?action=logout
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=usuarios
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=usuarios
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=usuarios
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os&act=Tm92YURlbWFuZGE=
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os&act=Tm92YURlbWFuZGE=
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os&act=Tm92YURlbWFuZGE=
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os&act=Q29uc3VsdGFyTy5TLg==
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os&act=Q29uc3VsdGFyTy5TLg==
https://www.ufmg.br/demai/os/sigos.php?pg=os&act=Q29uc3VsdGFyTy5TLg==


SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 378354 Demanda Ano: 2018 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 17/12/2018        Hora da Solicitação: 16:54:10

Data da Validação: 17/12/2018       Hora da Validação: 17:14:52        Validado por: Administrador do Sistema

Departamento ou Laboratório: Servi�os Gerais Andar: 2� Sala: Copa da Biblioteca Bloco: Biblioteca

Contato: Douglas Velloso     Telefone: 3134097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Pequenos Serviços (Manutenção)
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Geraldino de Souza Gomes
Serviço: Manutenção de - Refrigerador

Informações sobre o serviço:

Solicito manuten��o na geladeira da biblioteca. Somente o freezer est� gelando, o restante do refrigerador n�o est� funcionando.

Digitalização da Ordem de Serviço:

A Ordem de Serviço encontra-se digitalizada e arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

O arquivo está no formato *.PDF (Portable Document Format) e o tamanho dele é: 157,53Kb.

PARA OBTER CÓPIA DA O.S.DIGITALIZADA, CLIQUE AQUI.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 05/02/2019 às 16:39:09 por Elisangela Felix.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 11/01/2019 às 10:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 11/01/2019 às 11:00

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       REVIS�O DOS COMPONENTES ELETRONICOS TROCA DA HELICE

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: DOUGLAS VELOSO / FACE

Recebido na data de: 11/01/2019

Satisfação do cliente: 5 - Totalmente Satisfeito

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Geraldino de Souza Gomes

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: geraldino@dpfo.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 444563 Demanda Ano: 2022 SITUAÇÃO: ABERTA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 15/03/2022        Hora da Solicitação: 11:20:06

Data da Validação: 15/03/2022       Hora da Validação: 13:09:34        Validado por: Elcio Batista de Souza

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: 1062 Bloco: 4

Contato: Rubens Mello     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Andre Goncalves de Oliveira
Serviço: Manutenção de - Geladeira

Informações sobre o serviço:

Prezados, solicito vistoria e manutenção na geladeira da copa da diretoria, sala 1012. Obrigado.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

A Ordem de Serviço consultada encontra-se ABERTA no sistema OS.WEB.

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Andre Goncalves de Oliveira

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: andrebh@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 454805 Demanda Ano: 2022 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 04/07/2022        Hora da Solicitação: 09:05:39

Data da Validação: 04/07/2022       Hora da Validação: 09:14:40        Validado por: Elcio Batista de Souza

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: 1065 Bloco: 4

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Andre Goncalves de Oliveira
Serviço: Manutenção de - Refrigerador

Informações sobre o serviço:

Favor providenciar o reparo da geladeira da sala 1065, copa do Serviços Gerais, que está congelando na parte de baixo.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 20/07/2022 às 08:37:32 por Janderson Antonio Brandão.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 18/07/2022 às 13:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 18/07/2022 às 14:00

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       **Dado não preenchido**

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: GABRIEL ARRUDA - FACE

Recebido na data de: 18/07/2022

Satisfação do cliente: 5 - Totalmente Satisfeito

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Não houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Andre Goncalves de Oliveira

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: andrebh@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 328431 Demanda Ano: 2017 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 22/05/2017        Hora da Solicitação: 09:54:51

Data da Validação: 22/05/2017       Hora da Validação: 02:05:55        Validado por: **indefinido**

Departamento ou Laboratório: Seção de Serviços Gerais - FACE Andar 1º Sala 1060 Bloco 1

Contato: João Batista / Félix Pereira     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Geraldino de Souza Gomes
Serviço: Manutenção de - Geladeira

Informações sobre o serviço:

Favor efetuar troca de compressor de geladeira da Seção de Serviços Gerais da FACE - Já foi feita a avaliação do técnico do DEMAI.

Digitalização da Ordem de Serviço:

A Ordem de Serviço encontra-se digitalizada e arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

O arquivo está no formato *.PDF (Portable Document Format) e o tamanho dele é: 97,17Kb.

PARA OBTER CÓPIA DA O.S.DIGITALIZADA, CLIQUE AQUI.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 07/07/2017 às 15:20:17 por Valeria Aparecida Santos Souza.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 04/07/2017 às 13:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 04/07/2017 às 16:30

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       **Dado não preenchido**

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: **Dado não preenchido**

Recebido na data de: **Dado não preenchido**

Satisfação do cliente: **Dado não preenchido**

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      **Dado não preenchido**

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Geraldino de Souza Gomes

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: geraldino@dpfo.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração

© 2022 DEMAI - Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura - UFMG
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 327474 Demanda Ano: 2017 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 11/05/2017        Hora da Solicitação: 14:05:11

Data da Validação: 11/05/2017       Hora da Validação: 04:24:11        Validado por: **indefinido**

Departamento ou Laboratório: Seção de Serviços Gerais - FACE Andar 1º Sala 1060 Bloco 1

Contato: João Batista / Félix Pereira     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Geraldino de Souza Gomes
Serviço: Manutenção de - Geladeira

Informações sobre o serviço:

Favor efetuar manutenção em geladeira que não está gelando na seção de serviços gerais sala 1060 no 1º andar da FACE.

Digitalização da Ordem de Serviço:

A Ordem de Serviço encontra-se digitalizada e arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

O arquivo está no formato *.PDF (Portable Document Format) e o tamanho dele é: 90,86Kb.

PARA OBTER CÓPIA DA O.S.DIGITALIZADA, CLIQUE AQUI.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 05/06/2017 às 08:47:01 por Valeria Aparecida Santos Souza.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 23/05/2017 às 10:10

Termino do atendimento (Data e Hora): 23/05/2017 às 10:30

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       **Dado não preenchido**

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: **Dado não preenchido**

Recebido na data de: **Dado não preenchido**

Satisfação do cliente: **Dado não preenchido**

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      **Dado não preenchido**

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Geraldino de Souza Gomes

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: geraldino@dpfo.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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SAIR DO SISTEMA
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Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 397984 Demanda Ano: 2019 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 23/07/2019        Hora da Solicitação: 10:13:28

Data da Validação: 23/07/2019       Hora da Validação: 10:28:00        Validado por: Administrador do Sistema

Departamento ou Laboratório: Servi�os Gerais Andar: 1� Sala: 1061 Bloco: -

Contato: Douglas Velloso     Telefone: 3134097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Pequenos Serviços (Manutenção)
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Geraldino de Souza Gomes
Serviço: Manutenção de - Micro-ondas

Informações sobre o serviço:

Favor realizar a manuten��o de um aparelho de micro-ondas.

Digitalização da Ordem de Serviço:

A Ordem de Serviço encontra-se digitalizada e arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

O arquivo está no formato *.PDF (Portable Document Format) e o tamanho dele é: 172,02Kb.

PARA OBTER CÓPIA DA O.S.DIGITALIZADA, CLIQUE AQUI.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 12/09/2019 às 14:29:13 por Luciana Guimarães Andrade.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 25/07/2019 às 15:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 30/08/2019 às 14:57

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       O TECLADO ESTA COM DIGITO ZERO RUIM. NAS AQUECIA. FIZ TROCA DA CHAVE SWITCH 1270 DA PORTA, PASSOU A FUNCIONAR

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: DOUGLAS - FACE

Recebido na data de: 09/09/2019

Satisfação do cliente: **Dado não preenchido**

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Geraldino de Souza Gomes

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: geraldino@dpfo.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 348771 Demanda Ano: 2018 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 24/01/2018        Hora da Solicitação: 10:33:00

Data da Validação: 24/01/2018       Hora da Validação: 12:19:30        Validado por: **indefinido**

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar 1 Sala 1063 Bloco -

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Geraldino de Souza Gomes
Serviço: Manutenção de - Micro-ondas

Informações sobre o serviço:

Micro-ondas liga mas não esquenta.

Digitalização da Ordem de Serviço:

A Ordem de Serviço encontra-se digitalizada e arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

O arquivo está no formato *.PDF (Portable Document Format) e o tamanho dele é: 46,79Kb.

PARA OBTER CÓPIA DA O.S.DIGITALIZADA, CLIQUE AQUI.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 22/05/2018 às 11:08:59 por Valeria Aparecida Santos Souza.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 14/05/2018 às 17:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 14/05/2018 às 17:30

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       **Dado não preenchido**

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: **Dado não preenchido**

Recebido na data de: **Dado não preenchido**

Satisfação do cliente: **Dado não preenchido**

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      **Dado não preenchido**

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Geraldino de Souza Gomes

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: geraldino@dpfo.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 344067 Demanda Ano: 2017 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 20/11/2017        Hora da Solicitação: 09:54:06

Data da Validação: 21/11/2017       Hora da Validação: 11:25:35        Validado por: **indefinido**

Departamento ou Laboratório: FACE Andar 1 Sala 1035 Bloco 1

Contato: Walter Gonçalves Soares     Telefone: 999547060     Ramal: 7025

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Geraldino de Souza Gomes
Serviço: Manutenção de - Micro-ondas

Informações sobre o serviço:

Solicito o reparo do forno micro-ondas que apesar de ligar, não aquece os alimentos. Obrigado.

Digitalização da Ordem de Serviço:

A Ordem de Serviço encontra-se digitalizada e arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

O arquivo está no formato *.PDF (Portable Document Format) e o tamanho dele é: 74,57Kb.

PARA OBTER CÓPIA DA O.S.DIGITALIZADA, CLIQUE AQUI.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 29/12/2017 às 09:59:14 por Administrador do Sistema.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 11/12/2017 às 14:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 11/12/2017 às 16:00

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       **Dado não preenchido**

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: **Dado não preenchido**

Recebido na data de: **Dado não preenchido**

Satisfação do cliente: **Dado não preenchido**

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      **Dado não preenchido**

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Geraldino de Souza Gomes

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: geraldino@dpfo.ufmg.br
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 326849 Demanda Ano: 2017 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 05/05/2017        Hora da Solicitação: 16:29:35

Data da Validação: 05/05/2017       Hora da Validação: 04:35:31        Validado por: **indefinido**

Departamento ou Laboratório: Seção Serviços Gerais - FACE Andar 1º Sala 1060 Bloco 1

Contato: João Batista / Félix Pereira     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Geraldino de Souza Gomes
Serviço: Manutenção de - Micro-ondas

Informações sobre o serviço:

Favor efetuar manutenção no equipamento de micro-ondas do refeitório 1063 da FACE.

Digitalização da Ordem de Serviço:

A Ordem de Serviço encontra-se digitalizada e arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

O arquivo está no formato *.PDF (Portable Document Format) e o tamanho dele é: 86,45Kb.

PARA OBTER CÓPIA DA O.S.DIGITALIZADA, CLIQUE AQUI.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 14/06/2017 às 09:57:58 por Valeria Aparecida Santos Souza.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 06/06/2017 às 08:00

Termino do atendimento (Data e Hora): 06/06/2017 às 09:00

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       **Dado não preenchido**

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: **Dado não preenchido**

Recebido na data de: **Dado não preenchido**

Satisfação do cliente: **Dado não preenchido**

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      **Dado não preenchido**

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Geraldino de Souza Gomes

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: geraldino@dpfo.ufmg.br
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 435071 Demanda Ano: 2021 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 24/09/2021        Hora da Solicitação: 11:11:46

Data da Validação: 24/09/2021       Hora da Validação: 13:17:23        Validado por: Janderson Antonio Brandão

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: 1060 Bloco: 4

Contato: Rubens Mello     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Andre Goncalves de Oliveira
Serviço: Manutenção de - Micro-ondas

Informações sobre o serviço:

Prezados, solicito a manutenção do microondas da copa 3004 que não liga. Obrigado, Rubens

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 04/11/2021 às 08:57:49 por Janderson Antonio Brandão.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 19/10/2021 às 11:30

Termino do atendimento (Data e Hora): 19/10/2021 às 12:36

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       **Dado não preenchido**

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: GABREL ARRUDA - FACE

Recebido na data de: 29/10/2021

Satisfação do cliente: 5 - Totalmente Satisfeito

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Andre Goncalves de Oliveira

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: andrebh@demai.ufmg.br
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 430870 Demanda Ano: 2021 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 15/04/2021        Hora da Solicitação: 09:33:10

Data da Validação: 15/04/2021       Hora da Validação: 13:37:21        Validado por: Jorge Aparecido Teixeira

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: 1060 Bloco: 4

Contato: Rubens Mello     Telefone: 992285125     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Andre Goncalves de Oliveira
Serviço: Manutenção de - Micro-ondas

Informações sobre o serviço:

Prezados, separando a OS 430610 em 2, solicito o reparo do micro-ondas 01143098-2(Oficina do Joarez) que não está esquentando, apesar de ligar.
Obrigado.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 14/07/2021 às 11:26:41 por Jorge Aparecido Teixeira.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 17/05/2021 às 14:30

Termino do atendimento (Data e Hora): 17/05/2021 às 15:00

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       TROCA DO SENSOR

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: RUBENS MELLO - FACE

Recebido na data de: 17/05/2021

Satisfação do cliente: 5 - Totalmente Satisfeito

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Andre Goncalves de Oliveira

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: andrebh@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 430610 Demanda Ano: 2021 SITUAÇÃO: ENCERRADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 06/04/2021        Hora da Solicitação: 15:41:25

Data da Validação: 07/04/2021       Hora da Validação: 13:14:29        Validado por: Jorge Aparecido Teixeira

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: 1060 Bloco: 4

Contato: Rubens Mello     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Máquinas e Equipamentos        Contato: (31)3409-4273 / 4271        Encarregado: Andre Goncalves de Oliveira
Serviço: Manutenção de - Micro-ondas

Informações sobre o serviço:

Prezados, solicitamos o reparo de 2 micro-ondas presentes na copa da FACE. Ambos ligam, giram, contam o tempo mas não esquentam. Patrimônios:
01143099-1(C) e 01143098-2(J). Obrigado.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço ENCERRADA no sistema OS.WEB em 14/07/2021 às 11:26:06 por Jorge Aparecido Teixeira.

EXECUÇÃO DOS SERVÇOS:

Inicio do atendimento (Data e Hora): 14/05/2021 às 13:30

Termino do atendimento (Data e Hora): 14/05/2021 às 14:30

FEEDBACK DO ATENDIMENTO:

       REVISÃO ELETRICA

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

Serviços recebido por: RUBENS MELLO - FACE

Recebido na data de: 17/05/2021

Satisfação do cliente: 5 - Totalmente Satisfeito

Referência: 1-Totalmente Insatisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito, 4-Muito Satisfeito e 5-Totalmente Satisfeito

EQUIPE DE TRABALHO:

       Colaboradores que participaram da execução dos serviços constantes nesta demanda.

**Em desenvolvimento**

CONSUMO DE MATERIAL:

      Houve consumo de material declarado na Ordem de Serviço.

**Em desenvolvimento**

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Andre Goncalves de Oliveira

TELEFONE: (31)3409-4273 / 4271

EMAIL: andrebh@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 411541 Demanda Ano: 2019 SITUAÇÃO: CANCELADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 16/12/2019        Hora da Solicitação: 13:50:17

Data da Validação: 16/12/2019       Hora da Validação: 14:58:36        Validado por: Administrador do Sistema

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: 1094 Bloco: 5

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Pequenos Serviços (Manutenção)
Setor: Predial e Urbana(CIVIL)        Contato: (31)3409-5522        Encarregado: Cristiano Andre Torres Galo
Serviço: Pintura - em áreas internas

Informações sobre o serviço:

Favor providenciar a pintura da sala 1094, antigo arquivo da FACE se tornará sala de estudos individuais.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço CANCELADA no sistema OS.WEB em 08/02/2021 às 11:12:38 por Jorge Aparecido Teixeira.

MOTIVO DO CANCELAMENTO:

       CANCELADA PELO DEMAI 04/02/2021

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Cristiano Andre Torres Galo

TELEFONE: (31)3409-5522

EMAIL: cristianoa@demai.ufmg.br
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 378721 Demanda Ano: 2018 SITUAÇÃO: CANCELADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 20/12/2018        Hora da Solicitação: 13:13:03

Data da Validação: 20/12/2018       Hora da Validação: 16:19:04        Validado por: Administrador do Sistema

Departamento ou Laboratório: Servi�os Gerais Andar: 1 Sala: 1060 Bloco: 4

Contato: Rubens Mello     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Predial e Urbana(CIVIL)        Contato: (31)3409-5522        Encarregado: Cristiano Andre Torres Galo
Serviço: Pintura - em áreas internas

Informações sobre o serviço:

Solicito o retoque na pintura e preenchimento de alguns furos de um antigo quadro de giz que foi removido da parede da sala 2110. Obrigado.

Digitalização da Ordem de Serviço:

A Ordem de Serviço encontra-se digitalizada e arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

O arquivo está no formato *.PDF (Portable Document Format) e o tamanho dele é: 286,79Kb.

PARA OBTER CÓPIA DA O.S.DIGITALIZADA, CLIQUE AQUI.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço CANCELADA no sistema OS.WEB em 13/12/2019 às 08:29:40 por Elisangela Felix.

MOTIVO DO CANCELAMENTO:

       ORDEM  DE  SERVIÇO  CANCELADA  POR  DETERMINAÇÃO  ADMINISTRATIVA  DO  ENG.  RESPONSÁVEL  PELO  GERENCIAMENTO  DO  SETOR
DEMANDADO. DÚVIDAS ENTRAR EM CONTATO. ASS. ENG. CRISTIANO GALO.

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Cristiano Andre Torres Galo

TELEFONE: (31)3409-5522

EMAIL: cristianoa@demai.ufmg.br
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 417178 Demanda Ano: 2020 SITUAÇÃO: CANCELADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 21/02/2020        Hora da Solicitação: 11:31:27

Data da Validação: 21/02/2020       Hora da Validação: 12:47:37        Validado por: Elcio Batista de Souza

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 3 Sala: 3138 Bloco: 9

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Predial e Urbana(CIVIL)        Contato: (31)3409-5527 / 4541        Encarregado: Nubia Ribeiro de S. Monteiro
Serviço: Pintura - em áreas internas

Informações sobre o serviço:

Reforçando o pedido feito través da OS 375628, feito em 16/11/2018 e cancelado em 13/12/2019, a sala de aula 3138 necessita de pintura para tapar
os buracos e os locais onde o antigo quadro foi chumbado.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço CANCELADA no sistema OS.WEB em 19/10/2021 às 14:25:31 por Janderson Antonio Brandão.

MOTIVO DO CANCELAMENTO:

       CANCELAR

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Nubia Ribeiro de S. Monteiro

TELEFONE: (31)3409-5527 / 4541

EMAIL: nubia@dpfo.ufmg.br
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 457128 Demanda Ano: 2022 SITUAÇÃO: ABERTA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 29/07/2022        Hora da Solicitação: 09:05:19

Data da Validação: 29/07/2022       Hora da Validação: 09:28:51        Validado por: Elcio Batista de Souza

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: 3139 Bloco: 8

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Predial e Urbana(CIVIL)        Contato: 34093938        Encarregado: Leticia Mara de Araujo Silva
Serviço: Pintura - em áreas internas

Informações sobre o serviço:

Favor providenciar a pintura em parede da sala 3139, para tampar as marcas do chumbado na parede.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

A Ordem de Serviço consultada encontra-se ABERTA no sistema OS.WEB.

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Leticia Mara de Araujo Silva

TELEFONE: 34093938

EMAIL: leticiaaraujo@ufmg.br
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Início
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Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 437326 Demanda Ano: 2021 SITUAÇÃO: ABERTA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 10/11/2021        Hora da Solicitação: 08:58:51

Data da Validação: 10/11/2021       Hora da Validação: 13:03:37        Validado por: Janderson Antonio Brandão

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: DA Bloco: -

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 983017845     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Predial e Urbana(CIVIL)        Contato: 34093938        Encarregado: Leticia Mara de Araujo Silva
Serviço: Pintura - em áreas internas

Informações sobre o serviço:

Favor providenciar a pintura da sala do DA.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

A Ordem de Serviço consultada encontra-se ABERTA no sistema OS.WEB.

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Leticia Mara de Araujo Silva

TELEFONE: 34093938

EMAIL: leticiaaraujo@ufmg.br
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Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 413724 Demanda Ano: 2020 SITUAÇÃO: CANCELADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 17/01/2020        Hora da Solicitação: 10:45:07

Data da Validação: 17/01/2020       Hora da Validação: 11:24:13        Validado por: Jorge Aparecido Teixeira

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: Estacionamento Bloco: -

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Corretivo
Setor: Predial e Urbana(CIVIL)        Contato: (31)3409-5522        Encarregado: Cristiano Andre Torres Galo
Serviço: Pintura - em fachadas

Informações sobre o serviço:

Favor providenciar a pintura da guarita do estacionamento da FACE, que está com várias marcas de pichação.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço CANCELADA no sistema OS.WEB em 13/10/2021 às 15:54:02 por Janderson Antonio Brandão.

MOTIVO DO CANCELAMENTO:

       Atendida em tempo

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Cristiano Andre Torres Galo

TELEFONE: (31)3409-5522

EMAIL: cristianoa@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração

© 2022 DEMAI - Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura - UFMG
** AMBIENTE DE PRODUÇÃO **
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 395024 Demanda Ano: 2019 SITUAÇÃO: CANCELADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 18/06/2019        Hora da Solicitação: 11:25:30

Data da Validação: 18/06/2019       Hora da Validação: 11:50:53        Validado por: Administrador do Sistema

Departamento ou Laboratório: Servi�os Gerais Andar: 1 Sala: 1033 Bloco: -

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Pequenos Serviços (Manutenção)
Setor: Predial e Urbana(CIVIL)        Contato: (31)3409-5522        Encarregado: Cristiano Andre Torres Galo
Serviço: Pintura - em áreas internas

Informações sobre o serviço:

Favor providenciar a pintura da sala 1033.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço CANCELADA no sistema OS.WEB em 13/10/2021 às 15:52:56 por Janderson Antonio Brandão.

MOTIVO DO CANCELAMENTO:

       Atendida em tempo

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Cristiano Andre Torres Galo

TELEFONE: (31)3409-5522

EMAIL: cristianoa@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração

© 2022 DEMAI - Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura - UFMG
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SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 411542 Demanda Ano: 2019 SITUAÇÃO: CANCELADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 16/12/2019        Hora da Solicitação: 13:51:42

Data da Validação: 16/12/2019       Hora da Validação: 14:58:41        Validado por: Administrador do Sistema

Departamento ou Laboratório: Serviços Gerais Andar: 1 Sala: 1037 Bloco: 2

Contato: Gabriel Arruda     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Horário Comercial

Classificação: Pequenos Serviços (Manutenção)
Setor: Predial e Urbana(CIVIL)        Contato: (31)3409-5522        Encarregado: Cristiano Andre Torres Galo
Serviço: Pintura - em áreas internas

Informações sobre o serviço:

Favor providenciar a pintura da sala 1037, antiga sala do patrimônio foi transformada em sala para acomodação de servidora.

Digitalização da Ordem de Serviço:

Esta Ordem de Serviço NÃO FOI DIGITALIZADA e NÃO SE ENCONTRA arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

Caso esta O.S. já tenha sido processada (CANCELADA ou ENCERRADA) a mais de 2(dois) meses, entre em contato com a Administração do Setor de
Ordem de Serviço pelo ramal 4280 para obter maiores informações.

OBS: Os trabalhos de digitalização das Ordens de Serviço foram iniciados em SET/16.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço CANCELADA no sistema OS.WEB em 13/10/2021 às 15:49:47 por Janderson Antonio Brandão.

MOTIVO DO CANCELAMENTO:

       Cancelada pela unidade

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Cristiano Andre Torres Galo

TELEFONE: (31)3409-5522

EMAIL: cristianoa@demai.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração

© 2022 DEMAI - Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura - UFMG
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UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais 04/08/2022 - 15:28

Relatório de Consumo de Materiais por Material Página: 1 de 1

Parâmetros da Pesquisa
Órgão: UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Almoxarifado: ALMOX/FACE  - Seção de Almoxarifado - FACE    UG: 153283
Transações: Entrada por Consumo Imediato, Saída Diversa, Saída por Estorno, Saída por Inventário, Saída por Quebra, Vencimento

ou Descarte, Saída por Requisição, Saída por Transferência, Saída sem Requisição
Período: 01/01/2016 a 04/08/2022

Código Material Nº fabricante
051.10.000326 CONDULETE EM ALUMINIO TIPO "T" DE  3/4" 026.47.01.201-4
Almoxarifado Mês/Ano Quantidade
ALMOX/FACE  - Seção de Almoxarifado - FACE    UG: 153283 3/2016 10

8/2017 2
11/2017 2
7/2018 16

Total almoxarifado: 30
TOTAL GERAL: 30

Código Material Nº fabricante
051.10.000841 TAMPA EM PVC PARA CONDULETE DE 3/4" CEGA 026.47.02.135-1
Almoxarifado Mês/Ano Quantidade
ALMOX/FACE  - Seção de Almoxarifado - FACE    UG: 153283 3/2016 6

9/2021 40
Total almoxarifado: 46

TOTAL GERAL: 46

ALX - Sistema de Controle de Almoxarifado UFMG





SAIR DO SISTEMA

João Batista Cruz
Faculdade de Ciências

Econômicas
CAMPUS PAMPULHA

Início

Ordem de Serviço

Meu Cadastro

Início Nova Demanda Consultar

Consulta de Ordem de Serviço

  Ordem de Serviço: 388323 Demanda Ano: 2019 SITUAÇÃO: CANCELADA

Campus: Campus Pampulha        Unidade: Faculdade de Ciências Econômicas        Solicitante: João Batista Cruz

Data da Solicitação no Sistema: 05/04/2019        Hora da Solicitação: 09:58:30

Data da Validação: 05/04/2019       Hora da Validação: 10:38:26        Validado por: Elcio Batista de Souza

Departamento ou Laboratório: Servi�os Gerais Andar: 1 Sala: 1060 Bloco: 4

Contato: Rubens Mello     Telefone: 34097090     Ramal: 7090

Horário do atendimento (período): Tarde

Classificação: Pequenos Serviços (Manutenção)
Setor: Instalações Elétricas        Contato: (31)3409-3260 / 4302        Encarregado: Artur Risi de Aguiar
Serviço: Instalação de - Ponto de força monofásico instalação de sobrepor

Informações sobre o serviço:

Solicito a instala��o de novas tomadas espalhadas pelo sal�o de estudos da biblioteca no 1� andar. Verificar melhores posi��es com o chefe da
biblioteca, Leonardo. Obrigado

Digitalização da Ordem de Serviço:

A Ordem de Serviço encontra-se digitalizada e arquivada junto ao Sistema OS.WEB do DEMAI.

O arquivo está no formato *.PDF (Portable Document Format) e o tamanho dele é: 284,83Kb.

PARA OBTER CÓPIA DA O.S.DIGITALIZADA, CLIQUE AQUI.

Dados adicionais:

Ordem de Serviço CANCELADA no sistema OS.WEB em 10/12/2019 às 10:43:00 por Jorge Aparecido Teixeira.

MOTIVO DO CANCELAMENTO:

       SERVIÇO NÃO REALIZADO AGUARDANDO COMPRAR MATERIAL

INFORMAÇÕES SOBRE ESTA DEMANDA, ENTRAR EM CONTATO COM:

RESPONSÁVEL: Artur Risi de Aguiar

TELEFONE: (31)3409-3260 / 4302

EMAIL: artur@dpfo.ufmg.br

DEMAI-Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura da UFMG.

PRA - Pró Reitoria de Administração

© 2022 DEMAI - Departamento de Manutenção e Operação da Infraestrutura - UFMG
** AMBIENTE DE PRODUÇÃO **
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UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais 04/08/2022 - 15:34

Relatório de Consumo de Materiais por Material Página: 1 de 1

Parâmetros da Pesquisa
Órgão: UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Almoxarifado: ALMOX/FACE  - Seção de Almoxarifado - FACE    UG: 153283
Transações: Entrada por Consumo Imediato, Saída Diversa, Saída por Estorno, Saída por Inventário, Saída por Quebra, Vencimento

ou Descarte, Saída por Requisição, Saída por Transferência, Saída sem Requisição
Período: 01/01/2019 a 04/08/2022

Código Material Nº fabricante
051.10.001827 LÂMPADA LED TUBULAR T8 - TERMINAL G13 - 18W - 6.500K (850)
Almoxarifado Mês/Ano Quantidade
ALMOX/FACE  - Seção de Almoxarifado - FACE    UG: 153283 1/2019 3

2/2019 50
4/2019 172
10/2019 157
11/2019 146
6/2020 97
2/2021 100
3/2021 100
11/2021 50
12/2021 800
2/2022 25
4/2022 1
5/2022 50
6/2022 124
7/2022 25

Total almoxarifado: 1.900
TOTAL GERAL: 1.900

ALX - Sistema de Controle de Almoxarifado UFMG



UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais 04/08/2022 - 15:37

Relatório de Consumo de Materiais por Material Página: 1 de 1

Parâmetros da Pesquisa
Órgão: UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Almoxarifado: ALMOX/FACE  - Seção de Almoxarifado - FACE    UG: 153283
Transações: Entrada por Consumo Imediato, Saída Diversa, Saída por Estorno, Saída por Inventário, Saída por Quebra, Vencimento

ou Descarte, Saída por Requisição, Saída por Transferência, Saída sem Requisição
Período: 01/01/2018 a 04/08/2022

Código Material Nº fabricante
203.03.003874 PLUGUE ADAPTADOR 2P+T 10A 250V. PARA TOMADA PADRÃO BRASILEIRO 026.48.02.997-7
Almoxarifado Mês/Ano Quantidade
ALMOX/FACE  - Seção de Almoxarifado - FACE    UG: 153283 5/2022 14

7/2022 10
Total almoxarifado: 24

TOTAL GERAL: 24

Código Material Nº fabricante
051.10.001654 PLUGUE ADAPTADOR 2P+T - 10A - ADAPTADOR DE TOMADA PADRÃO NOVO PARA ANTIGO
Almoxarifado Mês/Ano Quantidade
ALMOX/FACE  - Seção de Almoxarifado - FACE    UG: 153283 1/2018 25

3/2018 10
4/2018 10
6/2018 2
7/2018 6
8/2018 4
9/2018 17
10/2018 30
11/2018 4
12/2018 2
3/2019 1
7/2019 1
11/2019 11
12/2019 2
2/2020 1
3/2020 1
10/2021 10
4/2022 83

Total almoxarifado: 220
TOTAL GERAL: 220

ALX - Sistema de Controle de Almoxarifado UFMG
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