ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ........ l...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E A EMPRESA

A Unido / Autarquia .... / Fundagao ..., por intermédio do(a) ..........cccccceevveeveeeccrnnne... (6rgéo contratante
- utilizar a mengao a Unido somente se for 6rgdo da Administragdo Direta, caso contrario incluir o
nome da  Autarquia  ou  Fundacéo, conforme o caso), com sede no(a)

..................................................... , ha cidade de .................................... [Estado ..., inscrito(a) no
CNPJ sob 0 n°® ..o , neste ato representado(a) pelo(a) .......cccccccoevereenne (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ..... de .o, de 20..., publicada no DOU de .....
de ... de ... , portador da matricula funcional n® ... , doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(a) ..cocoooveeiiiiiieiiinnnn, inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@) na .........cccceeeviiiiiiiiieeeee, €M ... dOravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(@) ......c..cccoeeeeenne , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................ , expedida pela (0) .................. ,€CPFN° .. , tendo em vista o
que consta No Processo N° ..........ccccceeeeeeeeeenn, e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de

21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao por
Sistema de Registro de Precos n° 12/2021, mediante as clausulas e condicbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos continuados de
.......................... , com disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicagéo exclusiva, que
serao prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo, e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratagao:

ITEM (SERVICO) LOCAL DE QUANTIDADE/ HORARIO/ CARGA VALORES
EXECUCAO POSTOS PERIODO HORARIA
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Nota explicativa: A tabela acima é meramente ilustrativa, aplicavel na hipétese em que a licitagao
tenha sido dividida em itens ou grupos, devendo compatibilizar-se com as especificagbes dos
servigos estabelecidas no Termo de Referéncia e reproduzir o pre¢co e demais condi¢des ofertadas
na proposta vencedora.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ........... [oiil. [ e encerramento em ........... T S , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.° 05/2017,
atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagoes
de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagédo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.2. A contagem do prazo em meses e anos obedecera o sistema data a data, previsto no
Art. 132, § 3° da Lei 10.406/2002 (Codigo Civil);

2.3. Caso a assinatura seja realizada eletronicamente, considerar-se-a como data de inicio
da vigéncia aquela da ultima assinatura dentre as partes contratante, contratada e
testemunhas.

2.4. A contratada devera observar, durante a vigéncia do contrato, os critérios e praticas
de sustentabilidade, contidos na Instrugao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — MPOG (e suas demais atualizagoes) e
no Decreto n° 7.746/12, aplicando no que lhe couber.

2.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.6. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (vnnn)-

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestido/Unidade:
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Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacéo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

54-0 prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagao) séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangbes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisédo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagédo
da autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao contraditério, bem
como a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
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11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagbes e multas.

11.5. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das
contribuigbes sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a rescisdo do
contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis
(art. 8°, inciso 1V, do Decreto n.° 9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados
serao realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do
contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.° 05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:

11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento
das obrigagbes de natureza trabalhista e previdenciaria pela CONTRATADA, que sera
executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragcdo, nos termos da
legislacdo que rege a matéria; e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional
ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

11.8. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacbes por parte da
CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigagbes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato.

11.9. O CONTRATANTE podera ainda:

11.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de 1993, reter os
eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedacdo
estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1.E vedado a CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagcdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacgao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragédo de termo aditivo, dependera
de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execugéo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/
ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderado
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de
Contrato que n&o possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2°, da Lei n°
8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.
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Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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ANEXO IV

INSTRUMENTOS DE MEDICAO DO RESULTADO
(IMR)

IMR CONTINUO

IMR COPEIRAGEM

IMR PORTARIA

IMR RECEPCAO

INR VIGIA

IMR VIGILANCIA ARMADA



SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO

. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE
MINAS GERAIS

INSTITUTD FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGEA

ICONTRATO: XX/2020

PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
OBJETO: Servicos de Continuo

INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela
“Fator de Qualidade”, na coluna “N¢ de Ocorréncias verificadas pela fiscalizacdo”, contemplando os 10
l(dez) indicadores de verificacao técnica dos servicos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdao multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e
somadas no campo Fator de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota
atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100



INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

Servico realizado em desacordo

Deixar de realizar qualquer

Reclamacdo formal da prestacao
de servico, feita por servidor ou

Atraso na prestacao de
informacdes e esclarecimento,

Funcionarios prestando servicos com

uniforme ou EPI fora dos padroes

ITEM com a qualidade exigida, apds | atividade prevista na contratacao, P p ) i i . ~ -
analise c?a equipe de Igiscalizg(;éo seja dz rotina ou eventualg e G L 128 EilEs 6 re|a|§|yasdao obJIeto.conlt.rata~do, previstos na contratacdo edital (por
4 equipe de Fiscalizagdo solicitados pela Fiscalizacao ocorréncia)
Técnica (para cada 24 horas de
atraso)
. , . . ~ . - o Mensuarar o atendimento as
Finalidade Garantir o nivel de qualidade na | Garantir a execugao das tarefas |identificar problemas na prestacao exigéncias especificas relacionadas
restacao do servico revistas no Contrato do servigo i izacs - )
P ¢ ¢ P ¢ Para adequada fiscalizacdo dos |5, fornecimento e uso de uniformes.
Servigos
. A N A N Diminuir os problemas na Receber todas as informacdes A A
Met mprir Nenhum rréncia nom Nenhum rréncia nom N : 2>, Nenhum rréncia no m
eta a cump enhuma ocorréncia no més enhuma ocorréncia no més prestacdo do servico solicitadas enhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Verificacdo em dias aleatérios ou
por meio de observagéo do Fiscal
de Contrato

Verificacdo em dias aleatérios ou
por meio de observagao do Fiscal
de Contrato

Caderno de ocorréncias, formulario

de reclamacoes

Meios de comunicacao formal
previstos no Termo de
Referéncia.

Constatacao de ocorréncia por meio

de relatos de servidores e
observacao dos fiscais.

orma de acompanhament

Verificacao pela Fiscalizacdo
Técnica do contrato

Verificacdo pela Fiscalizagao
Técnica do contrato

Verificacao pela Fiscalizacdo
Técnica do contrato, quando
houver

A equipe de fiscalizagéo, ou
setor de Contratos, ird solicitar
a informacao e acompanhar
seus prazos e aplicacdes de
sancoes.

Verificacdo pela Fiscalizacao Técnica

do contrato

Periodicidade

Mensal

Mensal

Verificacao diaria e avaliacao
mensal

Quando da ocorréncia do fato

Verificagao diaria e avaliagdo mensal

Mecanismo de calculo

Através do Caélculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Até o limite de 48 horas, sera
aplicado apenas o desconto
pelo "Fator de qualidade". Apds
48 horas também deverd ser
aplicada, concomitantemente, a
sancao prevista neste item.

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servicos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestacdo dos servigos

Inicio da prestacdo dos servigos

xas de ajuste no pagamer

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Sancoes

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

ltem 7 da Tabela de Sancdes do
Termo de Referéncia - deixar
de cumprir determinacao
formal ou instrugdo
complementar do érgao
fiscalizador, por ocorréncia.
Inicia apds 48 horas do
vencimento do prazo.

Ndo se aplica




Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | TOTAIS

Servico realizado em desacordo com a
qualidade exigida, apds andlise da 5 5 2 50
equipe de Fiscalizacao

Deixar de realizar qualquer atividade
prevista na contratacao, seja de rotina 5 5 4 100
ou eventual

Reclamacao formal da prestacao de

servico, feita por servidor ou publico

em geral, apds andlise da equipe de
Fiscalizacao

Atraso na prestacao de informacdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela 4 4 2 32
Fiscalizacdo Técnica (para cada 24
horas de atraso)

Funciondrios prestando servicos com
uniforme ou EPI fora dos padroes
previstos na contratacao edital (por
ocorréncia)

Gravidade: E analisada pela consideracdo da intensidade ou impacto que o problema pode
causar se nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou
gualitativamente. Um problema grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda de
clientes importantes ou mesmo em danificacao da imagem publica da organizacdo. A
pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressédo do tempo que existe para resolver determinada situacao.
Basicamente leva em consideracdao o prazo para se resolver um determinado problema. Pode
se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para
clientes. A pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atencdo no curto prazo; 4 - muito
urgente; 5 - necessidade de acao imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucdo da situacdo. Vocé pode analisar
problemas, considerando o desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma acdo efetiva
para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do

problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a curto

prazo; 5 - ira piorar rapidamente

Pagina 3




.. SERVICO PUBLICO FEDERAL - M~INISTI;ERIO DA EDUCACZ\O
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
:. SUDESTE DE MINAS GERAIS
...INSTITUTO FEDERAL DE CONT~RATO: XX/?OZO
-. EDUCACAD, CENCIAE TECHOLOGIA PREGAO ELET.RONICO: XX2(/2020
SUDESTE DE MINAS GERAIS OBJETO: Servicos de Continuo
QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL
N¢ de Ocorréncias
N2 INDICADOR verificadas pela Peso por Ocorréncia Total
fiscalizacao
Servico realizado em desacordo com a qualidade exigida, apds 05 0
analise da equipe de Fiscalizacdo !
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratagao, 1 0
seja de rotina ou eventual
Recla]mggéo formal da p,resta,gz".ao de servi.(;o, feitq por.ser\iidor 0.25 0
ou publico em geral, apds analise da equipe de Fiscalizagao !
Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimento, relativas
ao objeto contratado, solicitados pela Fiscalizagéo Técnica (para 0,32 0
cada 24 horas de atraso)
Funci~onérios _prestando servi(;o§ com uniforme ou FPI _fora dos 0.18 0
padrdes previstos na contratagao edital (por ocorréncia) !
FATOR DE QUALIDADE 0,0

FAIXAS DE AJUSTES N

O PAGAMENTO

(%) Pagamento Valor

FAIXA Fator de Qualidade Contrato
1 0,0-1,5 100%
2 1,6 - 3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 5,1-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO

. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE
MINAS GERAIS

INSTITUTD FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGEA

ICONTRATO: XX/2021

PREGAO ELETRONICO: XXX/2021

OBJETO: Servicos de
Copeiragem

INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serdo inseridas na tabela
“Fator de Qualidade”, na coluna “N¢ de Ocorréncias verificadas pela fiscalizacdo”, contemplando os 10
l(dez) indicadores de verificacao técnica dos servicos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdao multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e
somadas no campo Fator de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota
atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100



INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 7

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

INDICADOR 6

ITEM

N&o cobertura do posto:
desconto a cada 15 minutos,
limitado a 2 (duas) horas por
dia.

Deixar de cuidar da limpeza,
higiene e seguranca do local

de trabalho.

Reclamacao formal da

prestacdo de servigos, apés

analise da equipe de
Fiscalizagdo.

Atraso na prestacdo de

informagdes e
esclarecimento, relativas ao
objeto contratado,
solicitados pela Fiscalizagdo
Técnica (para cada 24 horas
de atraso)

Deixar de organizar, conferir
e controlar materiais de
trabalho, bebidas e
alimentos;

Deixar de realizar qualquer
atividade prevista na
contratacdo, seja de rotina
ou eventual

Funcionarios prestando
servigos com uniforme ou
EPI fora dos padrdes
previstos nesse edital (por
ocorréncia)

Finalidade

Disponibilidade para
atendimento as demandas
das atividades previstas
para o cargo

Manutencao das condicbes
de higiene e limpeza da
copa/cozinha

Auxiliar na qualidade da
prestagao dos servigos e
prestar um bom
atendimento ao usuario.

Para adequada fiscalizagéo
dos servicos

Prevenir o extravio de
materiais e contribuir para o
controle patrimonial do IF

Garantir a execugdo das
tarefas previstas no Contrato

Mensuarar o atendimento as
exigéncias especificas
relacionadas ao
fornecimento e uso de
uniformes.

Meta a cumprir

Cobrir o posto de forma
integral no horérios
estabelecidos

Realizar as atividades com
devidas condicOes de
higiene e limpeza

Resolver e ou eclarecer
todas as reclamagodes.

Receber todas as
informagdes solicitadas

Aprimoramento do controle
patrimonial do IF

Nenhuma ocorréncia no més

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Fiscalizacdo didria e em
horérios diferentes

Verificagdo em dias
aleatérios

Email, livro de registro de
ocorréncias, oficio e
reclamacao oral.

Meios de comunicagao
formal previstos no Termo
de Referéncia.

Constatagdo de ocorréncia
por meio de relatos de
servidores e observagdo dos

fiscais.

Verificagao em dias
aleatdrios ou por meio de
observacdo do Fiscal de
Contrato

Constatagdo de ocorréncia
por meio de relatos de
servidores e observagdo dos

fiscais.

orma de acompanhament

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizacdo
Técnica do contrato

Apds tomar conhecimento
da reclamacao, o fiscal
técnico ira fazer diligéncias
para verificar a veracidade,
importancia e da sua
adequacgéo com relagdo ao

A equipe de fiscalizagdo, ou
setor de Contratos, ird
solicitar a informacgao e

acompanhar seus prazos e
aplicagdes de sangdes.

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

contrato.
Periodicidade Verificagdo didria e Verificagdo didria e Quando da ocorréncia do Quando da ocorréncia do semanal com avaliagao Mensal Verificacdo didria e
avaliagdo mensal avaliagdo mensal fato fato mensal avaliagdo mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator
de Qualidade"

Através do Caélculo do "Fator
de Qualidade"

Através do Célculo do "Fator
de Qualidade"

Até o limite de 48 horas,
sera aplicado apenas o
desconto pelo "Fator de
qualidade". Apds 48 horas
também deverd ser
aplicada,
concomitantemente, a
sangao prevista neste item.

Através do Célculo do "Fator
de Qualidade"

Através do Célculo do "Fator
de Qualidade"

Através do Célculo do "Fator
de Qualidade"

Inicio da prestacdo dos

Inicio da prestacao dos

Inicio da prestacao dos

Inicio da prestacao dos

Inicio da prestacdo dos

Inicio da prestacdo dos

- o] Inicio da prestacao dos
lniciojdelioenicia servigos servigos servigos servigos Servigos servigos servigos
eE O B e P FErERTED Conforme Indice do "Fator | Conforme Indice do "Fator | Conforme indice do "Fator | Conforme indice do "Fator | Conforme Indice do "Fator | Conforme Indice do "Fator | Conforme Indice do "Fator
) pag de Qualidade" de Qualidade" de Qualidade" de Qualidade" de Qualidade" de Qualidade" de Qualidade"

Sancgoes

Item 6 da Tabela de Sancdes
do Termo de Referéncia -
Deixar de registrar e
controlar, diariamente, a
assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal,
por funcionario e por dia, em
atrasos superiores a 2 horas/

N&o se aplica

N&o se aplica

do Termo de Referéncia -
deixar de cumprir
determinacdo formal ou
instrucdo complementar do
6rgao fiscalizador, por
ocorréncia. Inicia apés 48
horas do vencimento do
prazo.

Item 7 da Tabela de Sancdes

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

dia.




Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | TOTAIS

Nao cobertura do posto: desconto a
cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) 5 5 2 50
horas por dia.

Deixar de cuidar da limpeza, higiene e

seguranca do local de trabalho. 4 . > e
Reclamacao formal da prestacao de
servicos, apds analise da equipe de 5 5 1 25

Fiscalizacao.

Atraso na prestacao de informacdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela 4 4 2 32
Fiscalizacdo Técnica (para cada 24
horas de atraso)

Deixar de organizar, conferir e
controlar materiais de trabalho, 5 5 2 50
bebidas e alimentos;

Deixar de realizar qualquer atividade
prevista na contratacao, seja de rotina 4 3 2 24
ou eventual

Funciondrios prestando servicos com
uniforme ou EPI fora dos padroes 3 2 2 12
previstos nesse edital (por ocorréncia)

Gravidade: E analisada pela consideracéo da intensidade ou impacto que o problema pode
causar se nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou
gualitativamente. Um problema grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda
de clientes importantes ou mesmo em danificacdao da imagem publica da organizagao. A
pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situacao.
Basicamente leva em consideracao o prazo para se resolver um determinado problema.
Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de
resposta para clientes. A pontuacao da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atencao no curto prazo; 4 - muito
urgente; 5 - necessidade de acao imediata

Tendéncia: E analisada pelo padréo ou tendéncia de evolucdo da situacdo. Vocé pode
analisar problemas, considerando o desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma acao
efetiva para soluciond-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a
probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a
curto prazo; 5 - ird piorar rapidamente
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. ‘ m INSTITUTO FEDERAL DE

i n EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

JESTE DE MINAS GERAIS

CONTRATO: XX/2021

PREGAO ELETRONICO: XXX/2021
OBJETO: Servicos de Copeiragem

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUDESTE DE MINAS GERAIS

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N2 de Ocorréncias

N2 INDICADOR verificadas pela Peso por Ocorréncia Total
fiscalizagdo
Nao cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 05 0
2 (duas) horas por dia. '
Deixar de cuidar da limpeza, higiene e seguranca do local de 0.6 0
trabalho. !
Reclamacgdo formal da prestagdo de servigos, apés andlise da 0.25 0
equipe de Fiscalizagao. ’
Atraso na prestagao de informacgoes e esclarecimento, relativas
a0 objeto contratado, solicitados pela Fiscalizacdo Técnica (para 0,32 0
cada 24 horas de atraso)
Deixar de organizar, conferir e controlar materiais de trabalho, 05 0
bebidas e alimentos; !
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratagao, 0.24 0
seja de rotina ou eventual !
Funcionarios prestando servigos com uniforme ou EPI fora dos 0.12 0
padrées previstos nesse edital (por ocorréncia) !
FATOR DE QUALIDADE 0,0

FAIXAS DE AJUSTES N

O PAGAMENTO

(%) Pagamento Valor

FAIXA Fator de Qualidade Contrato
1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




- SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO
® TO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS
| medemaioses  |CONTRATO: XX/2020
PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
OBJETO: Servicos de Portaria

INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela
“Fator de Qualidade”, na coluna “N¢ de Ocorréncias verificadas pela fiscalizacdo”, contemplando os 10
l(dez) indicadores de verificacao técnica dos servicos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serao multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e
somadas no campo Fator de Qualidade;

3. A sequir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota
atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100



INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDIC,

ADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 7

INDICADOR 8

INDICADOR 9

INDICADOR 10

ITEM

Néo cobertura do posto: descontol
a cada 15 minutos, limitado a 2
(duas) horas por dia.

Deixar de auxiliar no fluxo de

pessoas, identificando, orientando,

e encaminhando aos lugares
desejados.

Reclamac&o formal da prestacdo

de servicos, ap6s analise da equipe|

de Fiscalizagao.

Atraso na prestagao de

solicitados pela Fiscalizagdo

atraso)

informacdes e esclarecimento,
relativas ao objeto contratado,

Técnica (para cada 24 horas de

INDICADOR 11

Permitir a safda de
materiais/equipamentos do
Instituto, sem que haja
autorizacdo formal de
servidor credenciado pelo
CONTRATANTE (por
ocorréncia)

Deixar de repassar as
demandas e servicos,
constantes no livro de
ocorréncia ou em comunicagao
oficial da Contratante, quando
da troca de turnos.

Proibir o ingresso de
vendedores, ambulantes e
assemelhados as instalagoes,
sem que estes estejam devida
e previamente autorizados pela

Administracao.

Deixar de colaborar com os
6rgaos de Segurancga Publica
lcomo Guarda Municipal, Policias|
Civil, Militar e Federal nas
ocorréncias dentro das
instalacbes da Administracao,
facilitando, o melhor possivel, a
atuagao daquelas, inclusive na
indicacéo de testemunhas
presenciais de eventual
acontecimento.

individuos suspeitos nas imediacoe:

seguranca recomendadas pela
Administracéo e as previstas em Le

IN&o estar atento & movimentac&o de|

do Campus, adotando as medidas de

s Nao registrar em
instrumento préprio as
ocorréncias.

i

Deixar de auxiliar no
controle da entrada e
permanéncia de veiculos
no Campus, que devem
estar previamente
autorizados e identificados.

Finalidade

Controle do fluxo de pessoas e
veiculos

Identificacdo de todas as pessoas
que adentram no Campus

Auxiliar na qualidade da prestacéo
dos servicos e prestar um bom
atendimento ao usudrio.

Para adequada fiscalizacdo dos
servicos

Garantir a integridade do
patriménio da Instituicio

Garantir unidade na prestacao
dos servicos.

Permitir a venda de produtos
por ambulantes ou
assemelhados apenas quando
autorizado

Colaborar para garantir maior
seguranca ao Campus

Colaborar para garantir maior
seguranca ao Campus

Registro das ocorréncias

de servicos e apoio no
planejamento de metas.

para controle da prestacao

Identificagéo de todas os
veiculos que adentram no
Campus

Meta a cumprir

Cobrir o posto de forma integral
no horérios estabelecidos

Contribuir para a melhoria do fluxo
de pesssoas ao Campus

Resolver e ou eclarecer todas as
reclamagdes.

solicitadas

Receber todas as informagdes

Evitar o uso indevido ou
extravio de
materiais/equipamentos

Realizar um servico padréo de
vigilancia.

Proibir a entrada de vendedores
ambulantes no IF

Trabalhar em consénancia com
a equipe de vigilancia do
Campus

Trabalhar em consénancia com a
equipe de vigilancia do Campus

Registro de todas as
ocorréncias

Contribuir para a melhoria
do fluxo de vefculos no
Campus

Instrumento de medicao

Fiscalizacéo diaria e em horarios
diferentes

Verificacdo em dias aleatérios

Email, livro de registro de
ocorréncias, oficio e reclamacao
oral.

Meios de comunicag&o formal
previstos no Termo de
Referéncia.

Livro de ocorréncias,
dendncias, email ou
qualquer outro meio de
comunicao.

Comunicacio oficial e livro de
ocorréncias

Caderno de ocorréncias,
formulério de reclamacdes

Caderno de ocorréncias,
formulario de reclamagoes

Caderno de ocorréncias, formulario
de reclamacées

Livro de ocorréncias e
informacaes recebidas pel
equipe de fiscalizacao

Verificagéo em dias

@ aleatdrios

jorma de acompanhament

Verificagao pela Fiscalizacao
Técnica do contrato

Verificacao pela Fiscalizacdo
Técnica do contrato

Apés tomar conhecimento da
reclamacao, o fiscal técnico ird
fazer diligéncias para verificar a
veracidade, importancia e da sua
adequacdo com relagdo ao
contrato.

A equipe de fiscalizagéo, ou

a informagao e acompanhar
seus prazos e aplicacdes de
sancdes.

setor de Contratos, ira solicitar

Ao receber a informag&o ou
denuncia, a fiscalizacao ird
apurar os fatos.

A equipe de fiscalizacgo
repassara a demanda para a
Contratada e verificara se
houve cumprimento em tempo
integral.

Verificagdo pela Fiscalizagao
Técnica do contrato

Verificagao pela Fiscalizacéo
Técnica do contrato

Verificacdo pela Fiscali
do contrato

izacao Técnica
t

Em consulta ao livro de
verificaré se as

estdo coerentes com a

informagao ou denuncia

recebida pela equipe de
fiscalizacao.

ocorréncias, a fiscalizacao

informacoes nele contidas

Verificagio pela
Fiscalizagao Técnica do
contrato

Verificacao diaria e avaliagao

Semanal

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do

Demanda e amostragem

Verificagao diaria e avaliagao

Verificacao diéria e avaliagao

Verificagao diéria e avaliagéo mensal

Por amostragem

Verificacdo diaria e

Mecanismo de calculo

Através do Calculo d

o "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
ualidade”

Através do Calculo d

o "Fator de
Qualidade"

Até o limite de 48 horas, sera
aplicado apenas o desconto
pelo "Fator de qualidade”
48 horas também devera ser

sancao prevista neste item.

Ap6s

aplicada, concomitantemente, a|

Através do Célculo do
"Fator de Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo d

o "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo d

o "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo d

o "Fator de
Qualidade”

Através do Célculo do
"Fator de Qualidade”

avaliagdo mensal

Através do Calculo do
"Fator de Qualidade”

Inicio de vigéncia

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestacao dos servicos

Inicio da prestacao dos servicos

Inicio da prestag&o dos servicos|

Inicio da prestacao dos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos|

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagao dos

Inicio da prestacéo dos

rvicos
Faixas de ajuste no Conforme Indice do "Fator de Conforme Indice do "Fator de Conforme indice do "Fator de Conforme indice do "Fator de | Conforme indice do "Fator | Conforme indice do "Fator de | Conforme Indice do "Fator de | Conforme Indice do "Fator de Conforme Indice do "Fator de Conforme indice do "Fator | Conforme Indice do "Fator
ualidade" ualidade” ualidade” ualidade" de Qualidade" alidade” alidade” ualidade” Qualidade” de Qualidade” de Qualidade”

Sancoes

Item 6 da Tabela de Sangées do

Termo de Referéncia - Deixar de

registrar e controlar, diariamente,

a assiduidade e a pontualidade

de seu pessoal, por funcionario e

por dia, em atrasos superiores a
2 horas/dia.

Nao se aplica

N&o se aplica

Termo de Referéncia - deixar
de cumprir determinacao
formal ou instrucio
complementar do 6rgao
fiscalizador, por ocorréncia.
Inicia apés 48 horas do
vencimento do prazo.

Item 7 da Tabela de Sancées do

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica




Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | TOTAIS

Ndo cobertura do posto: desconto a
cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) 5 5 2 50
horas por dia.

Deixar de auxiliar no fluxo de pessoas,
identificando, orientando, e 4 3 5 60
encaminhando aos lugares desejados.

Reclamacao formal da prestacao de
servicos, apds analise da equipe de 5 5 1 25
Fiscalizagao.

Atraso na prestagao de informacdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela 4 4 2 32
Fiscalizacao Técnica (para cada 24
horas de atraso)

Permitir a saida de
materiais/equipamentos do Instituto,
sem que haja autorizacdo formal de 5 5 2 50
servidor credenciado pelo
CONTRATANTE (por ocorréncia)

Deixar de repassar as demandas e
servicos, constantes no livro de
ocorréncia ou em comunicacao oficial 4 3 2 24
da Contratante, quando da troca de
turnos.

Proibir o ingresso de vendedores,
ambulantes e assemelhados as
instalagdes, sem que estes estejam 3 2 2 12
devida e previamente autorizados
pela Administragao.

Deixar de colaborar com os 6rgaos de
Seguranca Publica como Guarda
Municipal, Policias Civil, Militar e

Federal nas ocorréncias dentro das
instalacdées da Administragao, 5 4 1 20
facilitando, o melhor possivel, a
atuacao daquelas, inclusive na
indicacao de testemunhas presenciais
de eventual acontecimento.

N&o estar atento a movimentacao de
individuos suspeitos nas imediacoes
do Campus, adotando as medidas de 5 5 2 50
seguranca recomendadas pela
Administracao e as previstas em Lei.

Deixar de auxiliar no controle da
entrada e permanéncia de veiculos no
Campus, que devem estar 5 3 2 30
previamente autorizados e
identificados.

Gravidade: E analisada pela consideracéo da intensidade ou impacto que o problema pode
causar se nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou
qualitativamente. Um problema grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda
de clientes importantes ou mesmo em danificacdo da imagem publica da organizacao. A
pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situag&o.
Basicamente leva em consideracdo o prazo para se resolver um determinado problema.
Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta
para clientes. A pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atengao no curto prazo; 4 - muito
urgente; 5 - necessidade de acao imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucdo da situacdo. Vocé pode
analisar problemas, considerando o desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma acao
efetiva para soluciond-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a
probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a
curto prazo; 5 - ira piorar rapidamente
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' SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO
=' INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
U SUDESTE DE MINAS GERAIS
._.msmum FEDERAL DE CONTRATO: XX/2020
!ﬂ EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
SRR OBJETO: Servicos de Portaria

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N2 de Ocorréncias

N2 INDICADOR verificadas pela Peso por Ocorréncia Total
fiscalizagdo
Ndo cobertura do po_sto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 05 0
2 (duas) horas por dia. '
Dgixar de auxiliar no.ﬂuxo de pessoas, identiﬁpando, 0.6 0
orientando, e encaminhando aos lugares desejados. !
Reclamacgdo formal da prestagdo de servigos, apés andlise da 0,25 0

equipe de Fiscalizagao.

Atraso na prestagao de informacgoes e esclarecimento, relativas
a0 objeto contratado, solicitados pela Fiscalizacdo Técnica (para 0,32 0
cada 24 horas de atraso)

Permitir a saida de materiais/equipamentos do Instituto, sem
que haja autorizacdo formal de servidor credenciado pelo 0,5 0
CONTRATANTE (por ocorréncia)

Deixar de repassar as demandas e servigos, constantes no livro
de ocorréncia ou em comunicacao oficial da Contratante, 0,24 0
quando da troca de turnos.

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados
as instalagdes, sem que estes estejam devida e previamente 0,12 0
autorizados pela Administragao.

Deixar de colaborar com os 6rgaos de Seguranga Publica como
Guarda Municipal, Policias Civil, Militar e Federal nas
ocorréncias dentro das instalagées da Administracao,
facilitando, o melhor possivel, a atuacao daquelas, inclusive na
indicacao de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento.

0,2 0

Ndo estar atento a movimentacdo de individuos suspeitos nas
imediagdes do Campus, adotando as medidas de segurancga 0,5 0
recomendadas pela Administragao e as previstas em Lei.

Deixar de auxiliar no controle da entrada e permanéncia de
veiculos no Campus, que devem estar previamente autorizados 0,3 0
e identificados.

FATOR DE QUALIDADE 0,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

(%) Pagamento Valor

FAIXA Fator de Qualidade Contrato
1 0,0-1,5 100%
2 1,6 -3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO

. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE
MINAS GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DE Anexo 1l
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
E5TE DE Mi ICONTRATO: XX/2020

PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
OBJETO: Servicos de Recepcao

INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela
“Fator de Qualidade”, na coluna “N¢ de Ocorréncias verificadas pela fiscalizacdo”, contemplando os 10
l(dez) indicadores de verificacao técnica dos servicos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e
somadas no campo Fator de Qualidade;

3. A sequir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota
atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100



INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 7

ITEM

(duas) horas por dia.

N&o cobertura do posto: desconto
a cada 15 minutos, limitado a 2

Deixar de auxiliar no fluxo de

e encaminhando aos lugares
desejados.

pessoas, identificando, orientando,

Reclamacgao formal da prestagao

de Fiscalizacao.

de servigos, apds analise da equipe

Atraso na prestacdo de
informacoes e esclarecimento,
relativas ao objeto contratado,

solicitados pela Fiscalizagao
Técnica (para cada 24 horas de
atraso)

Deixar de realizar qualquer
atividade prevista na
contratagdo, seja de rotina
ou eventual

Funciondrios prestando servigos
com uniforme ou EPI fora dos
padrdes previstos na
contratagao edital (por
ocorréncia)

Servigo realizado em desacordo

com a qualidade exigida, apés

andlise da equipe de
Fiscalizagdo

Finalidade

as demandas das atividades
previstas para o cargo

Cobrir o posto de forma integra

Disponibilidade para atendimento

Direcionar as pessoas para o

atendimento por elas solicitado

Auxiliar na qualidade da prestagao
dos servigos e prestar um bom
atendimento ao usuario.

Para adequada fiscalizagdo dos
servigos

Garantir a execugao das
tarefas previstas no
Contrato

Mensuarar o atendimento as

exigéncias especificas
relacionadas ao fornecimento e
uso de uniformes.

Garantir o nivel de qualidade na
prestacao do servigo

Meta a cumprir

no horérios estabelecidos

| |Contribuir para a melhoria do fluxo

de pesssoas ao Campus

Resolver e ou eclarecer todas as
reclamacoes.

Receber todas as informagodes
solicitadas

Nenhuma ocorréncia no
més

Nenhuma ocorréncia no més

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

diferentes

Fiscalizacéo diaria e em horéarios

Verificagdo em dias aleatérios

Email, livro de registro de
ocorréncias, oficio e reclamagédo
oral.

Meios de comunicagao formal
previstos no Termo de
Referéncia.

Verificagdo em dias
aleatérios ou por meio de
observacao do Fiscal de
Contrato

Constatagao de ocorréncia por
meio de relatos de servidores e
observacao dos fiscais.

Verificagdo em dias aleatdrios
ou por meio de observagdo do
Fiscal de Contrato

Apds tomar conhecimento da

A equipe de fiscalizagdo, ou

reclamagao, o fiscal técnico ird = A e
Forma de Verificagdo pela Fiscalizagdo Verificagdo pela Fiscalizagdo fazer diligéncias para verificar a sgt%rfgfmgoggaéc%%;r? sac::lhcaltrar Fisc\a/ﬁ;gﬁcéaog?l%gﬁ?a do Verificagdo pela Fiscalizagdo Verificacdo pela Fiscalizagdo
acompanhamento Técnica do contrato Técnica do contrato veracidade, importancia e da sua < Omp: < Técnica do contrato Técnica do contrato
= = seus prazos e aplicagdes de contrato
adequacdo com relagdo ao P
sangdes.
contrato.
ATt Verificagdo diéria e avaliagao A . Verificagdo diaria e avaliagdo
Periodicidade ¢ mensal ¢ Semanal Quando da ocorréncia do fato Quando da ocorréncia do fato Mensal < mensal < Mensal

Mecanismo de célculo

Inicio de vigéncia

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Até o limite de 48 horas, serd
aplicado apenas o desconto
pelo "Fator de qualidade". Apds
48 horas também deverd ser
aplicada, concomitantemente, a
sangao prevista neste item.

Através do Célculo do
"Fator de Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de

Qualidade"

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagdo dos

Inicio da prestagdo dos servigos servicos Inicio da prestagao dos servigos |Inicio da prestagao dos servigos
Faixas de ajuste no Conforme Indice do "Fator de Conforme Indice do "Fator de Conforme indice do "Fator de Conforme indice do "Fator de | Conforme Indice do "Fator | Conforme Indice do "Fator de | Conforme Indice do "Fator de
pagamento Qualidade" Qualidade" Qualidade" Qualidade" de Qualidade" Qualidade" Qualidade"
« Item 7 da Tabela de Sangdes do
ltem 6 da Tabel? dg Sangpes do Termo de Referéncia - deixar
Termo de Referéncia - Deixar de de cumprir determinacao
registrar e controlar, diariamente, P ¢
Sancoes a assiduidade e a pontualidade

de seu pessoal, por funcionario e
por dia, em atrasos superiores a
2 horas/dia.

N&o se aplica

Nao se aplica

formal ou instrucéo
complementar do érgdo
fiscalizador, por ocorréncia.
Inicia apés 48 horas do
vencimento do prazo.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica




Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | TOTAIS
Nao cobertura do posto: desconto a
cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) 5 5 2 50

horas por dia.

Deixar de auxiliar no fluxo de pessoas,
identificando, orientando, e 4 3 5 60
encaminhando aos lugares desejados.

Reclamacdao formal da prestacao de
servicos, apds analise da equipe de 5 5 1 25
Fiscalizacao.

Atraso na prestacao de informacoes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela 4 4 2 32
Fiscalizacao Técnica (para cada 24
horas de atraso)

Deixar de realizar qualquer atividade
prevista na contratacao, seja de rotina 5 5 4 100
ou eventual

Funcionarios prestando servicos com
uniforme ou EPI fora dos padroes
previstos na contratacao edital (por
ocorréncia)

Servico realizado em desacordo com a
gualidade exigida, apds analise da 5 5 2 50
equipe de Fiscalizacao

Gravidade: E analisada pela consideracdo da intensidade ou impacto que o problema pode
causar se nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou
gualitativamente. Um problema grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda de
clientes importantes ou mesmo em danificacao da imagem publica da organizacdo. A
pontuacao da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situacdo.
Basicamente leva em consideracao o prazo para se resolver um determinado problema. Pode
se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para
clientes. A pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atencao no curto prazo; 4 - muito
urgente; 5 - necessidade de acao imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucdo da situacdo. Vocé pode analisar
problemas, considerando o desenvolvimento que ele tera na auséncia de uma acao efetiva
para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do

problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a curto

prazo; 5 - ira piorar rapidamente
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. . . INSTITUTO FEDERAL DE

. I EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUDESTE DE MINAS GERAIS

CONTRATO: XX/2020

PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
OBJETO: Servicos de Recepgéao

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUDESTE DE MINAS GERAIS

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N2 de Ocorréncias

N2 INDICADOR verificadas pela Peso por Ocorréncia Total
fiscalizagdo
Nao cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 05 0
2 (duas) horas por dia. '
Deixar de auxiliar no fluxo de pessoas, identificando, 0.6 0
orientando, e encaminhando aos lugares desejados. !
Reclamacgdo formal da prestagdo de servigos, apés andlise da 0.25 0
equipe de Fiscalizagao. ’
Atraso na prestagao de informacgoes e esclarecimento, relativas
a0 objeto contratado, solicitados pela Fiscalizacdo Técnica (para 0,32 0
cada 24 horas de atraso)
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratacao, 1 0
seja de rotina ou eventual
Funcionarios prestando servicos com uniforme ou EPI fora dos 0.18 0
padrdes previstos na contratagdo edital (por ocorréncia) ’
Servigo realizado em desacordo com a qualidade exigida, apds 0.5 0
analise da equipe de Fiscalizacédo !
FATOR DE QUALIDADE 0,0

FAIXAS DE AJUSTES N

O PAGAMENTO

(%) Pagamento Valor

FAIXA Fator de Qualidade Contrato
1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO

.- INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE
| MINAS GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

CONTRATO: XX/2020
PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
OBJETO: Servicos de Vigia

INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela
“Fator de Qualidade”, na coluna “N¢ de Ocorréncias verificadas pela fiscalizacdo”, contemplando os 10
l(dez) indicadores de verificacao técnica dos servicos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serao multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e
somadas no campo Fator de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota
atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100



INDIC,

ADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 7

INDICADOR 8

INDICADOR 9

INDICADOR 10

INDICADOR 11

ITEM

N&o cobertura do posto: desconto|
a cada 15 minutos, limitado a 2
(duas) horas por dia.

Permitir o ingresso nas instalacées
de pessoas ndo autorizadas e
identificadas;

Reclamacao formal da prestacao

de servicos, apés anélise da equipe]

de Fiscalizacao.

Atraso na prestacio de

informacées e esclarecimento,

relativas ao objeto contratado,
solicitados pela Fiscalizagao

atraso)

Técnica (para cada 24 horas de

Permitir a saida de
materiais/equipamentos do
Instituto, sem que haja
autorizagédo formal de
servidor credenciado pelo
CONTRATANTE (por
ocorréncia)

Deixar de repassar as
demandas e servigos,
constantes no livro de

ocorréncia ou em comunicagao

oficial da Contratante, quando
da troca de turnos.

Proibir o ingresso de
vendedores, ambulantes e
assemelhados as instalagoes,
sem que estes estejam devida
e previamente autorizados pela

Administracéo.

Deixar de colaborar com os
o6rgéos de Seguranca Publica
lcomo Guarda Municipal, Policias|
Civil, Militar e Federal nas
ocorréncias dentro das
instalaces da Administracao,
facilitando, o melhor possivel, a
atuacao daquelas, inclusive na
indicagao de testemunhas
presenciais de eventual
acontecimento.

seguranca recomendadas pela

INGo estar atento @ movimentacao de|
individuos suspeitos nas imediacdes
do Campus, adotando as medidas de|

Administracdo e as previstas em Lei.

Nao registrar em
instrumento préprio as
ocorréncias.

Deixar de auxiliar no
controle da entrada e
permanéncia de vefculos
no Campus, que devem
estar previamente
autorizados e identificados.

Finalidade

Controle do fluxo de pessoas e
vefculos

Identificacdo de todas as pessoas
que adentram no Campus

Auxiliar na qualidade da prestacéo
dos servicos e prestar um bom
atendimento ao usudrio.

servicos

Para adequada fwsca\izagéo dos

Garantir a integridade do
patriménio da Instituicao

Garantir unidade na prestacao
dos servicos.

Permitir a venda de produtos
por ambulantes ou
assemelhados apenas quando
autorizado

Colaborar para garantir maior
seguranca ao Campus

Colaborar para garantir maior
seguranca ao Campus

Registro das ocorréncias

de servicos e apoio no
planejamento de metas

para controle da prestagao

Identificacéo de todas os
veiculos que adentram no
Campus

Meta a cumprir

Cobrir o posto de forma integral
no horérios estabelecidos

Contribuir para a melhoria do fluxo
de pesssoas a0 Campus

Resolver e ou eclarecer todas as
reclamacées.

Receber todas as informagdes
solicitadas

Evitar o uso indevido ou
extravio de
materiais/equipamentos

Realizar um servico padrao de
vigilancia.

Proibir a entrada de vendedores|
ambulantes no IF

Trabalhar em consénancia com
a equipe de vigilancia do
Campus

Trabalhar em consénancia com a
equipe de vigilancia do Campus

Registro de todas as
ocorréncias

Contribuir para a melhoria
do fluxo de veiculos no
Campus

Instrumento de medicao

Fiscalizacao diéria e em horarios
diferentes

Verificacao em dias aleatérios

Email, livro de registro de
ocorréncias, oficio e reclamacao
oral.

Meios de comunicacdo formal
previstos no Termo de
Referéncia.

Livro de ocorréncias,
dendncias, email ou
qualquer outro meio de
comunicao.

Comunicagao oficial e livro de
ocorréncias

Caderno de ocorréncias,
formulario de reclamacées

Caderno de ocorréncias,
formulario de reclamaces

Caderno de ocorréncias, formulario
de reclamacdes

Livro de ocorréncias e

equipe de fiscalizagédo

informacges recebidas pela

Verificacdo em dias
aleatérios

Forma de
acompanhamento

Verificagao pela Fiscalizacao
Técnica do contrato

Verificagao pela Fiscalizacdo
Técnica do contrato

Apés tomar conhecimento da
reclamaco, o fiscal técnico ira
fazer diligéncias para verificar a
veracidade, importancia e da sua
adequacéo com relacio ao
contrato.

A equipe de fiscalizacéo, ou
setor de Contratos, ira solicitar
a informagéo e acompanhar
seus prazos e aplicacoes de
sangoes.

Ao receber a informacéo ou
denncia, a fiscalizacao ira
apurar os fatos.

A equipe de fiscalizacdo
repassaré a demanda para a
Contratada e verificara se
houve cumprimento em tempo
integral.

Verificagao pela Fiscalizagao
Técnica do contrato

Verificagao pela Fiscalizacao
Técnica do contrato

do contrato

Verificagao pela Fiscalizagao Técnica

Em consulta ao livro de

verificard se as
informacoes nele contidas
estdo coerentes com a
informacao ou dentincia
recebida pela equipe de
fiscalizagao.

ocorréncias, a fiscalizacao

Verificaco pela
Fiscalizacao Técnica do
contrato

Periodicidade

Verificacao diaria e avaliacao
mensal

Semanal

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do
fato

Demanda e amostragem

Verificacao diaria e avaliacao
mensal

Verificacao diaria e avaliacao
mensal

Verificacao diéria e avaliagéo mensal

Por amostragem

Verificacdo diéria e
avaliagdo mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade”

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Até o limite de 48 horas, serd
aplicado apenas o desconto

48 horas também devera ser

sancéo prevista neste item.

pelo “Fator de qualidade". Ap6s

aplicada, concomitantemente, a|

Através do Calculo do
“Fator de Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade”

Através do Calculo do
“Fator de Qualidade”

Através do Calculo do
“Fator de Qualidade”

Inicio de vigéncia

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos|

Inicio da prestacao dos
servicos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos|

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestacao dos

Inicio da prestacao dos

rvicos
Faixas de ajuste no | Conforme Indice do "Fatorde | _ Conforme Indice do "Fator de Conforme indice do "Fator de | Conforme indice do "Fator de | Conforme indice do "Fator | Conforme indice do "Fator de | Conforme Indice do "Fator de | Conforme Indice do "Fator de | Conforme Indice do “Fator de | Conforme indice do "Fator | Conforme Indice do “Fator
Qualidade" Qualidade” Qualidade" Qualidade" de Qualidade” Qualidade" Qualidade" ualidade” Qualidade” de Qualidade” de Qualidade”
Item 6 da Tabela de Sancdes do "jer(e“r;:zgibei':r ::&?g?jﬁ"
o de i e e e S
Sancoes a assiduidade e a pontualidade N&o se aplica N&o se aplica formal ou instrucéio_ N&o se aplica N&o se aplica N3o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N3o se aplica
jalid complementar do érgao
de seu pessoal, por funcionario e

por dia, em atrasos superiores a
2 horas/dia.

fiscalizador, por ocorréncia.
Inicia ap6s 48 horas do
vencimento do prazo.




Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | TOTAIS

Nao cobertura do posto: desconto a
cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) 5 5 2 50
horas por dia.

Permitir o ingresso nas instalagdes de
pessoas nao autorizadas e

identificadas; 3 2 3 7
Reclamacgdo formal da prestacao de
servicos, apés analise da equipe de 5 3 1 25

Fiscalizacdo.

Atraso na prestacao de informacdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela 4 4 2 32
Fiscalizacdo Técnica (para cada 24
horas de atraso)

Permitir a saida de
materiais/equipamentos do Instituto,
sem que haja autorizacao formal de 5 5 2 50
servidor credenciado pelo
CONTRATANTE (por ocorréncia)

Deixar de repassar as demandas e
servicos, constantes no livro de
ocorréncia ou em comunicacao oficial 4 3 2 24
da Contratante, quando da troca de
turnos.

Proibir o ingresso de vendedores,
ambulantes e assemelhados as
instalacdes, sem que estes estejam 3 2 2 12
devida e previamente autorizados
pela Administracao.

Deixar de colaborar com os érgdos de
Seguranca Publica como Guarda
Municipal, Policias Civil, Militar e

Federal nas ocorréncias dentro das
instalacdes da Administracao, 5 4 1 20
facilitando, o melhor possivel, a
atuacdo daquelas, inclusive na
indicagao de testemunhas presenciais
de eventual acontecimento.

Nao estar atento a movimentacdo de
individuos suspeitos nas imediacoes
do Campus, adotando as medidas de 5 5 2 50
seguranca recomendadas pela
Administracao e as previstas em Lei.

Deixar de auxiliar no controle da
entrada e permanéncia de veiculos no
Campus, que devem estar 5 3 2 30
previamente autorizados e
identificados.

Gravidade: E analisada pela consideracéo da intensidade ou impacto que o problema pode
causar se nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou
qualitativamente. Um problema grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda de
clientes importantes ou mesmo em danificacdo da imagem publica da organizacao. A
pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situacao.
Basicamente leva em consideracao o prazo para se resolver um determinado problema. Pode
se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para
clientes. A pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atencao no curto prazo; 4 - muito
urgente; 5 - necessidade de acao imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucdo da situagdo. Vocé pode analisar
problemas, considerando o desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma acao efetiva
para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do

problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ira piorar a curto

prazo; 5 - ird piorar rapidamente

Pagina 3




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUDESTE DE MINAS GERAIS

||| [e——"—" CONTRATO: XX/2020

!ﬂ EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA PREGAO ELETRONICO: XXX/2020

SR SR OBJETO: Servicos de Vigia

=" SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N2 de Ocorréncias

N2 INDICADOR verificadas pela Peso por Ocorréncia Total
fiscalizagdo
Nao cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 05 0
2 (duas) horas por dia. '
Permitir o ingresso nas instalacées de pessoas ndo autorizadas
e identificadas; 0,75 0
Reclamacao formal da prestacao de servigos, ap6s analise da 0.25 0

equipe de Fiscalizagao.

Atraso na prestagao de informacgoes e esclarecimento, relativas
a0 objeto contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (para 0,32 0
cada 24 horas de atraso)

Permitir a saida de materiais/equipamentos do Instituto, sem
que haja autorizacdo formal de servidor credenciado pelo 0,5 0
CONTRATANTE (por ocorréncia)

Deixar de repassar as demandas e servigos, constantes no livro
de ocorréncia ou em comunicacdo oficial da Contratante, 0,24 0
quando da troca de turnos.

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados
as instalagdes, sem que estes estejam devida e previamente 0,12 0
autorizados pela Administragdo.

Deixar de colaborar com os 6rgaos de Seguranga Publica como
Guarda Municipal, Policias Civil, Militar e Federal nas
ocorréncias dentro das instalacées da Administracao,
facilitando, o melhor possivel, a atuagao daquelas, inclusive na
indicagao de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento.

0,2 0

Ndo estar atento a movimentacdo de individuos suspeitos nas
imediagdes do Campus, adotando as medidas de segurancga 0,5 0
recomendadas pela Administrag@o e as previstas em Lei.

Deixar de auxiliar no controle da entrada e permanéncia de
veiculos no Campus, que devem estar previamente autorizados 0,3 0
e identificados.

FATOR DE QUALIDADE 0,0
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
(%) Pagamento Valor
FAIXA Fator de Qualidade Contrato
1 0,0-1,5 100%
2 1,6 -3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 5,1-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO

.3 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE
MINAS GERAIS

INSTITUTD FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGEA

CONTRATO: XX/2021
PREGAO ELETRONICO: XXX/2021

OBJETO: Servicos de Vigilancia
rmada
INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela
“Fator de Qualidade”, na coluna “N¢ de Ocorréncias verificadas pela fiscalizacdo”, contemplando

os indicadores de verificacao técnica dos servicos; Todos os indicadores serdao mensurados
considerando a pontuacao para cada ocorréncia (mensuracao por ocorréncia)

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdao multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e
somadas no campo Fator de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota
atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) divididos por 100



INDICADORES DE QUALIDADE
4

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR

DOS SERVICOS PRESTADOS
INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 7

INDICADOR 8

INDICADOR 9

ITEM

INDICADOR 1

Nao cobertura do posto: desconto a
cada 15 minutos, limitado a 2
(duas) horas por dia.

Funcionarios prestando servigos
com uniforme ou EPI fora dos
padrées previstos na contratagao
edital (por ocorréncia)

Reclamacao formal da prestagao de|
servigos, ap6s analise da equipe de
Fiscalizacao.

Atraso na prestacao de
informacées e esclarecimento,
relativas ao objeto contratado,

solicitados pela Fiscalizagao
Técnica (para cada 24 horas de
atraso)

Permitir a saida de
materiais/equipamentos do
Instituto, sem que haja autorizagao
formal de servidor credenciado

pelo CONTRATANTE (por
ocorréncia)

Deixar de realizar as rondas nas
localizacbes de prestacao dos
servicos. (por dia)

Deixar de repassar as demandas e
servigos, constantes no livro de
ocorréncia ou em comunicagao

oficial da Contratante, quando da

troca de turnos.

Deixar de apoiar acidentados ou

vitimas de mal sdbito, e de acionar

devidamente o SAMU, Corpo de
Bombeiro e Policia Militar.

Nao registrar em instrumento
préprio as ocorréncias.

Finalidade

Cobrir o posto de forma integral no
horérios estabelecidos

Facilitar identificagao dos
prestadores de servigos e protecéo
do trabalhador.

Auxiliar na qualidade da prestacao
dos servicos e prestar um bom
atendimento ao usudrio.

Para adequada fiscalizacdo dos
servigos

G

Garantir a integridade do

patriménio da Instituicao a

arantir da integridade patrimonial
da instituicao, evitando a
depredacao de areas de
preservacao
mbiental, invasdes de terras além
de

la garantia da incolumidade de bens

e pessoas que frequentam o
ampus.

Garantir unidade na prestacdo dos
rvigos.

Apoiar acidentados ou vitimas de
al stbito

Registro das ocorréncias para
controle da prestacao de servicos e
apoio no planejamento de metas.

Meta a cumprir

Deixar o posto coberto 24 horas

Que os prestadores de servicos
estejam em seus postos
devidamente uniformizados e

Resolver e ou eclarecer todas as
reclamagoes.

Receber todas as informagoes
solicitadas

Evitar o uso indevido ou extravio
de materiais/equipamentos

Monitorar durante 24 horas por dia,
7 dias por semana, durante todo o

periodo do contrato, as
dependéncias da instituicio

Realizar um servigo padrao de
vigilancia.

Prestar assisténcia a acidentados
ou vitimas de mal sibito

Registro de todas as ocorréncias

fazendo uso de EPI’s

Instrumento de medicao

Fiscalizacéo diaria e em hordrios
diferentes

Listagem de recebimento dos
uniformes e EPI’s e verificacdo
visual com anotagao no livro de

ocorréncia da vigilancia.

Email, livro de registro de
ocorréncias, oficio e reclamacao
oral.

Meios de comunicacao formal
previstos no Termo de Referéncia.

Livro de ocorréncias, dentincias,
email ou qualquer outro meio de
comunigao.

Plano de execucao dos servigos e
ficalizagao eventual

Comunicagéo oficial e livro de
ocorréncias

Livro de ocorréncia e dentncias.

Livro de ocorréncias e informagoes
recebidas pela equipe de
fiscalizagao

Forma de acompanhamento

Verificacdo pela Fiscalizacao
Técnica do contrato

O fiscal técnico verificara
mensalmente a documentacéo de
entrega dos Uniformes e EPI’s. O

uso seré observado nas
fiscalizagbes por amostragem e o
registro sera feito no livro de
ocorréncia.

Apds tomar conhecimento da
reclamacéo, o fiscal técnico ird
fazer diligéncias para verificar a
veracidade, importancia e da sua
adequagao com relagdo ao
contrato.

A equipe de fiscalizagdo, ou setor
de Contratos, ira solicitar a
informagao e acompanhar seus
prazos e aplicagées de sangoes.

Ao receber a informacéao ou
dendncia, a fiscalizagéo iré apurar
os fatos.

O fiscal faréd uma verificacao por

amostragem dos locais de ronda e

sua conformidade com o Plano de
Execugao dos servigos.

A equipe de fiscalizacao repassara
a demanda para a Contratada e
verificard se houve cumprimento

em tempo integral.

Ao consultar o livro de ocorréncias,
receber informac&o ou dendncia, a
fiscalizacao ird apurar os fatos e
verificar sua procedéncia.

Em consulta ao livro de
ocorréncias, a fiscalizacao
verificaré se as informacoes nele
contidas estdo coerentes com a
informacdo ou denuncia recebida
pela equipe de fiscalizagéo.

por amostragem

Mensal

Mensal e por amostragem

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do fato

Por amostragem

Demanda e amostragem

Quando da ocorréncia do fato

Periodicidade

Mecanismo de cdlculo

Até o limite de duas horas, sera
aplicado o desconto pelo fator de
qualidade. Apds esse periodo,
deveré ser aplicado a sancao
prevista nesse item

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade”

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade”

Até o limite de 48 horas, sera
aplicado apenas o desconto pelo
"Fator de qualidade". Apds 48
horas também devera ser aplicada,
concomitantemente, a sancao
prevista neste item.

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade”, além da aplicacao da
sancao prevista nesse item.

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Inicio da prestacdo dos servicos

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade”

Inicio da prestac&o dos servicos

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestacdo dos servicos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestacao dos servicos

Inicio da prestacao dos servicos

Inicio da prestacao dos servicos

Conforme indice do "Fator de

Conforme indice do "Fator de

Inicio de vigéncia

Faixas de ajuste no

Inicio da prestacao dos servicos
Conforme indice do "Fator de
ouali d

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Qualidade"

Qualidade"

Item 6 da Tabela de Sangoes do
Termo de Referéncia - Deixar de

e a pontualidade de

dia, em atrasos superiores a 2
horas/dia.

registrar e controlar, diariamente, a

seu pessoal, por funcionério e por

Nao se aplica

Nao se aplica

Item 7 da Tabela de Sancées do

Termo de Referéncia - deixar de

cumprir determinagao formal ou

instrugdo complementar do 6rgéo

fiscalizador, por ocorréncia. Inicia

apos 48 horas do vencimento do
prazo.

Néo se aplica

N&o se aplica

Néo se aplica

N&o se aplica

Néo se aplica




Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE |URGENCIA | TENDENCIA | TOTAIS

Nao cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos,
O . 3 5 4 60
limitado a 2 (duas) horas por dia.

Funciondrios prestando servicos com uniforme ou EPI fora

dos padrdes previstos na contratagao edital (por ocorréncia) 4 “ 3 )

Reclamacao formal da prestacao de servicos, apds analise da

equipe de Fiscalizagao. 3 z 3 o

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimento,
relativas ao objeto contratado, solicitados pela Fiscalizagao 4 4 3 48
Técnica (para cada 24 horas de atraso)

Permitir a saida de materiais/equipamentos do Instituto, sem
que haja autorizacao formal de servidor credenciado pelo 4 3 4 48
CONTRATANTE (por ocorréncia)

Deixar de realizar as rondas nas localizacées de prestacao

dos servigos. (por dia) 5 5 4 100

Deixar de repassar as demandas e servicos, constantes no
livro de ocorréncia ou em comunicacao oficial da 3 4 3 36
Contratante, quando da troca de turnos.

Deixar de apoiar acidentados ou vitimas de mal subito, e de

acionar devidamente o SAMU, Corpo de Bombeiro e Policia 5 5 5 125
Militar.
Nao registrar em instrumento préprio as ocorréncias. 4 2 3 24

Gravidade: E analisada pela consideracdo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se ndo for
solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. A pontuacao da gravidade varia de
1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressado do tempo que existe para resolver determinada situacdo. Basicamente leva
em consideracdo o prazo para se resolver um determinado problema. Pode se considerar como problemas
urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta. A pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o
seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atengao no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 - necessidade
de acdo imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrado ou tendéncia de evolucdo da situacdo. Vocé pode analisar problemas,
considerando o desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma acao efetiva para soluciond-lo. Representa o
potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a curto prazo; 5 - ird piorar
rapidamente
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SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUDESTE DE MINAS GERAIS

CONTRATO: XX/2021

PREGAO ELETRONICO: XXX/2021
OBJETO: Servicos de Vigilancia Armada

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

Ne INDICADOR

N2 de Ocorréncias
verificadas pela
fiscalizacao

Peso por Ocorréncia

Indicador Total

Nao cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a

2 (duas) horas por dia. 0.6 0
Funciondrios prestando servicos com uniforme ou EPI fora dos

~ ; = . g 0,48 0
padrdes previstos na contratagao edital (por ocorréncia)
Reclamacado formal da prestacdo de servicos, apds andlise da 0.18 0
equipe de Fiscalizagao. !
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimento, relativas
a0 objeto contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (para 0,48 0
cada 24 horas de atraso)
Permitir a saida de materiais/equipamentos do Instituto, sem
que haja autorizacdo formal de servidor credenciado pelo 0,48 0
CONTRATANTE (por ocorréncia)
Deixar de realizar as rondas nas localizagbes de prestagdo dos 1 0
servicos. (por dia)
Deixar de repassar as demandas e servigos, constantes no livro
de ocorréncia ou em comunicacao oficial da Contratante, 0,36 0
quando da troca de turnos.
Deixar de apoiar acidentados ou vitimas de mal subito, e de
acionar devidamente o SAMU, Corpo de Bombeiro e Policia 1,25 0
Militar.
N&o registrar em instrumento proprio as ocorréncias. 0,24 0

FATOR DE QUALIDADE (Somatério) 0,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

(%) Pagamento Valor

FAIXA Fator de Qualidade Contrato
1 0,0-1,5 100%
2 1,6 -3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 5,1-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




==. Av. Monteiro de Castro, 550 - Barra
1 CEP: 36884-036 - Muriaé/MG
INSTITUTO Barra: (32) 3696-2850 / Rural: (32) 3696-2650
FEDERAL www.muriae.ifsudestemg.edu.br
Sudeste de Minas Gerais
Campus Muriag
ANEXO YV

TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO

PUBLICO DO TRABALHO E A UNIAO
O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do

Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar
Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 10* Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo
Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo
Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub- Procuradora Regional
da Unido - 1* Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mario
Luiz Guerreiro; CONSIDERANDO que toda relagdo juridica de trabalho cuja prestagdo laboral nao
eventual seja ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinagdo e mediante
contraprestacdo pecunidria, serd regida obrigatoriamente pela Consolidag¢ao das Leis do Trabalho ou
por estatuto proprio, quando se tratar de relagdo de trabalho de natureza estatutdria, com a
Administragdo Publica; CONSIDERANDO que a legislagdo consolidada em seu Artigo 9°, comina
de nulidade absoluta todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a
aplicagdo da lei trabalhista; CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n.
5.764, de 16.12.1971, Artigo 4°, “(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos
associados”; CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados
somente em carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na
sua norma estatutaria, (Art. 86, da Lei n. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locacdo de mao-de-obra
terceirizada; CONSIDERANDO que a administracdo publica estd inexoravelmente jungida ao
principio da legalidade, e que a pratica do merchandage ¢ vedada pelo Art. 3°, da CLT e repelida
pela jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331); CONSIDERANDO que os trabalhadores
aliciados por cooperativas de mao-de-obra, que prestam servigos de natureza subordinada a8 UNIAO
embora laborem em situacao fatica idéntica a dos empregados das empresas prestadoras de servigos

terceirizaveis, encontram-se a margem de qualquer protecao juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a
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incidéncia de normas protetivas do trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranga
e higidez do trabalho subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho (Art. 5° caput e 1° IIl e IV da Constitui¢do Federal);
CONSIDERANDO que num processo de terceirizagdo o tomador dos servicos (no caso a
administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de mao-de-obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erario, na hipotese de se apurar a presenga dos requisitos do Art. 3°, da CLT
na atividade de intermediagdo de mao-de-obra patrocinada por falsas cooperativas;
CONSIDERANDO o teor da Recomendagdo Para a Promog¢ao das Cooperativas aprovada na 90*
sessdo, da OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os
Estados devem implementar politicas nos sentido de: “8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam
criadas para, ou direcionadas a, o ndo cumprimento das leis do trabalho ou usadas para estabelecer
relacdes de emprego disfar¢ados, e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos
trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as empresas.”

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitagdo perante a
MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de
mao-de-obra, para a prestacao de servigos ligados as suas atividades fim ou meio, quando o labor,
por sua propria natureza, demandar execucdo em estado de subordinagdo, quer em relagdo ao
tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial ao
desenvolvimento e a prestagdo dos servigos terceirizados, sendo eles:

a) — Servigos de limpeza;

b) — Servigos de conservagao;

¢) — Servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;

d) — Servicos de recepcio;

e) — Servicos de copeiragem;

f) — Servicos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;
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h) — Servicos de manutengdo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;
1) — Servigos de secretariado e secretariado executivo;
j) — Servigos de auxiliar de escritorio;
k) — Servicos de auxiliar administrativo;
1) — Servigos de Office boy (continuo);
m) — Servigos de digitagao;
n) — Servicos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;
0) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio 6rgao licitante;
p) — Servigos de ascensorista,
q) — Servigos de enfermagem; ¢
r) — Servigos de agentes comunitérios de saude.
Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizagdo sem
previsao legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicagdo e
acordos prévios, ampliar o rolde servigos elencados no caput.
Cléausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao-de-obra, aquela associacdo cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissoes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer
meio de produgdo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo coletiva),
pelos seus associados.
Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitagdo, a fim de
esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos podem
ser prestados por empresas prestadoras de servigos (trabalhadores subordinados), cooperativas de
trabalho, trabalhadores auténomos, avulsos ou eventuais;
Paragrafo Primeiro - E licita a contratagdo de genuinas sociedades cooperativas desde que os
servigos licitados nao estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r”” da Clausula Primeira e
sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relagdo as

cooperativas, seja em relagdo ao tomador dos servicos, devendo ser juntada, na fase de habilitacao,
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listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente 0s servigos
podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de mao-de-
obra) de trabalhadores a 6rgdos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitagdo que se destinem a contratar os servigos disciplinados
pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa men¢do ao presente termo de conciliagdo e sua
homologac¢ao, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais,
COMo anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servigos em sua forma subordinada, a licitante vencedora
do certame devera comprovar a condicao de empregadora dos prestadores de servigos para as quais
se objetiva a contratagdo, constituindo-se esse requisito, condigdo obrigatoria a assinatura do
respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$
1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condigdes estabelecidas no
presente Termo de Conciliagdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracdo, firmar o contrato de
prestacdo de servigos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira, sera
responsavel solidario por qualquer contratacdo irregular, respondendo pela multa prevista no caput,
sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a
UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o
Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes
ora pactuadas em relagdo as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista, a fim de vincular todos os 6rgdos integrantes da administragao publica indireta ao
cumprimento do presente termo de conciliacdo, sendo que em relagdo as empresas publicas e

sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao Departamento de Coordenagdo e
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Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, ou
orgao equivalente, para que discipline a matéria no ambito de sua competéncia.

DA HOMOLOGACAO JUDICIAL DO AJUSTE
Cléausula Sexta — As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologagao do Juizo da
MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.
Cléausula Sétima — Os termos da presente avenga gerardo seus efeitos juridicos a partir da data de
sua homologacao judicial.

Paragrafo tinico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o
presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.
Cléausula Oitava — A presente conciliagdo extingue o processo com exame do mérito apenas em
relagio 3 UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus. Dito isto, por estarem as partes
ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliacdo em cinco vias, a qual tera eficacia de

titulo judicial, nos termos dos Artigos 831, paradgrafo unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES

Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe /PRT 10" Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIO LUIZ GUERREIRO

Sub-Procuradora-Regional da Unido—1? Regido Advogado da Unido
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Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associacdo Nacional dos Magistrados da Justi¢a do Trabalho - ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associacdo dos Juizes Federais do Brasil — AJUFE

REGINA BUTRUS

Presidente da Associacao Nacional dos Procuradores do Trabalho — ANP

NOME

Defensor Publico-Geral da Unido Empresa

TESTEMUNHAS:

1° 20

CPF: CPF:
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ANEXO VI

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa ,

o

inscrita no CNPJ (MF) n° , Inscricdo estadual n

, estabelecida no(a)

que possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada ¢ administracao

publica:
Nome do Endereco do| N°/Ano do Data Data Valor total
Orgao / Orgao/ Contrato Inicial Término do
Empresa Empresa contrato®
Valor Total dos Contratos
Local e data
Assinatura e carimbo do emissor
Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos 6rgaos/empresas, o licitante deverd informar também o
enderego completo dos drgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o j& executado.
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ANEXO VII

MODELO DE TERMO DE COOPERACAO TECNICA

TERMO DE COOPERACAO TECNICAN® |/

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE, ENTRE SI, CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (ORGAO / ENTIDADE) E A INSTITUICAO FINANCEIRA
,  VISANDO A OPERACIONALIZACAO DA
RETENCAO DE PROVISOES DE ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E
OUTROS A SEREM PAGOS, NOS TERMOS DA INSTRUCAO NORMATIVA SLTI/MP N° 2,
DE 30 DE ABRIL DE 2008, E ALTERACOES POSTERIORES.

A UNIAO, por intermédio do , (informar o 6rgdo) estabelecido(a) ,
(enderego completo), inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° /-, por meio da Coordenagdo
, consoante delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n° , de

_/_/___, (data) publicada no D.O.U. de / /  , (data) neste ato, representado(a) pelo(a)
(cargo), Senhor(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

, expedida pela , € inscrito no CPF sob n° , nomeado(a) pela

Portaria n° ,de / /  (data), publicadanoD.O.U.de / /  (data), doravante
denominado(a) ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, e, de outro lado, a INSTITUICAO
FINANCEIRA, , estabelecido(a) , inscrito(a) no CNPJ/MF

sob o n° , daqui por diante denominado(a) INSTITUICAO FINANCEIRA,

neste ato, representado(a) pelo seu (cargo), Senhor(a) ,

portador(a) da Carteira de Identidade n° , expedida pela , € inscrito no
CPF sob n° , ttm justo e acordado o presente TERMO DE COOPERACAO
TECNICA, para o estabelecimento de critérios e procedimentos para abertura automatizada de

contas bancérias especificas destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da



==. Av. Monteiro de Castro, 550 - Barra
1 CEP: 36884-036 - Muriaé/MG
INSTITUTO Barra: (32) 3696-2850 / Rural: (32) 3696-2650
FEDERAL www.muriae.ifsudestemg.edu.br
Sudeste de Minas Gerais
Campus Muriag

planilha de custos e formacdo de precos de contratos firmados pelo 6rgdo ou entidade ora

mencionado, mediante as condigdes previstas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

Para efeito deste Termo de Cooperagao Técnica entende-se por:

1. CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servigos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

3. Rubricas — itens que compdem a planilha de custos e de formacgdo de precos de contratos
firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

4. Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagdo — cadastro em nome do Prestador dos
Servicos de cada contrato firmado pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, a ser utilizada
exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

5. Usuario(s) — servidor(es) da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e por ela formalmente
indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos instalados nos
sistemas de autoatendimento da INSTITUICAO FINANCEIRA.

6. Participes — referéncia ao 6rgdo da Administracdo Publica Federal e a Instituicdo Financeira.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pela INSTITUICAO
FINANCEIRA, dos critérios para abertura de contas-depositos especificas destinadas a abrigar os
recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formagao de precos dos contratos
firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, bem como viabilizar o acesso da
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aos saldos e extratos das contas abertas.

1. Para cada Contrato serd aberta uma conta-depdsito vinculada em nome do Prestador de Servigos
do Contrato.

2. A conta serd exclusivamente aberta para recebimento de depositos dos recursos retidos de

rubricas constantes da planilha de custos ¢ de formagdo de precos dos contratos firmados pela
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ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, pagos ao Prestador de Servicos dos Contratos e sera
denominada conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacgao.
3. A movimentagao dos recursos na conta-depodsito vinculada — bloqueada para movimentagao sera

providenciada exclusivamente & ordem da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FLUXO OPERACIONAL

O cadastramento, captacdo e movimentagao dos recursos dar-se-2o conforme o fluxo operacional a
seguir:

1. AADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL firma o Contrato com o Prestador dos Servigos.

2. AADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL envia a INSTITUICAO FINANCEIRA arquivo em
meio magnético, em modelo especifico previamente acordado entre a ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e a INSTITUICAO FINANCEIRA, para abertura de conta-depdsito
vinculada — bloqueada para movimentagdo — em nome do Prestador de Servicos que tiver contrato
firmado ou envia Oficio & INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a abertura de conta-deposito
vinculada-bloqueada para movimentagdo em nome do Prestador de Servigos.

3. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe arquivo transmitido pela ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e abre conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo, em nome
do Prestador dos Servigcos para todos os registros dos arquivos validos, nas agéncias da
INSTITUICAO FINANCEIRA no territorio nacional ou a INSTITUICAO FINANCEIRA recebe
Oficio da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e, apos a entrega, pelo Prestador de Servigos,
dos documentos necessarios, procede a abertura da conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagdo em nome do Prestador de Servigos.

4. A INSTITUICAO FINANCEIRA envia 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL arquivo
retorno em modelo especifico previamente acordado entre os Participes, contendo o cadastramento
da conta-depoésito vinculada — bloqueada para movimentacdo aberta em nome do Prestador dos
Servigos, bem como as eventuais rejeigdes, indicando seus motivos ou envia Oficio a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, contendo o numero da conta-depésito vinculada-

bloqueada para movimentagdo em nome do Prestador de Servigos.
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5. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe o oficio da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
e efetua cadastro no seu sistema eletronico.

6. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL credita mensalmente recursos retidos da planilha
de custos e de formacgdo de pregos do contrato firmado pela ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL na conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentag¢do, mantida exclusivamente
nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA, mediante emissio de Ordem Bancaria, na forma
estabelecida pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e pela INSTITUICAO
FINANCEIRA.

7. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL solicita a INSTITUICAO FINANCEIRA a
movimentagdo dos recursos, na forma do Anexo IV do presente Instrumento.

8. A INSTITUICAO FINANCEIRA acata solicitacdo de movimentacdo financeira na conta-
deposito vinculada — bloqueada para movimentagio efetuada pela ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL, confirmando, por meio de Oficio, nos moldes indicados no Anexo V deste Instrumento,
caso a movimentacdo ndo tenha sido efetuada pela Administragdo Publica Federal via meio
eletronico.

9. A INSTITUICAO FINANCEIRA disponibiliza 3 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
aplicativo, via internet, para consulta de saldos e extratos e para movimentacdo, se for o caso, da
conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo, apds autorizacdo expressa da
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, para recebimento de chave e senhas de acesso a
sistema eletronico.

9.1. O fluxo operacional se dard nos seguintes termos:

9.1.1. O acesso da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL as contas-depdsitos
vinculadas — bloqueadas para movimentacao fica condicionado a expressa autorizagdo, formalizada
em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos do Anexo VI deste Instrumento, pelos Proponentes,
titulares das contas, quando do processo de entrega da documentacdo junto a agéncia da
INSTITUICAO FINANCEIRA.

9.1.2. Os recursos depositados nas contas-depdsitos vinculadas — bloqueadas para movimentagao —

serdo remunerados conforme indice de corre¢ao da poupanca pro rata die.
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9.1.3. Eventual alteracdo da forma de correcdo da poupanca prevista no subitem 9.1.2 deste

instrumento implicara a revisdo deste Termo de Cooperagao Técnica.

CLAUSULA QUARTA - DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL compete:

1. Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento da INSTITUICAO FINANCEIRA, onde esti
estabelecido o vinculo juridico com a INSTITUICAO FINANCEIRA, para amparar a utilizacdo de
qualquer aplicativo.

2. Designar, por meio de Oficio, conforme Anexo VII do presente Instrumento, até, no maximo, 4
(quatro) servidores para os quais a INSTITUICAO FINANCEIRA disponibilizara chaves e senhas
de acesso ao autoatendimento a Administracdo Publica, com poderes somente para consultas aos
saldos e aos extratos das contas-depositos vinculadas — bloqueadas para movimentagao.

3.Remeter a INSTITUICAO FINANCEIRA arquivos em modelo especifico, acordado entre os
Participes, solicitando o cadastramento das contas-depdsitos vinculadas — bloqueadas para
movimentacdo ou remeter & INSTITUICAO FINANCEIRA Oficio, solicitando a abertura das
contas-depositos vinculadas — bloqueadas para movimentagao.

4. Remeter Oficios a Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a movimentagio de
recursos das contas-depositos vinculadas — bloqueadas para movimentacdo ou movimenta-los por
meio eletronico.

5. Comunicar ao Prestador de Servicos, na forma do Anexo VIII do presente Instrumento, o
cadastramento das contas-depositos vinculadas — bloqueadas para movimentagdo, orientando-os a
comparecer a Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, para providenciar a regularizacdo,
entrega de documentos e assinatura da autorizagdo, em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos
do Anexo VI deste instrumento, para que a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL possa ter
acesso aos saldos e aos extratos da conta-depdsito vinculada, bem como solicitar movimentagdes
financeiras.

6. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informacao para possibilitar o acesso aos sistemas de
autoatendimento, por intermédio do qual sera viabilizado o acesso aos saldos e aos extratos das

contas-depositos vinculadas — bloqueadas para movimentagao.
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7. Adequar-se a eventuais alteragdes nos servicos oferecidos pela INSTITUICAO FINANCEIRA.

8. Instruir os usuarios sobre forma de acesso as transagoes dos sistemas de autoatendimento da
INSTITUICAO FINANCEIRA.

9. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas de autoatendimento da
INSTITUICAO FINANCEIRA.

10. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou da
quebra de sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas de
autoatendimento, conforme item 2 desta clausula, cuidando de substitui-las, imediatamente, caso
suspeite de que tenham se tornado de conhecimento de terceiros ndo autorizados.

11. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transagdes ndo concluidas em razdo de falha de
seu equipamento e/ou erros de processamento em razdo da inexisténcia de informagdo ou de
fornecimento incompleto de informagodes.

12. Comunicar tempestivamente a INSTITUICAO FINANCEIRA qualquer anormalidade detectada
que possa comprometer o perfeito funcionamento da conexao aos sistemas de autoatendimento, em
especial, no que concerne a seguranga das informagoes.

13.Permitir, a qualquer tempo, que técnicos da INSTITUICAO FINANCEIRA possam vistoriar o
hardware e software utilizados para conexao aos sistemas de autoatendimento.

14. Nao divulgar quaisquer informacdes contidas nas transacdes efetuadas nos sistemas de
autoatendimento colocados a sua disposi¢do, de modo a manter o sigilo bancério, a privacidade em
face de servidores, ¢ outras pessoas integrantes da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL que
nio sejam usuarios, e as normas de seguranca da informacio da INSTITUICAO FINANCEIRA.

CLAUSULA QUINTA - DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DA
INSTITUICAO FINANCEIRA

A INSTITUICAO FINANCEIRA compete:

1. Disponibilizar os sistemas de autoatendimento 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

2. Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizacdo na primeira

conexdo aos sistemas de autoatendimento, oportunidade na qual as senhas serdo obrigatoriamente
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substituidas pelos respectivos detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do
usuario.

3. Informar & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL quaisquer alteragdes nos servigos
oferecidos pela INSTITUICAO FINANCEIRA, por intermédio dos sistemas de autoatendimento ou
via Oficio.

4. Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a manutengdo do servico, objeto deste instrumento,
e ao cadastramento de contas-depositos vinculadas — bloqueadas para movimentacao.

5. Gerar e encaminhar, via sistema de autoatendimento, os arquivos retorno do resultado do
cadastramento das contas-depdsitos vinculadas — bloqueadas para movimentagdo ou encaminhar
Oficio, contendo o nimero da conta aberta em nome do Prestador dos Servigos.

6. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste
instrumento.

7. Informar & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL os procedimentos adotados, em atengio

aos Oficios recebidos.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS
Este Termo de Cooperacdo Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou futuro,

sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
O presente Termo de Cooperagdo Técnica poderd ter sua vigéncia limitada a até 60 (sessenta)

meses, a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO
A publicagdo de extrato do presente instrumento no Diario Oficial da Unido serd providenciada pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL até o 5° (quinto) dia util do més subsequente & data de

sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES
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Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperagao Técnica, a excecdo da que trata do
objeto, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo Aditivo, celebrado entre
os Participes, passando esses termos a fazer parte integrante deste instrumento como um todo, inico

e indivisivel.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Este Termo de Cooperagao Técnica podera ser denunciado por qualquer dos Participes em razao do
descumprimento de qualquer das obrigacdes ou condigdes nele pactuadas, bem assim pela
superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente
inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante comunicagdo prévia da parte que dele se
desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os Participes responsaveis

pelas obrigagdes anteriormente assumidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Os casos omissos e/ou situagdes contraditorias deste Termo de Cooperagdo Técnica deverdo ser
resolvidos mediante conciliagdo entre os Participes, com prévia comunicagdo por escrito da
ocorréncia, consignando prazo para resposta, e todos aqueles que ndo puderem ser resolvidos dessa

forma serdo dirimidos pela Justica Federal, na Se¢do Judiciaria de

E por estarem justos e de acordo, os Participes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que produza os

legitimos efeitos de direito.

Local, de de 20 .
Assinatura do representante da Assinatura do representante da
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL INSTITUICAO FINANCEIRA

Testemunhas:



ANEXO VI

AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XXXX

(identificagdo do licitante),

inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG n°
e do CPF n° , AUTORIZA o(a) (Nome do Orgéao ou Entidade

promotora da licitagdo), para os fins do Anexo VII-B da Instru¢do Normativa n° 05, de 26/05/2017,
da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo e dos dispositivos
correspondentes do Edital do Pregdo n. XXX/20XX:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados
a qualquer tempo na execugdo do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios e
demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagéo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execugao do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentagao, e
aberta em nome da empresa (indicar o nome da empresa) junto a instituicdo bancaria oficial, cuja
movimentagdo dependera de autorizagéo prévia da(o) (Nome do Orgédo ou Entidade promotora da
licitagdo), que também tera permanente autorizagdo para acessar e conhecer os respectivos saldos
e extratos, independentemente de qualquer intervencgao da titular da conta.

Nota explicativa: A assinatura desta “Autorizacdo Complementar” deve ser precedida da solicitagao
de abertura da conta-depoésito para a Instituicdo Financeira com quem se tenha firmado Termo de
Cooperacéo Técnica e é condigado para a celebragao do contrato.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o
pagamento direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execugéo do contrato, caso a
CONTRATADA néo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual.

(assinatura do representante legal do licitante)

Camara Nacional de Modelos de Licitagao e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizagéo: Julho/2020
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