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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019, a fase de Planejamento da Contratagdo tera inicio com o recebimento do
Documento de Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento deverd ser
elaborado pela Area Requisitante da solug3o.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1- IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DTIC / PRODI / Reitoria.

Responsavel pela demanda: Igor Meneguitte Avila Matricula/SIAPE: 1673097

E-mail: dtic@ifsudestemg.edu.br Telefone: 32 3257-4124

2- IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Igor Meneguitte Avila Matricula/SIAPE: 1673097
Cargo: Diretor de TIC Lotagdo: Reitoria
E-mail: dtic@ifsudestemg.edu.br Telefone: 32 3257-4124

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n2 01/2019, bem como da minha indicacdo para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Juiz de Fora, 02 de maio 2022.

lgor Meneguitte Avila
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3- IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratagdo: Servico continuado de apoio ao usuario de informatica
(suporte técnico) para atender as demandas dos usuarios de recursos de informatica da
Reitoria do IF Sudeste MG. O servigo visa orientar os usudrios na utilizacdo de hardware e
software, bem como auxiliar no monitoramento de todo ambiente de TIC da Reitoria:
incluindo sistemas, aplicacdes, recursos de rede, servidores, estacdes de trabalho e links
de dados, atuando para regularizar seu funcionamento ou direcionando as requisicdes e
chamados para os profissionais responsaveis.

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TIC 2021-2023

ID Objetivos Estratégicos

Assegurar infraestrutura fisica e inovagao tecnolégica adequadas as atividades

OE12 o . . .
administrativas e académicas em todas as unidades

4- MOTIVAGAO / JUSTIFICATIVA

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) possui em sua estrutura
duas coordenacgdes que implementam politicas e servicos de TIC no ambito do IF Sudeste
MG.

A Coordenacdo de Infraestrutura de Redes e Comunicacdo (CIRC) atualmente é
responsdvel pela articulacdo e apoio nas atividades relacionadas a contratacdo e gestdo do
parque computacional e infraestrutura de redes de todo instituto, também atua
administrativa e tecnicamente na manuten¢dao do Datacenter Institucional onde estao
hospedados todos os sistemas de informacdo e banco de dados utilizados pela
comunidade. Por fim, este setor também tem a responsabilidade da gestdo do parque
computacional da reitoria, bem como prestar suporte a todos os usudrios desta unidade,
conforme observamos nos artigos 95 e 96 do regimento geral, paginas 43 e 44:

Art. 95. A Coordenagdo de Infraestrutura de Redes e Comunicagdo, dirigida por um
Coordenador nomeado pelo Reitor, é drgdo auxiliar da Diretoria de Tecnologia da
Informa¢do e Comunicagdo, responsdvel por realizar a prospec¢Go, o projeto, a
implantagdo e a geréncia da infraestrutura de redes no dmbito da instituigéo.

Art. 96. SGo competéncias da Coordenacgdo de Infraestrutura de Redes e Comunicagdo:

I - auxiliar no processo de elabora¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢éo (PDTIC), bem como acompanhar seu processo de implementagdo;

Il - auxiliar no processo de elaboragdo do Plano de Contratagbes de Solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdes (PCTIC), bem como acompanhar seu processo de execugdo;
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Il - acompanhar, subsidiar e participar dos processos de licitagbes relativos a contratacdo
de equipamentos e de empresas para execugdo de projetos e servigos de TIC;

IV - auxiliar e orientar os campi e os campi avangados na elaboragdo dos estudos
preliminares precedentes a aquisicdo de equipamentos e contratacdo de projetos e servigos
de TIC;

V - elaborar e propor, em articulagGo com os campi e os campi avan¢ados, politicas de
manuteng¢do e atualizagdes tecnoldgicas necessdrias a operacionalidade, disponibilidade e
conservagdo dos equipamentos e servigos utilizados na Reitoria e nas unidades;

VI - elaborar e propor, em articulacdo com os campi e os campi avan¢ados, padrées de
segurang¢a, confiabilidade e disponibilidade para equipamentos e servicos de TIC na
Reitoria e nas unidades;

VIl - propor, implantar e acompanhar indicadores dos servicos e do uso dos recursos de
infraestrutura de TIC na Reitoria;

VIIl - desenvolver estudos ou provas de conceito para aperfeicoamento ou adequagdo da
infraestrutura de TIC na Reitoria;

IX - manter, instalar e confiqurar os equipamentos, os sistemas operacionais e outros
softwares necessdrios ao funcionamento dos servicos e das solucées de TIC na Reitoria;

X - propor, implantar e manter servicos e equipamentos que promovam a integridade de
dados dos computadores servidores da Reitoria;

XI - propor e realizar rotinas de backups na Reitoria;

Xl - elaborar, propor, implantar e manter, em conjunto com os campi e os campi
avancados, catdlogo de servicos e central unica de servigos;

Xlll - atuar no suporte de primeiro nivel quanto a instalacdo, confiquracdo e operacdo de
computadores e a utilizacdo de redes locais, de softwares e sistemas validados pela

instituicdo, esclarecendo duvidas e solucionando problemas na Reitoria;

XIV - elaborar e manter atualizados os relatdrios gerenciais da drea de sua competéncia;

XV - exercer outras competéncias que, por sua natureza, lhe sejam correlatas ou atribuidas.

Servigos Prestados

Para atender as demandas de todo o IF Sudeste MG, o Datacenter da reitoria funciona

ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana e hospeda todos os sistemas

institucionais utilizados pela comunidade. Gerenciar esse ambiente critico é o principal

servico da CIRC:

01 - Link de 1Gb com a Internet;

01 - Firewall com a tecnologia NextGen;

15 - Servidores fisicos / maquinas de médio porte;

55 - Servidores virtuais para hospedagem de aprox. 20 sistemas institucionais;
07 - Servidores de banco de dados;
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e (01 - Storage com capacidade total de 50TB;
® 02 - Nobreaks com capacidade total de 30KVA,;
e Refrigeracdo redundante e controle fisico de entrada.
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Outro servico prestado é a gestdo da rede estruturada de dados e telefonia e da rede sem

fio do prédio sede da Reitoria, que abrangem doze andares regulares mais quatro andares

gue possuem anexos. A rede vertical é de fibra dtica e a rede horizontal utiliza cabo UTP:

01 - Rack de distribuicdo vertical e central de dados;
01 - PABX e central de voz;
09 - Racks de distribuicdo horizontal;
650 - Pontos fisicos de dados/voz;
12 - Switches de médio porte;
11 - Pontos de acesso wifi com controladora de trafego;
57 - Ramais telefonicos.

Por fim, a CIRC também ¢é responsdavel pelo suporte aos usudrios da reitoria e visitantes,

bem como pela gestdo do parque computacional desta unidade. A configuracdo atual

deste parque é a seguinte:

680 - média de chamados por ano

(1)

7

111 - Usuarios fixos;

22 - notebooks;

[
[ J
e 155 - computadores;
[
[

17 - impressoras.

(1) A média de chamados por ano foi calculada com base nos registros de atendimento da Central de Servigos do IF
Sudeste MG considerando o periodo de 01/01/2018 a 31/12/2021.

Forca de Trabalho

Como verificamos no quadro abaixo, a situacdo da forca de trabalho do setor estd em

condicdao muito fragil. No momento temos apenas dois profissionais em atividade para
execucdo de todos os servicos, sendo que o coordenador pode ser removido a qualquer

momento caso cesse a liberacdo de seu campus de origem.

Forga de Trabalho - CIRC

Profissional

Cargo / Atuacgdo Situacdo

Lotacdo

Jorge Rafael

Coordenador Em atividade

Campus RP
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Elder Marcelino Analista de TIC Em atividade Reitoria
Tiago Duque Técnico de Lab. de TIC Licenga nao Reitoria
remunerada

Diante do exposto constatamos que a Coordenacdo de Infraestrutura de Redes e
Comunicacdo nao possui forca de trabalho suficiente para prestar todos os servicos sob
sua responsabilidade, situacdo que reflete diretamente nas atividades dos demais setores,
uma vez que a equipe da CIRC precisa priorizar a gestdao do Datacenter Institucional em
detrimento do suporte ao usuario.

5- RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

Com esta contratacdo pretendemos viabilizar o servico de suporte técnico de primeiro
nivel (Service Desk) no ambito da Reitoria do IF Sudeste MG, proporcionando atendimento
continuo e de qualidade aos usuarios, bem como a manutencdo légica adequada das
estagdes de trabalho, notebooks e impressoras, contribuindo assim para um ambiente
tecnoldgico adequado ao desempenho das atividades académico/administrativas.

6- FONTE DE RECURSOS

A contratacdo sera realizada com orcamento préprio da reitoria, através de rubrica a ser
definida pela Pré-Reitoria de Administragao.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Coordenador de Infraestrutura de Redes e Comunicacdo, com cépia a
Coordenacao de Sistemas de Informacdo para ciéncia e providéncias.

Juiz de Fora, 02 de maio de 2022.

lgor Meneguitte Avila
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PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

7- IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO
Nome: Leandro de Carvalho Rodrigues Matricula/SIAPE: 1801126

Cargo: Analista de Tecnologia da Informacao Lotagdo: CSI / DTIC / PRODI / Reitoria

E-mail: leandro.rodrigues@ifsudestemg.edu.br Telefone: 32 3257-4123

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

Juiz de Fora, 02 de maio de 2022.

Leandro de Carvalho Rodrigues

JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNAGAO DA AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

O Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo atuard como Integrante
Requisitante desta demanda por se tratar de necessidade diretamente pertinente a sua
diretoria, possibilitando assim manter o servigo nesta reitoria.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da drea administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;
Il. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da contratagao; e
lll. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no inciso IV do art.
22, einciso lll do § 22 do art. 10 da IN SGD/ME n? 01/2019.

Juiz de Fora, 02 de maio de 2022.

Igor Meneguitte Avila
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