IMR - Continuo Instrugao

SERVIGO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGAO
® INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

CONTRATO: XX/2020
PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
OBJETO: Servicos de Continuo
INSTRUGCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serdo inseridas na tabela “Fator de Qualidade”,
na coluna “N2 de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando os 10 (dez) indicadores de verificagdo técnica dos
servigos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas no campo Fator
de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100

Este instrumento foi criado segundo os critérios preconizados na IN 05/2017, item 2.6. Modelo de gestdo do contrato e
critérios de medig¢do e pagamento, subitens d) Definir a forma de afericdo/medicio do servigo para efeito de pagamento
com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

d.1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servigo a ser contratado, de forma que permita a
mensurac¢do dos resultados para o pagamento da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base
na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho, observando que:

d.1.1. excepcionalmente poderd ser adotado critério de remuneragao da contratada por quantidade de horas de servico,
devendo ser definido o método de calculo para quantidade, qualificagdo da m&o de obra e tipos de servigos sob demanda,
bem como para manutencgdo preventiva, se for o caso;

d.1.2. excepcionalmente poderd ser adotado critério de remuneragao da contratada por postos de trabalho, devendo ser
definido o método de célculo para quantidades e tipos de postos necessarios a contratac¢do;

d.1.3. na adogdo da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servigo, admite-se a flexibilizagdo da execugdo
da atividade ao longo do horario de expediente, vedando-se a realizagdo de horas extras ou pagamento de adicionais ndo
previstos nem estimados originariamente no ato convocatério.

d.2. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagdo do servico a qualidade esperada, de acordo com
a unidade de medida adotada para a execug¢do do objeto, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servigo ou por outros
mecanismos capazes de aferir a qualidade, seguindo-se, entre outros, os parametros indicados nos Cadernos de Logistica;
d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para aferi¢éo da qualidade esperada da prestagéo dos
servigos, com base nas seguintes diretrizes:

d.3.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacéio dos
servigos e nos resultados esperados;

d.3.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam interferir no atendimento das
metas;

d.3.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente
coletdveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo;

d.3.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos. (destaque nosso dos critérios principais na escolha dos
indicadores)

d.4. descrever detalhadamente, de acordo com o previsto na subalinea “d.3” acima, os indicadores minimos de desempenho
esperados, em relacdo a natureza do servico, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos servigos
prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros requisitos:

d.4.1. indicadores e metas estipulados de forma sistemdtica, de modo que possam contribuir cumulativamente para o
resultado global do servigo e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

d.4.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servico;

d.4.3. metas realistas e definidas com base em uma comparagdo apropriada;

d.4.4. previsdo de nivel de desconformidade dos servigos que, além do redimensionamento dos pagamentos, ensejara
penalidades a contratada e/ou a rescisao unilateral do contrato;

d.4.5. registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela contratada, se for o caso;

d.4.6. previsdao de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no ato
convocatorio, observando-se o seguinte:

1. as adequagdes nos pagamentos estarao limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor se
sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sanc¢oes legais, se for o caso;

2. na determinacdo da faixa de tolerancia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a importancia da atividade, com
menor ou nenhuma margem de tolerancia para as atividades consideradas relevantes ou criticas; e

3. 0 ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores ndo relevantes ou criticos, a critério do
orgdo ou entidade, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratagdo.

d.5. O Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer, preferencialmente,
por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas;



IMR - Continuo

Indicadores

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 3

INDICADOR 4

ITEM

Servigo realizado em desacordo com a
qualidade exigida, apds analise da
equipe de Fiscalizagdo

Deixar de realizar qualquer atividade
prevista na contratacdo, seja de rotina ou
eventual

Reclamagdo formal da prestagdo de
servigo, feita por servidor ou publico em
geral, apds andlise da equipe de
Fiscalizagdo

Atraso na prestagdo de informagdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela
Fiscalizagdo Técnica (para cada 24
horas de atraso)

INDICADOR 5

Funcionarios prestando servigos com
uniforme ou EPI fora dos padr&es previstos
na contratagdo edital (por ocorréncia)

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade na
prestagdo do servigo

Garantir a execugdo das tarefas previstas
no Contrato

identificar problemas na prestagdo do

Para adequada fiscalizagdo dos

Mensuarar o atendimento as exigéncias

R especificas relacionadas ao fornecimento e
servigo ) )
servigos uso de uniformes.
. . . N o Diminuir os problemas na prestagdo do Receber todas as informacgdes N A
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més Nenhuma ocorréncia no més N licitad Nenhuma ocorréncia no més
servico solicitadas

Instrumento de medigdo

Verificagdo em dias aleatdrios ou por
meio de observagdo do Fiscal de
Contrato

Verificagdo em dias aleatdrios ou por
meio de observagdo do Fiscal de Contrato

Caderno de ocorréncias, formulario de
reclamagdes

Meios de comunicagdo formal
previstos no Termo de Referéncia.

Constatagdo de ocorréncia por meio de
relatos de servidores e observagdo dos
fiscais.

Forma de acompanhamento

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do
contrato

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

A equipe de fiscalizagdo, ou setor de
Contratos, ird solicitar a informagdo e

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do
contrato contrato, quando houver acompanhar seus prazos e contrato
aplicagGes de sangdes.
Periodicidade Mensal Mensal Verificagdo didria e avaliagdo mensal Quando da ocorréncia do fato Verificagdo didria e avaliagdo mensal

Mecanismo de calculo

Inicio de vigéncia

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Inicio da prestagdo dos servigos

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Até o limite de 48 horas, sera
aplicado apenas o desconto pelo
"Fator de qualidade". Apds 48 horas
também devera ser aplicada,
concomitantemente, a san¢dao

prevista neste item.

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme Indice do "Fator de

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Sancées

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Item 7 da Tabela de Sang¢des do
Termo de Referéncia - deixar de
cumprir determinag¢do formal ou

instrugdo complementar do 6rgdo
fiscalizador, por ocorréncia. Inicia
ap0s 48 horas do vencimento do

N3o se aplica

prazo.
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INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAIS
Servigo realizado em desacordo com a
gualidade exigida, apds analise da equipe de 5 5 2 50
Fiscalizagao

Deixar de realizar qualquer atividade prevista

~ . . 5 5 4 100
na contratagdo, seja de rotina ou eventual

Reclamacdo formal da prestacdo de servico,
feita por servidor ou publico em geral, apds 5 5 1 25
analise da equipe de Fiscalizagdo

Atraso na prestacao de informacgdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscaliza¢do
Técnica (para cada 24 horas de atraso)

Funciondrios prestando servicos com
uniforme ou EPI fora dos padrdes previstos 3 3 2 18
na contratagdo edital (por ocorréncia)

Gravidade: E analisada pela consideragdo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se
nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. Um problema
grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda de clientes importantes ou mesmo em
danificacdo da imagem publica da organiza¢do. A pontuacgao da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o
seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situagdo.
Basicamente leva em considera¢do o prazo para se resolver um determinado problema. Pode se
considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para clientes. A
pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece aten¢do no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 -
necessidade de acdo imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucdo da situacdo. Vocé pode analisar
problemas, considerando o desenvolvimento que ele tera na auséncia de uma agao efetiva para
soluciond-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se
tornar maior com o passar do tempo.
1-ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a curto prazo; 5
- ird piorar rapidamente

Peso Matriz GUT



IMR - Continuo

Fator de Qualidade

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS

GERAIS
CONTRATO: XX/2020
INSTITUTO FEDERAL DE PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA OBIETO: Servigos de Continuo
Valor total do Contrato R$ 0,00

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N2 de Ocorréncias verificadas

N2 INDICADOR o Peso por Ocorréncia Total
pela fiscalizagdo
Servigo realizado em desacordo com a qualidade exigida, apds andlise da 05 0
equipe de Fiscalizagio ’
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratacdo, seja de rotina 1 0
ou eventual
Reclamagdo formal da prestagdo de servigo, feita por servidor ou publico em 0.25 0
geral, apds andlise da equipe de Fiscalizagdo ’
Atraso na prestagdo de informag6es e esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (para cada 24 horas de 0,32 0
atraso)
Funcionarios prestando servicos com uniforme ou EPI fora dos padr&es 018 0
previstos na contratagdo edital (por ocorréncia) !
FATOR DE QUALIDADE 0,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
1 0,0-15 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%

Més de referéncia: abril/2022
Valor Mensal Apurado: 100%
Valor Mensal Apurado: RS 0,00




IMR - Copeiragem Instrugéo

SERVIGO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGAO
® INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

CONTRATO: XX/2021
PREGAO ELETRONICO: XXX/2021

OBIJETO: Servicos de Copeiragem
INSTRUGCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serdo inseridas na tabela “Fator de Qualidade”,
na coluna “N2 de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando os 10 (dez) indicadores de verificagdo técnica dos
servigos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas no campo Fator
de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100

Este instrumento foi criado segundo os critérios preconizados na IN 05/2017, item 2.6. Modelo de gestdo do contrato e
critérios de medig¢do e pagamento, subitens d) Definir a forma de afericdo/medicio do servigo para efeito de pagamento
com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

d.1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servigo a ser contratado, de forma que permita a
mensurac¢do dos resultados para o pagamento da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base
na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho, observando que:

d.1.1. excepcionalmente poderd ser adotado critério de remuneragao da contratada por quantidade de horas de servico,
devendo ser definido o método de calculo para quantidade, qualificagdo da m&o de obra e tipos de servigos sob demanda,
bem como para manutencgdo preventiva, se for o caso;

d.1.2. excepcionalmente poderd ser adotado critério de remuneragao da contratada por postos de trabalho, devendo ser
definido o método de célculo para quantidades e tipos de postos necessarios a contratac¢do;

d.1.3. na adogdo da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servigo, admite-se a flexibilizagdo da execugdo
da atividade ao longo do horario de expediente, vedando-se a realizagdo de horas extras ou pagamento de adicionais ndo
previstos nem estimados originariamente no ato convocatério.

d.2. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagdo do servico a qualidade esperada, de acordo com
a unidade de medida adotada para a execug¢do do objeto, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servigo ou por outros
mecanismos capazes de aferir a qualidade, seguindo-se, entre outros, os parametros indicados nos Cadernos de Logistica;
d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para aferi¢éo da qualidade esperada da prestagéo dos
servigos, com base nas seguintes diretrizes:

d.3.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacéio dos
servigos e nos resultados esperados;

d.3.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam interferir no atendimento das
metas;

d.3.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente
coletdveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo;

d.3.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos. (destaque nosso dos critérios principais na escolha dos
indicadores)

d.4. descrever detalhadamente, de acordo com o previsto na subalinea “d.3” acima, os indicadores minimos de desempenho
esperados, em relacdo a natureza do servico, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos servigos
prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros requisitos:

d.4.1. indicadores e metas estipulados de forma sistemdtica, de modo que possam contribuir cumulativamente para o
resultado global do servigo e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

d.4.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servico;

d.4.3. metas realistas e definidas com base em uma comparagdo apropriada;

d.4.4. previsdo de nivel de desconformidade dos servigos que, além do redimensionamento dos pagamentos, ensejara
penalidades a contratada e/ou a rescisao unilateral do contrato;

d.4.5. registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela contratada, se for o caso;

d.4.6. previsdao de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no ato
convocatorio, observando-se o seguinte:

1. as adequagdes nos pagamentos estarao limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor se
sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sanc¢oes legais, se for o caso;

2. na determinacdo da faixa de tolerancia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a importancia da atividade, com
menor ou nenhuma margem de tolerancia para as atividades consideradas relevantes ou criticas; e

3. 0 ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores ndo relevantes ou criticos, a critério do
orgdo ou entidade, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratagdo.

d.5. O Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer, preferencialmente,
por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas;



IMR - Copeiragem

Indicadores

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 7

ITEM

N&o cobertura do posto:
desconto a cada 15 minutos,
limitado a 2 (duas) horas por dia.

Deixar de cuidar da limpeza,
higiene e seguranga do local de
trabalho.

Reclamagdo formal da prestagdo
de servigos, apos analise da
equipe de Fiscalizagdo.

Atraso na prestagdo de
informagdes e esclarecimento,
relativas ao objeto contratado,

solicitados pela Fiscalizagdo
Técnica (para cada 24 horas de
atraso)

Deixar de organizar, conferir e
controlar materiais de trabalho,
bebidas e alimentos;

Deixar de realizar qualquer
atividade prevista na contratagdo,
seja de rotina ou eventual

Funcionarios prestando servigos
com uniforme ou EPI fora dos
padrdes previstos nesse edital

(por ocorréncia)

Finalidade

Disponibilidade para atendimento
as demandas das atividades
previstas para o cargo

Manutengao das condigdes de
higiene e limpeza da
copa/cozinha

Auxiliar na qualidade da
prestagdo dos servigos e prestar

um bom atendimento ao usuario.

Para adequada fiscalizagdo dos
servigos

Prevenir o extravio de materiais e
contribuir para o controle
patrimonial do IF

Garantir a execugdo das tarefas
previstas no Contrato

Mensuarar o atendimento as
exigéncias especificas
relacionadas ao fornecimento e
uso de uniformes.

Meta a cumprir

Cobrir o posto de forma integral
no horérios estabelecidos

Realizar as atividades com
devidas condigGes de higiene e
limpeza

Resolver e ou eclarecer todas as
reclamagdes.

Receber todas as informagdes
solicitadas

Aprimoramento do controle
patrimonial do IF

Nenhuma ocorréncia no més

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Fiscalizagdo didria e em hordrios
diferentes

Verificagdo em dias aleatérios

Email, livro de registro de
ocorréncias, oficio e reclamagédo
oral.

Meios de comunicagdo formal
previstos no Termo de
Referéncia.

Constatagdo de ocorréncia por
meio de relatos de servidores e
observagdo dos fiscais.

Verificagdo em dias aleatdrios ou
por meio de observagdo do Fiscal
de Contrato

Constatagdo de ocorréncia por
meio de relatos de servidores e
observagdo dos fiscais.

Forma de acompanhamento

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

Apds tomar conhecimento da
reclamacdo, o fiscal técnico ird
fazer diligéncias para verificar a
veracidade, importancia e da sua
adequagdo com relagdo ao
contrato.

A equipe de fiscalizagdo, ou setor
de Contratos, ira solicitar a
informacgdo e acompanhar seus
prazos e aplicagbes de sangdes.

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

Verificagdo pela Fiscalizagdo
Técnica do contrato

Periodicidade

Verificagdo didria e avaliagdo
mensal

Verificagdo didria e avaliagdo
mensal

Quando da ocorréncia do fato

Quando da ocorréncia do fato

semanal com avaliagdo mensal

Mensal

Verificagdo didria e avaliagdo
mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Até o limite de 48 horas, sera
aplicado apenas o desconto pelo
"Fator de qualidade". Apds 48
horas também deverd ser
aplicada, concomitantemente, a
sangdo prevista neste item.

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Inicio de vigéncia

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Sangdes

Item 6 da Tabela de SangGes do
Termo de Referéncia - Deixar de
registrar e controlar, diariamente,
a assiduidade e a pontualidade de
seu pessoal, por funciondrio e por
dia, em atrasos superiores a 2
horas/dia.

N&o se aplica

N&o se aplica

Item 7 da Tabela de Sangdes do
Termo de Referéncia - deixar de
cumprir determinagdo formal ou
instrugdo complementar do 6rgdo
fiscalizador, por ocorréncia. Inicia
apos 48 horas do vencimento do
prazo.

N3o se aplica

N3&o se aplica

N&o se aplica
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INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAIS
N3o cobertura do posto: desconto a cada 15
. o . 5 5 2 50
minutos, limitado a 2 (duas) horas por dia.
Deixar de cuidar da limpeza, higiene e 4 3 5 60
seguranca do local de trabalho.
Reclamacdo formal da prestacdo de servicgos, 5 5 1 25
apos analise da equipe de Fiscalizacao.
Atraso na prestacdo de informacdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
- o 4 4 2 32
contratado, solicitados pela Fiscalizacdo
Técnica (para cada 24 horas de atraso)
Deixar de organizar, conferir e controlar
.. . . 5 5 2 50
materiais de trabalho, bebidas e alimentos;
Deixar de realizar qualquer atividade prevista 4 3 ) 24
na contratacao, seja de rotina ou eventual
Funciondrios prestando servicos com
uniforme ou EPI fora dos padrdes previstos 3 2 2 12

nesse edital (por ocorréncia)

Gravidade: E analisada pela consideracdo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se
nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. Um problema
grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda de clientes importantes ou mesmo em
danificacdo da imagem publica da organizagdo. A pontuagdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o

seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situag3o.

Basicamente leva em consideragao o prazo para se resolver um determinado problema. Pode se

considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para clientes. A
pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atencdo no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 -

necessidade de acdo imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrio ou tendéncia de evolugdo da situagdo. Vocé pode analisar

problemas, considerando o desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma acao efetiva para
soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se

tornar maior com o passar do tempo.

1-ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ira piorar a médio prazo; 4 - ira piorar a curto prazo; 5

- ird piorar rapidamente

Peso Matriz GUT



IMR - Copeiragem

Fator de Qualidade

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGCAO

GERAIS
CONTRATO: XX/2021
INSTITUTO FEDERAL DE PREGAO ELETRONICO: XXX/2021
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA OBJETO: Servicos de Copeiragem
Valor total do Contrato R$ 0,00

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N2 de Ocorréncias verificadas

N2 INDICADOR o Peso por Ocorréncia Total
pela fiscalizagdo
N&o cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) 05 0
horas por dia. ’
Deixar de cuidar da limpeza, higiene e seguranga do local de trabalho. 0,6 0
Reclamagdo formal da prestagdo de servigos, apds analise da equipe de 0.25 0
Fiscalizac3o. !
Atraso na prestagdo de informacgGes e esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (para cada 24 horas de 0,32 0
atraso)
Deixar de organizar, conferir e controlar materiais de trabalho, bebidas e 05 0
alimentos; !
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratacdo, seja de rotina 0.24 0
ou eventual !
Funcionadrios prestando servigos com uniforme ou EPI fora dos padrdes 012 0
previstos nesse edital (por ocorréncia) !
FATOR DE QUALIDADE 0,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%

Més de referéncia: abril/2022
Valor Mensal Apurado: 100%
Valor Mensal Apurado: R$ 0,00




IMR - Portaria Instrugao

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGCAO
® INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

CONTRATO: XX/2020
PREGAO ELETRONICO: XXX/2020

OBJETO: Servigos de Portaria
INSTRUGCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serdo inseridas na tabela “Fator de Qualidade”,
na coluna “N2 de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando os 10 (dez) indicadores de verificagdo técnica dos
servigos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas no campo Fator
de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100

Este instrumento foi criado segundo os critérios preconizados na IN 05/2017, item 2.6. Modelo de gestdo do contrato e
critérios de medicdo e pagamento, subitens d) Definir a forma de afericdo/medic¢do do servico para efeito de pagamento
com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

d.1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servigo a ser contratado, de forma que permita a
mensurac¢ado dos resultados para o pagamento da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base
na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho, observando que:

d.1.1. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragdo da contratada por quantidade de horas de servigo,
devendo ser definido o método de calculo para quantidade, qualificagdo da mao de obra e tipos de servigos sob demanda,
bem como para manutengdo preventiva, se for o caso;

d.1.2. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragdo da contratada por postos de trabalho, devendo ser
definido o método de calculo para quantidades e tipos de postos necessarios a contratagdo;

d.1.3. na adogdo da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servigo, admite-se a flexibilizagdo da execugdo
da atividade ao longo do horéario de expediente, vedando-se a realiza¢do de horas extras ou pagamento de adicionais ndo
previstos nem estimados originariamente no ato convocatorio.

d.2. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagdo do servico a qualidade esperada, de acordo com
a unidade de medida adotada para a execugdo do objeto, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servigo ou por outros
mecanismos capazes de aferir a qualidade, seguindo-se, entre outros, os parametros indicados nos Cadernos de Logistica;
d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestagédo dos
servigos, com base nas seguintes diretrizes:

d.3.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdo dos
servigos e nos resultados esperados;

d.3.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam interferir no atendimento das
metas;

d.3.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente
coletdveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo;

d.3.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos. (destaque nosso dos critérios principais na escolha dos
indicadores)

d.4. descrever detalhadamente, de acordo com o previsto na subalinea “d.3” acima, os indicadores minimos de desempenho
esperados, em relagdo a natureza do servigo, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos servigos
prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros requisitos:

d.4.1. indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir cumulativamente para o
resultado global do servigo e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

d.4.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servigo;

d.4.3. metas realistas e definidas com base em uma comparagao apropriada;

d.4.4. previsdo de nivel de desconformidade dos servigos que, além do redimensionamento dos pagamentos, ensejara
penalidades a contratada e/ou a rescisdo unilateral do contrato;

d.4.5. registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela contratada, se for o caso;

d.4.6. previsdo de que os pagamentos deverao ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no ato
convocatdrio, observando-se o seguinte:

1. as adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor se
sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sangdes legais, se for o caso;

2. na determinacdo da faixa de tolerdncia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a importancia da atividade, com
menor ou nenhuma margem de tolerancia para as atividades consideradas relevantes ou criticas; e

3. 0 ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores ndo relevantes ou criticos, a critério do
6rgdo ou entidade, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratagdo.

d.5. O Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer, preferencialmente,
por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas;



IMR - Portaria

Indicadores

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 7

INDICADOR 8

INDICADOR 9

INDICADOR 10

INDICADOR 11

ITEM

Néo cobertura do posto: desconto a
cada 15 minutos, limitado a 2 (duas)
horas por dia.

Deixar de auxiliar no fluxo de pessoas,
identificando, orientando, e
encaminhando aos lugares desejados.

Reclamagdo formal da prestagao de
servigos, apés analise da equipe de
Fiscalizagdo.

Atraso na prestagio de informagdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela
Fiscalizagdo Técnica (para cada 24
horas de atraso)

Permitir a saida de
materiais/equipamentos do
Instituto, sem que haja
autorizagdo formal de servidor
credenciado pelo CONTRATANTE
(por ocorréncia)

Deixar de repassar as demandas e
servigos, no livro de

Proibir o ingresso de vendedores,
e as

ocorréncia ou em comunicago oficial
da Contratante, quando da troca de
turnos.

instalagdes, sem que estes estejam
devida e previamente autorizados
pela Administragdo.

Deixar de colaborar com os 6rgaos de
Seguranga Piblica como Guarda
Municipal, Policias Civil, Militar e

Federal nas ocorréncias dentro das
instalages da Administraao,
facilitando, o melhor possivel, a
atuagdo daquelas, inclusive na
indicag@o de testemunhas presenciais

de eventual

N&o estar atento & movimentagdo de
individuos suspeitos nas imediagdes do
Campus, adotando as medidas de
seguranca recomendadas pela
Administragao e as previstas em Lei.

N&o registrar em instrumento
préprio as ocorréncias.

Deixar de auxiliar no controle
da entrada e permanéncia de
veiculos no Campus, que devem
estar previamente autorizados
e identificados.

Finalidade

Controle do fluxo de pessoas e veiculos

Identificagio de todas as pessoas que
adentram no Campus

Auxiliar na qualidade da prestago dos
servigos e prestar um bom atendimento
a0 usudrio.

Para adequada fiscalizagdo dos
servigos

Garantir a integridade do
patriménio da Instituigo

Garantir unidade na prestagéo dos
servigos.

Permitir a venda de produtos por
ambulantes ou assemelhados apenas
quando autorizado

Colaborar para garantir maior
seguranga ao Campus

Colaborar para garantir maior seguranga ao
Campus

Registro das ocorréncias para
controle da prestagao de
servigos e apoio no

de metas.

Identificagdo de todas os
veiculos que adentram no
Campus

Meta a cumprir

Cobrir o posto de forma integral no
horérios lecidos

Contribuir para a melhoria do fluxo de
pesssoas ao Campus

Resolver e ou eclarecer todas as
cBes.

Receber todas as informagdes
solicitadas

Evitar o uso indevido ou extravio
de i

Realizar um servico padrao de
vigilancia.

Proibir a entrada de vendedores
no IF

Trabalhar em consénancia com a
equipe de vigilancia do Campus

Trabalhar em consénancia com a equipe de
vigilancia do Campus

Registro de todas as ocorréncias

Contribuir para a melhoria do

fluxo de veiculos no Campus

Instrumento de medicdo

Fiscalizagdo diéria e em horarios
diferentes

Verificagdo em dias aleatérios

Email, livro de registro de ocorréncias,
oficio e reclamago oral.

Meios de comunicagdo formal
previstos no Termo de Referéncia.

Livro de ocorréncias, dendncias,
lemail ou qualquer outro meio de

Comunicagdo oficial e livro de
ocorréncias

Caderno de ocorréncias, formuldrio
de reclamages

Caderno de ocorréncias, formulario
de reclamagdes

Caderno de ocorréncias, formulirio de
reclamagdes

Livro de ocorréncias e
informagdes recebidas pela
equipe de fi 4

Verificagdo em dias aleatérios

Forma de acompanhamento

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Apds tomar conhecimento da
reclamago, o fiscal técnico iré fazer
diligéncias para verificar a veracidade,

A equipe de fiscalizagao, ou setor de
Contratos, ir solicitar a informagéo e

Ao receber a informagéo ou
dentincia, a fiscalizagio ird

A equipe de fiscalizago repassard a
demanda para a Contratada e

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Em consulta ao livro de
ocorréncias, a fiscalizagdo
verificaré se as informagoes

nele contidas estdo coerentes

Verificagdo pela Fiscalizagdo

contrato contrato N ] . acompanhar seus prazos e verificara se houve cumprimento em do contrato do contrato contrato N N e Técnica do contrato
importancia e da sua adequagdo com pan’ by apurar os fatos. ° com a informagdo ou dentincia
S aplicagdes de sangdes. tempo integral. ) h
relagdo ao contrato. recebida pela equipe de
- e N . . N o . e N IR s Verificagao diaria e avaliagdo
Periodicidade Verificagdo diéria e avaliagdo mensal Semanal Quando da ocorréncia do fato Quando da ocorréncia do fato Quando da ocorréncia do fato Demanda e amostragem Verificagdo didria e avaliagdo mensal | Verificagdo didria e avaliagdo mensal |  Verificagdo diéria e avaliagdo mensal

Por amostragem

mensal

Mecanismo de célculo

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Até o limite de 48 horas, serd
aplicado apenas o desconto pelo
"Fator de qualidade". Apés 48 horas
também deverd ser aplicada,
concomitantemente, a sangio
prevista neste item.

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de Qualidade”

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Inicio de vigéncia

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade”

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade”

Sangdes

Item 6 da Tabela de Sanges do Termo
de Referéncia - Deixar de registrar e
controlar, diariamente, a assiduidade e
a pontualidade de seu pessoal, por
funcionério e por dia, em atrasos
superiores a 2 horas/dia.

Néo se aplica

N3o se aplica

Item 7 da Tabela de Sanges do
Termo de Referéncia - deixar de
cumprir determinagdo formal ou

instrugdo complementar do 6rgdo

fiscalizador, por ocorréncia. Inicia

ap6s 48 horas do vencimento do
prazo.

No se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica




IMR - Portaria Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAIS

Ndo cobertura do posto: desconto a cada 15
minutos, limitado a 2 (duas) horas por dia.
Deixar de auxiliar no fluxo de pessoas,
identificando, orientando, e encaminhando 4 3 5 60
aos lugares desejados.
Reclamacdo formal da prestagdo de servigos,
apds analise da equipe de Fiscalizagdo.
Atraso na prestacdo de informagdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscalizacdo
Técnica (para cada 24 horas de atraso)
Permitir a saida de materiais/equipamentos
do Instituto, sem que haja autorizagao
formal de servidor credenciado pelo
CONTRATANTE (por ocorréncia)
Deixar de repassar as demandas e servicos,
constantes no livro de ocorréncia ou em
comunicagdo oficial da Contratante, quando
da troca de turnos.

Proibir o ingresso de vendedores,
ambulantes e assemelhados as instalagdes,
sem que estes estejam devida e previamente
autorizados pela Administragdo.
Deixar de colaborar com os érgaos de
Seguranca Publica como Guarda Municipal,
Policias Civil, Militar e Federal nas
ocorréncias dentro das instalagdes da
Administragdo, facilitando, o melhor possivel,
a atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de
testemunhas presenciais de eventual
acontecimento.

Ndo estar atento a movimentacdo de
individuos suspeitos nas imedia¢des do
Campus, adotando as medidas de seguranga 5 5 2 50
recomendadas pela Administragdo e as

previstas em Lei.

Deixar de auxiliar no controle da entrada e
permanéncia de veiculos no Campus, que
devem estar previamente autorizados e

identificados.

5 5 2 50

5 5 1 25

Gravidade: E analisada pela consideracdo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se
nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. Um problema
grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda de clientes importantes ou mesmo em
danificagdo da imagem publica da organizacgdo. A pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o
seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situacdo.
Basicamente leva em consideragdo o prazo para se resolver um determinado problema. Pode se
considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para clientes. A
pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece aten¢do no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 -
necessidade de agdo imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolugdo da situagdo. Vocé pode analisar
problemas, considerando o desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma agdo efetiva para
soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se
tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ira piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ira piorar a curto prazo; 5
- ird piorar rapidamente




IMR - Portaria

Fator de Qualidade

~ LV INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SUDESTE DE MINAS GERAIS

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS

GERAIS
CONTRATO: XX/2020
PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
OBJETO: Servigos de Portaria
Valor total do Contrato R$ 0,00

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N2 INDICADOR

Ne de Ocorréncias verificadas

- Peso por Ocorréncia
pela fiscalizagdo

Total

N&o cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2 (duas)
horas por dia.

0,5

Deixar de auxiliar no fluxo de pessoas, identificando, orientando, e
encaminhando aos lugares desejados.

0,6

Reclamagdo formal da prestagdo de servigos, apds andlise da equipe de
Fiscalizagdo.

0,25

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (para cada 24 horas de
atraso)

Permitir a saida de materiais/equipamentos do Instituto, sem que haja
autorizagdo formal de servidor credenciado pelo CONTRATANTE (por
ocorréncia)

Deixar de repassar as demandas e servigos, constantes no livro de
ocorréncia ou em comunicagdo oficial da Contratante, quando da troca de
turnos.

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as
instalagdes, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela
Administragdo.

Deixar de colaborar com os érgdos de Seguranga Publica como Guarda
Municipal, Policias Civil, Militar e Federal nas ocorréncias dentro das
instalagdes da Administragdo, facilitando, o melhor possivel, a atuagdo
daquelas, inclusive na indicagdo de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento.

0,2

N3do estar atento a movimentagdo de individuos suspeitos nas imedia¢es
do Campus, adotando as medidas de seguranca recomendadas pela
Administracdo e as previstas em Lei.

0,5

Deixar de auxiliar no controle da entrada e permanéncia de veiculos no
Campus, que devem estar previamente autorizados e identificados.

0,3

FATOR DE QUALIDADE

0,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%

Més de referéncia: abril/2022
Valor Mensal Apurado: 100%
Valor Mensal Apurado: R$ 0,00




IMR - Vigia Instrugéo

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGCAO
® INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CONTRATO: XX/ZOZO
PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
OBJETO: Servigos de Vigia
INSTRUGCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serdo inseridas na tabela “Fator de Qualidade”,
na coluna “N2 de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando os 10 (dez) indicadores de verificagdo técnica dos
servigos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas no campo Fator
de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100

Este instrumento foi criado segundo os critérios preconizados na IN 05/2017, item 2.6. Modelo de gestdo do contrato e
critérios de medicdo e pagamento, subitens d) Definir a forma de afericdo/medic¢do do servico para efeito de pagamento
com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

d.1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servigo a ser contratado, de forma que permita a
mensurac¢ado dos resultados para o pagamento da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base
na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho, observando que:

d.1.1. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragdo da contratada por quantidade de horas de servigo,
devendo ser definido o método de calculo para quantidade, qualificagdo da mao de obra e tipos de servigos sob demanda,
bem como para manutengdo preventiva, se for o caso;

d.1.2. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragdo da contratada por postos de trabalho, devendo ser
definido o método de calculo para quantidades e tipos de postos necessarios a contratagdo;

d.1.3. na adogdo da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servigo, admite-se a flexibilizagdo da execugdo
da atividade ao longo do horéario de expediente, vedando-se a realiza¢do de horas extras ou pagamento de adicionais ndo
previstos nem estimados originariamente no ato convocatorio.

d.2. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagdo do servico a qualidade esperada, de acordo com
a unidade de medida adotada para a execugdo do objeto, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servigo ou por outros
mecanismos capazes de aferir a qualidade, seguindo-se, entre outros, os parametros indicados nos Cadernos de Logistica;
d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestagédo dos
servigos, com base nas seguintes diretrizes:

d.3.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdo dos
servigos e nos resultados esperados;

d.3.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam interferir no atendimento das
metas;

d.3.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente
coletdveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo;

d.3.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos. (destaque nosso dos critérios principais na escolha dos
indicadores)

d.4. descrever detalhadamente, de acordo com o previsto na subalinea “d.3” acima, os indicadores minimos de desempenho
esperados, em relagdo a natureza do servigo, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos servigos
prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros requisitos:

d.4.1. indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir cumulativamente para o
resultado global do servigo e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

d.4.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servigo;

d.4.3. metas realistas e definidas com base em uma comparagao apropriada;

d.4.4. previsdo de nivel de desconformidade dos servigos que, além do redimensionamento dos pagamentos, ensejara
penalidades a contratada e/ou a rescisdo unilateral do contrato;

d.4.5. registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela contratada, se for o caso;

d.4.6. previsdo de que os pagamentos deverao ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no ato
convocatdrio, observando-se o seguinte:

1. as adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor se
sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sangdes legais, se for o caso;

2. na determinacdo da faixa de tolerdncia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a importancia da atividade, com
menor ou nenhuma margem de tolerancia para as atividades consideradas relevantes ou criticas; e

3. 0 ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores ndo relevantes ou criticos, a critério do
6rgdo ou entidade, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratagdo.

d.5. O Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer, preferencialmente,
por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas;



IMR - Vigia

Indicadores

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 7

INDICADOR 8

INDICADOR 9

INDICADOR 10

INDICADOR 11

Néo cobertura do posto: desconto a

Permitir o ingresso nas instalagdes de

Reclamago formal da prestagdo de

Atraso na prestagdo de informagdes e
esclarecimento, relativas ao objeto

Permitir a saida de
materiais/equipamentos do
Instituto, sem que haja

Deixar de repassar as demandas e
servigos, no livro de

Proibir o ingresso de vendedores,
e as

Deixar de colaborar com os 6rgaos de
Seguranga Piblica como Guarda
Municipal, Policias Civil, Militar e

Federal nas ocorréncias dentro das

N&o estar atento & movimentagdo de
individuos suspeitos nas imediagdes do

N&o registrar em instrumento

Deixar de auxiliar no controle
da entrada e permanéncia de

ITEM cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) | pessoas n3o autorizadas e identificadas; | ~servicos, apds analise da equipe de contratado, solicitados pela u ocorréncia ou em comunicagio oficial | instalagdes, sem que estes estejam | instalagdes da Administracdo, Campus, adotando as medidas de 1 ! Veiculos no Campus, que devem
) s analise ) "o, s autorizagio formal de servidor : ° A préprio as ocorréncias. ’
horas por dia Fiscalizaco. Fiscalizagio Técnica (para cada 24 ; da Contratante, quando da trocade | devida e previamente autorizados | facilitando, o melhor possivel, a seguranca recomendadas pela estar previamente autorizados
credenciado pelo CONTRATANTE ente oot " Al o ament
horas de atraso) i turnos. pela Administragio. atuacio daquelas, inclusive na Administrag3o e as previstas em Lei. e identificados.
P lindicago de testemunhas presenciais
de eventual
" ) . - Registro das ocorréncias para o
o Auxiliar na qualidade da prestagio dos . o o . Permitir a venda de produtos por . 8l 1as p Identificagdo de todas os
- ) Identificagio de todas as pessoas que “ Para adequada fiscalizagio dos Garantir a integridade do Garantir unidade na prestago dos Colaborar para garantir maior | Colaborar para garantir maior segurancaao |  controle da prestagdo de ‘
Finalidade Controle dofluxo de pessoas e veiculos servigos e prestar um bom atendimento ambulantes ou assemelhados apenas veiculos que adentram no

adentram no Campus

ao usudrio.

servigos

patriménio da Instituigo

servicos.

quando autorizado

seguranga ao Campus

Campus

servicos e apoio no
de metas.

Campus

Meta a cumprir

Cobrir o posto de forma integral no
horérios lecidos

Contribuir para a melhoria do fluxo de
pesssoas ao Campus

Resolver e ou eclarecer todas as
cBes.

Receber todas as informagdes
solicitadas

Evitar o uso indevido ou extravio
de i

Realizar um servico padrao de
vigilancia.

Proibir a entrada de vendedores
no IF

Trabalhar em consénancia com a
equipe de vigilancia do Campus

Trabalhar em consénancia com a equipe de
vigilancia do Campus

Registro de todas as ocorréncias

Contribuir para a melhoria do
fluxo de veiculos no Campus

Instrumento de medicdo

Fiscalizagdo diéria e em horarios
diferentes

Verificagdo em dias aleatérios

Email, livro de registro de ocorréncias,
oficio e reclamago oral.

Meios de comunicagdo formal
previstos no Termo de Referéncia.

Livro de ocorréncias, dendncias,
lemail ou qualquer outro meio de

Comunicagdo oficial e livro de
ocorréncias

Caderno de ocorréncias, formuldrio
de reclamages

Caderno de ocorréncias, formulario
de reclamagdes

Caderno de ocorréncias, formulirio de
reclamagdes

Livro de ocorréncias e
informagdes recebidas pela
equipe de fi 4

Verificagdo em dias aleatérios

Forma de acompanhamento

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Apds tomar conhecimento da
reclamago, o fiscal técnico iré fazer
diligéncias para verificar a veracidade,

A equipe de fiscalizagao, ou setor de
Contratos, ir solicitar a informagéo e

Ao receber a informagéo ou
dentincia, a fiscalizagio ird

A equipe de fiscalizago repassard a
demanda para a Contratada e

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Em consulta ao livro de
ocorréncias, a fiscalizagdo
verificaré se as informagoes

nele contidas estdo coerentes

Verificagdo pela Fiscalizagdo

contrato contrato N ] . acompanhar seus prazos e verificara se houve cumprimento em do contrato do contrato contrato N N e Técnica do contrato
importancia e da sua adequagdo com pan’ by apurar os fatos. ° com a informagdo ou dentincia
S aplicagdes de sangdes. tempo integral. ) h
relagdo ao contrato. recebida pela equipe de
- e N . . N o . e N IR s Verificagao diaria e avaliagdo
Periodicidade Verificagdo diéria e avaliagdo mensal Semanal Quando da ocorréncia do fato Quando da ocorréncia do fato Quando da ocorréncia do fato Demanda e amostragem Verificagdo didria e avaliagdo mensal | Verificagdo didria e avaliagdo mensal |  Verificagdo diéria e avaliagdo mensal Por amostragem

mensal

Mecanismo de célculo

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Até o limite de 48 horas, serd
aplicado apenas o desconto pelo
"Fator de qualidade". Apés 48 horas
também deverd ser aplicada,
concomitantemente, a sangio
prevista neste item.

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de Qualidade”

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Célculo do "Fator de
Qualidade"

Inicio de vigéncia

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagao dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade”

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade”

Sangdes

Item 6 da Tabela de Sanges do Termo
de Referéncia - Deixar de registrar e
controlar, diariamente, a assiduidade e
a pontualidade de seu pessoal, por
funcionério e por dia, em atrasos
superiores a 2 horas/dia.

Néo se aplica

N3o se aplica

Item 7 da Tabela de Sanges do
Termo de Referéncia - deixar de
cumprir determinagdo formal ou

instrugdo complementar do 6rgdo

fiscalizador, por ocorréncia. Inicia

ap6s 48 horas do vencimento do
prazo.

No se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica




IMR - Vigia Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAIS

Ndo cobertura do posto: desconto a cada 15

minutos, limitado a 2 (duas) horas por dia.
Permitir o ingresso nas instalagdes de

pessoas ndo autorizadas e identificadas; 5 5 3 75

5 5 2 50

Reclamacdo formal da prestagdo de servigos,
apds analise da equipe de Fiscalizagdo.
Atraso na prestacdo de informagdes e

esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscalizacdo
Técnica (para cada 24 horas de atraso)
Permitir a saida de materiais/equipamentos
do Instituto, sem que haja autorizagao
formal de servidor credenciado pelo
CONTRATANTE (por ocorréncia)
Deixar de repassar as demandas e servicos,
constantes no livro de ocorréncia ou em
comunicagdo oficial da Contratante, quando
da troca de turnos.

Proibir o ingresso de vendedores,
ambulantes e assemelhados as instalagdes,
sem que estes estejam devida e previamente
autorizados pela Administragdo.
Deixar de colaborar com os érgaos de
Seguranca Publica como Guarda Municipal,
Policias Civil, Militar e Federal nas
ocorréncias dentro das instalagdes da
Administragdo, facilitando, o melhor possivel,
a atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de
testemunhas presenciais de eventual
acontecimento.

Ndo estar atento a movimentacdo de
individuos suspeitos nas imedia¢des do
Campus, adotando as medidas de seguranga 5 5 2 50
recomendadas pela Administragdo e as

previstas em Lei.

Deixar de auxiliar no controle da entrada e
permanéncia de veiculos no Campus, que
devem estar previamente autorizados e

identificados.

5 5 1 25

Gravidade: E analisada pela consideracdo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se
nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. Um problema
grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda de clientes importantes ou mesmo em
danificagdo da imagem publica da organizacgdo. A pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o
seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situacdo.
Basicamente leva em consideragdo o prazo para se resolver um determinado problema. Pode se
considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para clientes. A
pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece aten¢do no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 -
necessidade de agdo imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolugdo da situagdo. Vocé pode analisar
problemas, considerando o desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma agdo efetiva para
soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se
tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ira piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ira piorar a curto prazo; 5
- ird piorar rapidamente




IMR - Vigia

Fator de Qualidade

‘7 — ‘7 INSTITUTO FEDERAL DE
‘ EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS

GERAIS
CONTRATO: XX/2020
PREGAO ELETRONICO: XXX/2020
OBJETO: Servigos de Vigia
Valor total do Contrato R$ 0,00

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N2 INDICADOR LHCD Ocorre'nma.s ve:'f'cadas Peso por Ocorréncia Total
pela fiscalizagdo
N&o cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) 05 0
horas por dia. !
Permitir o ingresso nas instalagdes de pessoas ndo autorizadas e
identificadas; 0,75 0
Reclamagdo formal da prestagdo de servigos, apds andlise da equipe de 0.25 0
Fiscalizagdo. !
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (para cada 24 horas de 0,32 0
atraso)
Permitir a saida de materiais/equipamentos do Instituto, sem que haja
autorizagdo formal de servidor credenciado pelo CONTRATANTE (por 0,5 0
ocorréncia)
Deixar de repassar as demandas e servigos, constantes no livro de
ocorréncia ou em comunicagdo oficial da Contratante, quando da troca de 0,24 0
turnos.
Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as
instalagdes, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela 0,12 0
Administragdo.
Deixar de colaborar com os érgdos de Seguranga Publica como Guarda
Municipal, Policias Civil, Militar e Federal nas ocorréncias dentro das
instalagdes da Administracdo, facilitando, o melhor possivel, a atuagdo 0,2 0
daquelas, inclusive na indicagdo de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento.
N3o estar atento a movimentagdo de individuos suspeitos nas imedia¢es
do Campus, adotando as medidas de seguranca recomendadas pela 0,5 0
Administracdo e as previstas em Lei.
Deixar de auxiliar no controle da entrada e permanéncia de veiculos no 03 0
Campus, que devem estar previamente autorizados e identificados. !
FATOR DE QUALIDADE 0,0
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%
Més de referéncia: abril/2022
Valor Mensal Apurado: 100%
Valor Mensal Apurado: RS 0,00




IMR - Trabalhador Agropecuério Instrugéo

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGCAO
® INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

CONTRATO: XX/2022
PREGAO ELETRONICO: XXX/2022

OBJETO: Servigos de Trabalhador Agropecuario
INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serdo inseridas na tabela “Fator de Qualidade”,
na coluna “N2 de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando os 10 (dez) indicadores de verificagdo técnica dos
servigos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas no campo Fator
de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100

Este instrumento foi criado segundo os critérios preconizados na IN 05/2017, item 2.6. Modelo de gestdo do contrato e
critérios de medicdo e pagamento, subitens d) Definir a forma de afericdo/medic¢do do servico para efeito de pagamento
com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

d.1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servigo a ser contratado, de forma que permita a
mensurac¢ado dos resultados para o pagamento da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base
na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho, observando que:

d.1.1. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragdo da contratada por quantidade de horas de servigo,
devendo ser definido o método de calculo para quantidade, qualificagdo da mao de obra e tipos de servigos sob demanda,
bem como para manutengdo preventiva, se for o caso;

d.1.2. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragdo da contratada por postos de trabalho, devendo ser
definido o método de calculo para quantidades e tipos de postos necessarios a contratagdo;

d.1.3. na adogdo da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servigo, admite-se a flexibilizagdo da execugdo
da atividade ao longo do horéario de expediente, vedando-se a realiza¢do de horas extras ou pagamento de adicionais ndo
previstos nem estimados originariamente no ato convocatorio.

d.2. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagdo do servico a qualidade esperada, de acordo com
a unidade de medida adotada para a execugdo do objeto, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servigo ou por outros
mecanismos capazes de aferir a qualidade, seguindo-se, entre outros, os parametros indicados nos Cadernos de Logistica;
d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestagédo dos
servigos, com base nas seguintes diretrizes:

d.3.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdo dos
servigos e nos resultados esperados;

d.3.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam interferir no atendimento das
metas;

d.3.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente
coletdveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo;

d.3.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos. (destaque nosso dos critérios principais na escolha dos
indicadores)

d.4. descrever detalhadamente, de acordo com o previsto na subalinea “d.3” acima, os indicadores minimos de desempenho
esperados, em relagdo a natureza do servigo, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos servigos
prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros requisitos:

d.4.1. indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir cumulativamente para o
resultado global do servigo e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

d.4.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servigo;

d.4.3. metas realistas e definidas com base em uma comparagao apropriada;

d.4.4. previsdo de nivel de desconformidade dos servigos que, além do redimensionamento dos pagamentos, ensejara
penalidades a contratada e/ou a rescisdo unilateral do contrato;

d.4.5. registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela contratada, se for o caso;

d.4.6. previsdo de que os pagamentos deverao ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no ato
convocatdrio, observando-se o seguinte:

1. as adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor se
sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sangdes legais, se for o caso;

2. na determinacdo da faixa de tolerdncia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a importancia da atividade, com
menor ou nenhuma margem de tolerancia para as atividades consideradas relevantes ou criticas; e

3. 0 ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores ndo relevantes ou criticos, a critério do
6rgdo ou entidade, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratagdo.

d.5. O Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer, preferencialmente,
por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas;



IMR - Trabalhador Agropecuéario

Indicadores

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 7

INDICADOR 8

ITEM

N&o cobertura do posto: desconto a
cada 30 minutos initerruptos, limitado a
2 (duas) horas por dia.

Realizar atividades sem o uso de EPI ou
com ele em desconformidade com
legislagdo trabalhista. (Exemplo: fora da
validade, sem certificado de aprovagdo
(CA). (Por EPI)

Atraso na prestagdo de informagdes e
esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscalizagdo
Técnica (para cada 24 horas de atraso)

Nao alimentar os animais em horario
determinado. (Por local)

N3o realizar a irrigagdo de dreas
de plantio e estufas. (Por local)

Uso de uniforme,nas condigdes e
qualidades previstas em contrato.
(Por ocorréncia)

Execugdo de servigos sem uso de
ferramentas e/ou equipamentos
adequados. (Por ocorréncia)

Execugdo da atividade atribuida em
tempo incompativel com a natureza
do servigo. (Por atividade)

Finalidade

Disponibilidade para atendimento as
demandas das atividades previstas para
o cargo

Utilizagdo de dispositivos ou produtos, de
uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a protegdo de riscos suscetiveis
de ameagar a seguranga e a satde no
trabalho.

Para adequada fiscalizagdo dos servigos

Manter o animal vivo , saudavel, com
estado nutricional desejado.

Manter o nivel de agua
adequado as especificidades de
cada planta e tipo de plantio.

Protegdo e identificagdo

Garantir o uso correto de
ferramentas e equipamentos
evitando danos em estruturas e
equipamentos e a pessoas

Garantir uso racional dos servigos

Meta a cumprir

Cobrir o posto de forma integral no
horérios estabelecidos

Garantir a seguranga e a saide no
trabalhador

Receber todas as informagdes solicitadas

Tratar os animais conforme
necessidades do setor.

Suprir as necessidades de agua
do plantio

Usar uniforme em 100% do tempo de
execugdo do contrato

Usar sempre a ferramenta e
equipamentos indicados para o
servico

Realizar servigos no tempo adequado
para a atividade

Instrumento de medigdo

Registro de Ponto

Verificagdo visual, relatdrio e fotografia.

Meios de comunicagdo formal previstos
no Termo de Referéncia.

Verificagdo visual, relatério e
fotografia.

Verificagdo visual, relatério e
fotografia.

Verificagdo visual, relatério e
fotografia.

Vistoria das atividades executadas
feita pelo fiscal

Tempo indicado em planejamento
técnico entregue a Contrata.

Forma de acompanhamento

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do
contrato. Se for algum atrazo
autorizado pela Contratante, deverd ser
informado a Fiscalizagdo Técnica.

O fiscal do contrato fard vistoria amostral
nos locais de prestagdo de servigo
apurando se ha trabalhadores,
executando tarefas, seu uso do EPI. Ele
fard um relatério fotogréfico que sera
encaminhado ao preposto e cada local
identificado, corresponderd a uma
ocorréncia.

A equipe de fiscalizagdo, ou setor de
Contratos, ira solicitar a informag&o e
acompanhar seus prazos e aplicagbes de
sangdes.

O fiscal do contrato fard vistoria
amostral nos locais de prestagdo de
servigos, apurando se os animais
foram alimentados, conforme
planejamento do setor. Ele fara um
relatério fotografico que sera
encaminhado ao preposto e cada
local identificado, correspondera a
uma ocorréncia.

0O fiscal do contrato fard vistoria
amostral, ou sobre demanda, de
ocorréncias relacionadas a
irrigagdo, que pode causar danos
relacionados ao déficit hidrico,
como: murcha e mortalidade de
plantas. Ele fara um relatério
fotografico que serd
encaminhado ao preposto e
cada local identificado,
correspondera a uma
ocorréncia.

O fiscal do contrato fara vistoria
amostral, ou sobre demanda. Ele fara
um relatdrio fotografico que serd
encaminhado ao preposto. Cada
posto em descoformidade
correspondera a uma ocorréncia.

Vistoria das atividades executadas
feita pelo fiscal técnico. Ele fara um
relatério fotografico que sera
encaminhado ao preposto e cada
local identificado, corresponderd a
uma ocorréncia.

Vistoria das atividades executadas
feita pelo fiscal técnico.

Periodicidade

Verificagdo diaria e avaliagdo mensal

Por amostragem

Quando da ocorréncia do fato

Por amostragem

Quando da ocorréncia do fato e
por amostragem.

Por demanda e amostragem

Por dentnia e por amostragem.

Quando houver Planejamento
Técnico para a atividade.

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Até o limite de 48 horas, serd aplicado
apenas o desconto pelo "Fator de
qualidade". Apds 48 horas também
deverd ser aplicada, concomitantemente,
a sangdo prevista neste item.

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Inicio de vigéncia

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme Indice do "Fator de
Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de

Conforme indice do "Fator de

Conforme indice do "Fator de

Conforme Indice do "Fator de

Conforme Indice do "Fator de

Qualidade" Qualidade" Qualidade" Qualidade" Qualidade"
Item 6 da Tabela de Sang¢Ges do Termo Item 7 da Tabela de Sang¢Ges do Termo de
de Referéncia, "Registrar e controlar, Referéncia - deixar de cumprir
~ diariamente, a assiduidade e a ~ . determinagdo formal ou instrugdo < . « . ~ . « . « .
Sangdes . Néo se aplica AR Né&o se aplica Né&o se aplica Néo se aplica N&o aplicavel N&o aplicavel
pontualidade de seu pessoal, por complementar do 6rgdo fiscalizador, por

funciondrio e por dia", em atrasos

maiores do que 4 horas/dia.

ocorréncia. Inicia ap6s 48 horas do
vencimento do prazo.




IMR - Trabalhador Agropecuério Peso Matriz GUT

INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAIS
N3&o cobertura do posto: desconto a cada 30
minutos initerruptos, limitado a 2 (duas) 3 -grave 1 - pode esperar 3 - ira piorar a médio prazo 9

horas por dia.
Realizar atividades sem o uso de EPI ou com
ele em desconformidade com legislagdo

. ) 5 - extremamente grave 4 - muito urgente 3 - ird piorar a médio prazo 60
trabalhista. (Exemplo: fora da validade, sem g 8 P P
certificado de aprovagdo (CA). (Por EPI)
Atraso na prestagdo de informagdes e
esclarecimento, relativas ao objeto . ~ .
L L 4 - muito grave 3 - urgente merece ateng¢ao no curto prazo 4 - ird piorar a curto prazo 48
contratado, solicitados pela Fiscalizagdo
Técnica (para cada 24 horas de atraso)
Ndo allmentar- 0s animais em horario 5 - extremamente grave 4 - muito urgente 5 - ird piorar rapidamente 100
determinado. (Por local)
N&o realizar a irrigacdo de dreas de plantio e 5 - extremamente grave 5 - necessidade de agdo imediata 4 - ird piorar a curto prazo 100
estufas. (Por local)
Uso de uniforme,nas condi¢des e qualidades 2 - pouco grave 2 - pouco urgente 1 - ndo ird mudar 4

previstas em contrato. (Por ocorréncia)
Execugdo de servigos sem uso de ferramentas
e/ou equipamentos adequados. (Por 4 - muito grave 4 - muito urgente 4 - ird piorar a curto prazo 64
ocorréncia)
Execugdo da atividade atribuida em tempo
incompativel com a natureza do servigo. (Por 3-grave 3 - urgente merece atengdo no curto prazo 4 - ird piorar a curto prazo 36
atividade)

Gravidade: E analisada pela consideracdo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se ndo for solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou
qualitativamente. Um problema grave pode ocasionar a faléncia da sua empresa, na perda de clientes importantes ou mesmo em danificagdo da imagem publica da organizagdo. A
pontuagdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situagdo. Basicamente leva em consideracdo o prazo para se resolver um determinado
problema. Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para clientes. A pontuagdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte
critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atengdo no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 - necessidade de ag¢do imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrio ou tendéncia de evolugio da situacdo. Vocé pode analisar problemas, considerando o desenvolvimento que ele tera na auséncia de uma agdo
efetiva para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a curto prazo; 5 - ird piorar rapidamente




IMR - Trabalhador Agropecuério Fator de Qualidade Muriaé

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS

|

- *‘ GERAIS
CONTRATO: XX/2022
\ INSTITUTO FEDERAL DE PREGAO ELETRONICO: XXX/2022
‘ EI‘)‘l‘J‘CAC‘AO‘”CIE‘I‘\l‘CIA ‘Er'I;ELC‘N\OLOGIA OBJETO: Servigos de Trabalhador Agropecuario
R v Valor total do Contrato RS 0,00
QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL
N2 INDICADOR LHCD ocorré,nda_s ve:iﬁcadas Peso por Ocorréncia Total
pela fiscalizagdo
N&o cobertura do posto: desconto a cada 30 minutos initerruptos, limitado 0,09 0

a 2 (duas) horas por dia.

Realizar atividades sem o uso de EPI ou com ele em desconformidade com
legislacdo trabalhista. (Exemplo: fora da validade, sem certificado de 0,6 0
aprovagdo (CA). (Por EPI)

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimento, relativas ao objeto

contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (para cada 24 horas de 0,48 0
atraso)

N&o alimentar os animais em horario determinado. (Por local) 1 0
N&o realizar a irrigacdo de areas de plantio e estufas. (Por local) 1 0
Uso de uniforme,nas condigdes e qualidades previstas em contrato. (Por 0.04 0
ocorréncia) !

Execucdo de servigos sem uso de ferramentas e/ou equipamentos 0.64 0
adequados. (Por ocorréncia) !

Execugdo da atividade atribuida em tempo incompativel com a natureza do 0,36 0

servigo. (Por atividade)

FATOR DE QUALIDADE 0,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
1 0,0-2,2 100%
2 2,3-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%
Més de referéncia: abril/2022
Valor Mensal Apurado: 100%

Valor Mensal Apurado: RS 0,00




MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS
GERAIS
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