Anexo LA - IMR - Instrumento de Medi¢ao do Resultado

Contratagao de Seguro contra Acidentes Pessoais para Estagiarios

Indicador

Pontualidade e qualidade na prestagao dos servigos

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do érgao, bem como
no prazo combinado pela contratante e disposto no Termo de
Referéncia.

Meta a cumprir

Prestar os servicos de seguro contra acidentes pessoais para
estagiarios internos (alunos do IF Sudeste MG) e externos
(estudantes de outras instituicbes de ensino em estagio nas
dependéncias do IF Sudeste MG), no prazo e qualidade dispostos
no Termo de Referéncia.

Instrumento de

A execugao do contrato sera avaliada e fiscalizada por meio dos

medicao relatos dos usuarios, via e-mail, aos fiscais técnicos de cada campus
e reportados aos fiscais de contrato na reitoria, considerando:
- Aqualidade dos servigos prestados;
- Asatisfagao do publico usuario;
- O cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato.
Forma de Supervisao realizada pelos fiscais de contrato na reitoria e pelos
acompanhamento | fiscais técnicos em cada campus.

Periodicidade

Mensal.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato e inicio da prestagao do servigo.

Sancbes

Conforme previsto no Termo de Referéncia.
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