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==. INSTITUTO FEDERAL Licitagdo - Campus Muriaé <licitacao.muriae@ifsudestemg.edu.br>
BE  sudeste de Minas Gerais

Remanescentes Pregao 02/2020 (Resposta ao Parecer)

Licitagdo - Campus Muriaé <licitacao.muriae@ifsudestemg.edu.br> 20 de janeiro de 2022 14:48
Para: Departamento de Desenvolvimento Institucional - Campus Muriaé <ddi.muriae@ifsudestemg.edu.br>, Reginaldo
Augusto de Souza <reginaldo.souza@ifsudestemg.edu.br>, Fernando de Oliveira Rocha
<fernando.oliveira@ifsudestemg.edu.br>, Marcos Reis de Souza <marcos.souza@ifsudestemg.edu.br>, Saulo Ladislau
Monteiro <saulo.monteiro@ifsudestemg.edu.br>, Setor de Manutengdo Campus Muriaé
<manutencao.muriae@ifsudestemg.edu.br>, Licitacdo - Campus Barbacena <licitacao.barbacena@ifsudestemg.edu.br>,
Licitagdo - Campus Juiz de Fora <licitacao.jf@ifsudestemg.edu.br>, Setor de Licitagbes Campus Sao Jodo del Rei
<licitacao.sjdr@ifsudestemg.edu.br>

Prezados, boa tarde!

Ontem retornou da analise juridica o Processo 23232.000008/2022-61 para aquisigao dos itens remanescentes do
Pregdo 02/2020 (158415).

Conforme item 25 do Parecer n. 00036/2022/NLC/ETRLIC/PGF/AGU:

"No caso, a Administragdo devera juntar manifestagdo técnica que esclarega a metodologia utilizada para
estimativa dos quantitativos a serem licitados, com a respectiva memaria de calculo e documentos (ex.:
consumo de outras contratagées, relatorios, dados sobre a demanda interna, graficos, séries histéricas), pois
as informacgo0es trazidas aos autos estao pouco detalhadas. Recomenda-se, ainda, que o esclarecimento
técnico contenha mengao expressa aos documentos do processo que foram utilizados para o calculo da
estimativa de consumo.”

Solicito retorno e complementagéo das informagdes apresentadas pelos demandantes para o atendimento a
solicitagao da procuradoria.

Atenciosamente,
Sylvia Gentil.

Coordenacgao de

(11
WE _ INSTITUTO FEDERAL | CompraseContratos =~
BB sudeste de Minas Gerais (=) 3030 S350 | 1950 2 B35 L4

’ ; Av Monteira de Castro. 550, Barr
BR Campus Muriaé Av. Monteiro de Castro, 550, Barra

Muriagé/MG - CEP 36.884-035

Frase para todos os dias: "URGENTE é tudo o que vocé deveria ter solicitado em tempo HABIL e agora quer
que seja comprado em tempo RECORDE"
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==. INSTITUTO FEDERAL Licitagdo - Campus Muriaé <licitacao.muriae@ifsudestemg.edu.br>
BE  sudeste de Minas Gerais

Remanescentes Pregao 02/2020 (Resposta ao Parecer) - contribuicao Campus

Juiz de Fora
1 mensagem

Lucas Teotdnio de Souza <lucas.teotonio@ifsudestemg.edu.br> 11 de fevereiro de 2022 13:44
Para: licitacao.muriae@ifsudestemg.edu.br, Coordenagdo de Manutengéo e Obras - Campus Juiz de Fora
<manutencao.jf@ifsudestemg.edu.br>

Prezada Sylvia Gentil, boa tarde! Tudo bem?

Anteontem, 09/02/2022, o Fabricio Faria (DAP JF) me encaminhou um email do setor de Licitagdes do Campus
Muriaé, para tratar da necessidade de complementar informagdes técnicas para proceder com a licitagao dos itens
remanescentes do Pregao 02/2020 - 158415 (Aquisicao de materiais diversos de manutengéao predial).

Particularmente, nao tive envolvimento com o pregao 02/2020, mas acho que podemos tentar atender a solicitagao
da Procuradoria procedendo da mesma maneira que fizemos com os pregdes para aquisicao de materiais de
manutencéao predial de 2021.

Em resumo, na sec¢do do ETP referente a estimativa das quantidades a serem contratadas, citamos o seguinte:

"Os quantitativos foram estimados por cada unidade requisitante e visam o atendimento das demandas de
materiais usados em manutengées prediais. Seus quantitativos baseiam-se nos histéricos de consumo, no
aumento do numero de salas de aulas e alunos, na ampliagdo de laboratérios e espagos de aprendizagem,
bem como na reestruturagao e manutengao dos setores e departamentos administrativos, servidores e a
comunidade externa a serem atendidos.

No estabelecimento do quantitativo necessario em cada item também foi levado em consideragao os
seguintes aspectos:

- Levantamento do quantitativo de material em estoque ou utilizado.

- Levantamento da série histérica de itens de manutengao predial que foram utilizados nos reparos e
manutengées.

- O Campus Juiz de Fora dispbe de um sistema de gerenciamento de chamados (GLPI) que norteia as
atividades de manutengao e gera dados relativos aos servigos prestados, conforme Anexo I. Por meio deste,
a comunidade académica efetua o registro das demandas identificadas, a Coordenagdo de Manutengéao
verifica os servigos levantados e especifica 0os materiais necessarios ao atendimento das necessidades. Alem
disso, realiza-se um levantamento técnico, expedito e periédico, das edificagbes do campus, o que corrobora
com a identificagdo de atividades de manutengéo predial adicionais, sendo incluida a especificagdo dos
insumos necessarios."

Na realidade, os dois primeiros topicos foram apenas citados, pois nenhum arquivo foi inserido. A Unica coisa que
enviamos em anexo ao ETP foi o Relatério de Chamados do GLPI. Por isso, segue anexo os Chamados de
Manutengao Predial a partir de 01/01/2019. No arquivo contém chamados também de 2020 e 2021, por existirem
anomalias que foram resolvidas apenas nesses respectivos anos.

Caso necessite de informagdes adicionais, por gentileza, sinta-se a vontade para entrar em contato.

At.te,

Prof. Lucas Teotonio de Souza

Nucleo de Construgdes Civis (Bloco H)
Coordenagao de Manutengao e Obras (Bloco A)

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
Sudeste de Minas Gerais - Campus Juiz de Fora
Rua Bernardo Mascarenhas, 1283

Bairro Fabrica - Juiz de Fora - MG

(32) 99154-6900 / (32) 4009-3008 / (32) 4009-3039

ﬂ GLPI - Chamados JF - a partir de 01.01.2019.pdf
9840K
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Caracteristicas - Data de abertura

Exibir (nitmero de itens)
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Requerente - Requerente

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

Lucas Teoténio

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Teoténio

Lucas Machado

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado
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Lucas Machado

Lucas Teotonio

Lucas Teotonio

Lucas Machado

Lucas Teotonio
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GLPI - Chamados

Status

@ Novo

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Q

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Q

Processando
(atribuido)

Processando
(atribuido)

Data de

De 1 para 1213 de 1213

Ultima

abertura atualizagao

21-10-
2021
18:57

27-08-
2021
16:22

29-09-
2021
22:06

28-09-
2021
10:24
28-09-
2021
10:21
27-08-
2021
16:01

17-09-
2021
14:54
17-09-
2021
11:09

16-09-
2021
09:37
10-09-
2021
11:52
14-05-
2021
00:00
14-09-
2021
12:25
30-08-
2021
14:54

02-09-
2021
12:27
27-08-
2021
16:15
27-08-
2021
16:13

30-08-
2021
09:53
27-08-
2021
16:20

27-08-
2021
16:17

21-10-
2021 18:57

04-10-
2021 08:59

29-09-
2021 22:06

28-09-
2021 10:26

28-09-
2021 10:22

20-09-
2021 14:11

17-09-
2021 14:55

17-09-
2021 14:43

17-09-
2021 09:41

16-09-
2021 11:53

14-09-
2021 12:50

14-09-
2021 12:27

09-09-
2021 16:17

02-09-
2021 12:29

02-09-
2021 09:18

02-09-
2021 09:17

30-08-
2021 09:59

27-08-
2021 16:22

27-08-
2021 16:20

Descrigao

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Proble (...)

Efetuar suspenséao de 0,50m do telhado
da guarita de entrada da Rua Coronel
Tancredo. O pé direito atual é de 2,18m e
impossibilita a instalagdo de ventilador de
teto. Sera necessario ajustar a posigao da
luminaria, o comprimento dos eletrodutos
edo (..)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicacéo
Bloco: O'

Sala:

Telefone: 3062

Descrigéo do Problema:

Solicito providencias para (...)

Trocar uma tampa de vaso sanitario no
banheiro feminino do 2° andar do bloco H.

Arrumar o porta chaves da sala 203 do
bloco H (comido por cupim).

Reparo do dreno dos aparelhos ar
condicionados da lateral do 2° pavimento
do Bloco Administrativo. O tubo PVC
apresenta problemas com o caimento,
podendo causar prejuizos aos
equipamentos.

Trocar uma tampa de vaso no banheiro
feminino do boco E.

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descricéo do Problema: (...)

Trocar trés lampadas que estdo
queimadas no corredor ao lado do RU.

Trocar um porta-copos na copa do bloco
Administrativo.

Limpar os ventiladores de todos os
blocos.

Trocar uma torneira de lugar na sala 305
do bloco N (a torneira esta muito alta).

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala: 104

Telefone: 3028

Descrigéo do Problema:

Soli (...)

Arrumar o portéo principal da portaria da
rua Bernardo Mascarenhas.

Verificar descarga defeituosa no banheiro
feminino do 2° pavimento do Bloco H.

Retirada de entulhos depositados nos
tanques de armazenamento de
agregados, localizados aos fundos do
Bloco H.

Tirar as teias de aranha de todos os
blocos.

Efetuar impermeabilizagdo do fosso do
elevador do Bloco N, em virtude da
entrada de agua em ocasides de chuvas
(agendar em consonancia com a
Mantiqueira Elevadores).

Efetuar pintura da estrutura metalica do
pistéo hidraulico do fosso do elevador do
Bloco N (agendar em consonancia com a
Mantiqueira Elevadores).

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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Requerente - Requerente

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

José Luiz Cuco

walcyr.nascimento@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

lucas.teotonio@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado
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Lucas Machado
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GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado
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Q

Solucionado

Solucionado

Q

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Pendente

Pendente

Data de

Ultima

abertura atualizacado

20-08-
2021
07:53
20-08-
2021
07:48
20-08-
2021
07:45
20-08-
2021
07:43
20-08-
2021
07:36
20-08-
2021
07:32
20-08-
2021
07:27
16-04-
2019
08:14

11-08-
2021
09:06

04-08-
2021
11:09

19-07-
2021
14:51

08-07-
2021
14:09
19-07-
2021
12:24
16-07-
2021
14:31
12-07-
2021
16:01
12-07-
2021
15:59
12-07-
2021
15:44

12-07-
2021
08:15
12-07-
2021
07:58
17-02-
2020
16:00

18-02-
2020
15:48

20-08-
2021 07:56

20-08-
2021 07:53

20-08-
2021 07:48

20-08-
2021 07:45

20-08-
2021 07:40

20-08-
2021 07:36

20-08-
2021 07:29

18-08-
2021 08:46

11-08-2021
09:06

05-08-
2021 16:28

20-07-
2021 15:32

20-07-
2021 08:21

19-07-
2021 12:25

16-07-
2021 14:32

12-07-
2021 16:02

12-07-
2021 16:01

12-07-
2021 15:54

12-07-
2021 08:21

12-07-
2021 07:59

09-07-
2021 07:40

09-07-
2021 07:40

Descrigao

Retirar o banner que esta soltando na
entrada do RU (banner todo desbotado).

Retirar as placas com informacgdes sobre
o projeto de eficiéncia energética que
estdo na entrada principal do IF.

Retirar os banners do sindicato que estéo
na entrada principal do IF.

Fazer uma nova estrutura para o banner
que fica em cima da guarita da rua
Coronel Tancredo.

Arrumar um chuveiro no banheiro
feminino dos professores do bloco H.

Arrematar com massa o piso préximo da
portaria da rua Coronel Tancredo (valeta
feita para passar um conduite).

Reforgar e pintar a escada que da acesso
ao telhado do bloco G.

Favor podar a arvore que esta na portaria
da Rua Miguel Couto (PAINEIRA). A pode
foi autorizada pela Prefeitura de Juiz de
Fora. Favor contactar o Humberto antes
da poda.

Solicitante: Walcyr Duarte

Email de solicitante:
walcyr.nascimento@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 105

Telefone: 988992777

Descricéo do Problema:

Solicito a tr (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Insta (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3001

Descricéo do Problema:

Passar um circu (...)

Executar solda na grade da canaleta da
entrada do bloco Administrativo, ao lado
do restaurante universitario.

Arrumar a descarga dos banheiros
masculino e feminino ao lado da sala dos
motoristas.

Trocar de lugar uma tomada e um
interruptor na sala 105 do Bloco H.

Desentupir o mictério do banheiro
masculino do Bloco G.

Trocar o rabicho da pia do banheiro
masculino do Bloco F.

Reforgar a estrutura da marquise do
pentagono (entre os blocos A e B) para
evitar de amassar a telha ao subir nela
para chegar na escada (marinheiro) que
da acesso ao telhado dos blocos do
pentagono. Reforgar a escada também.

Instalar um porta copos proximo do
bebedouro no térreo do Bloco
Administrativo.

Trocar duas lampadas na entrada da
Manutengao.

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 304

Telefone: 3030

Descricéo do Problema:

Prezados,

<(...)

Solicitante: Maria Teresa

Email de solicitante:
mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eventos

Bloco: N

Sala: 102

Telefone: 53

Descricéo do Problema:
Reforgando apenas a ne (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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Titulo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Casa de bombas

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

Manutengao
Predial

Manutengao
Predial

Manutengao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relacoes
Comunitarias

Requerente
- Autor

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Requerente - Requerente

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Pendente

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacao

25-10-
2019
08:54

28-05-
2019
08:27

13-01-
2020
08:51

08-07-
2021
09:20
01-07-
2021
00:00
01-07-
2021
09:32

07-07-
2021
09:27
07-07-
2021
09:20
07-07-
2021
09:07
05-07-
2021
00:00
07-07-
2021
08:56
07-07-
2021
08:52
07-07-
2021
08:51
07-07-
2021
08:40
07-07-
2021
08:38
01-07-
2021
10:03

01-07-
2021
10:44
30-06-
2021
13:35
30-06-
2021
13:32
24-06-
2021
18:39

24-06-
2021
18:39

Descrigao

09-07- SIAPE usuario logado: 1850533
2021 07:39 Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar
Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br
Setor: (...)
09-07- Efetuar manutencgao elétrica na casa de
2021 07:33 bombas.
09-07- Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
2021 07:32 Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico
Bloco: Administrativo
Sala: 1
Telefone: 3
Descricéo do Problema: (...)
08-07- Arrumar uma tubulagéo de agua que esta
2021 09:22 vazando no Bloco Administrativo.
07-07- Trocar uma tomada na cozinha do Bloco
2021 09:40 O.
07-07- Parafusar no chdo os bancos de madeira
2021 09:34 que ficam em frente aos blocos do
pentagono. Soldar os que estiverem
quebrados.
07-07- Instalar trés torneiras nos jardins do
2021 09:28 pentagono.
07-07- Arrumar o vazamento da torneira externa
2021 09:21 do Bloco E.
07-07- Arrumar uma caixa de descarga que esta
2021 09:08 vazando no banheiro masculino do Bloco
F
07-07- Tirar os entulhos que estao atras do Bloco
2021 09:02 M e jogar na cagamba.
07-07- Fazer duas chaves para soltar as tampas
2021 08:58 das lixeiras.
07-07- Arrumar uma caixa de descarga que esta
2021 08:55 vazando no banheiro externo do Bloco O.
07-07- Arrumar a torneira que esta vazando no
2021 08:52 banheiro feminino do 1° andar do Bloco
N
07-07- Arrumar uma caixa de descarga que esta
2021 08:41 vazando no banheiro feminino do Bloco
M.
07-07- Arrumar uma caixa de descarga que esta
2021 08:40 vazando no banheiro feminino do Bloco
05-07- Solicitante: Claudia Valeria
2021 09:19 Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo
Sala:
Telefone: 3001
Descricéo do Problema:
01-07- Levar as manilhas que estdo em frente a
2021 10:46 sala modular (préximo ao Bloco K) para
trés do Bloco K.
30-06- Tirar o entulho que esta atras do Bloco H
2021 13:37 e jogar na cagamba.
30-06- Tirar o saibro que esta ao lado do Bloco H
2021 13:35 e levar para tras do mesmo Bloco.
29-06- Solicitante: Jacqueline Rodrigues
2021 16:30 Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagbes
Comunitarias
Bloco: Administrativo
Sala:
Telefone:
Descrigcdo do (...)
29-06- Solicitante: Jacqueline Rodrigues
2021 12:49 Email de solicitante:

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagdes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigdo do (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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Titulo
G - Coordenacao

Geral de
Infraestrutura

C - Laboratoério

A - Departamento
de Educacéo e
Ciéncias

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutengao
Predial

Manutengao
Predial

Administrativo0 -

Coordenacao Geral

de Compras,
Contratos e
Licitagoes

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relagoes
Comunitarias

Manutengao
Predial

Manutencao
Predial

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Requerente
- Autor

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Requerente - Requerente

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

geovanne.morgado@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

o]

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Datade Ultima
abertura atualizacao
25-06-  25-06-
2021 2021 15:20
10:27

25-06-  25-06-
2021 2021 15:19
08:09

25-06-  25-06-
2021 2021 15:16
08:09

25-06-  25-06-
2021 2021 14:48
14:46

25-06-  25-06-
2021 2021 14:02
14:00

25-06-  25-06-
2021 2021 14:00
13:52

25-06- 25-06-
2021 2021 12:41
12:33

25-06- 25-06-
2021 2021 12:33
12:31

23-06-  24-06-
2021 2021 16:30
15:39

17-06-  17-06-
2021 2021 10:09
10:09

17-06-  17-06-
2021 2021 07:41
07:39

16-06-  16-06-
2021 2021 15:48
15:45

31-05-  14-06-
2021 2021 10:41
14:15

31-05-  14-06-
2021 2021 10:40
16:21

01-06-  14-06-
2021 2021 10:40
14:51

02-06-  02-06-
2021 2021 13:41
13:38

02-06-  02-06-
2021 2021 13:35
13:32

Descrigao Urgéncia

Solicitante: Claudia Garcia Média
Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagéo Geral de

Infraestrutura

Bloco: G

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Bom dia! Venh (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Laboratdrio

Bloco: C

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Fazer algumas manutengdes
necessaria (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descri¢édo do Problema:

Arrumar a fe (...)

Instalar uma papeleira (papel toalha) na
cozinha do segundo andar do Bloco
Administrativo.

Retirar a bandeira que esta pendurada no
centro do Pentagono.

Média

Média

Média

Média

Levar para o dep6sito que fica atras da Média
caixa d'agua: uma mesa de madeira e
dois armarios de ago que estao entre os

Blocos Ge H

Instalar um porta copo na portaria da rua
Bernardo Mascarenhas e um na portaria
da rua Coronel Tancredo.

Trocar a fechadura da porta da sala 105
do Bloco H.

Média

Média

Solicitante: Geovanne Barbosa Média
Email de solicitante:
geovanne.morgado@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao Geral de Compras,
Contratos e Licitagdes

Bloco: Administrativo

Sala: 0

Telefone: 3033

Des (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relacoes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigdo do Proble (...)

Trocar as lampadas que estdo queimadas
no banheiro feminino do Bloco M.

Média

Média

Pendurar um quadro no Bloco | e um no Média

Bloco G.

Solicitante: Viviane GonAg§alves Média
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3001

Descri¢do do Problema:

Solicitante: Viviane GonAg§alves

Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Média

Solicitante: Claudia Valeria Média
Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descricéo do Problema:

Arrumar a descarga do box do meio no Média
banheiro masculino do Bloco F.

Arrumar a pia que esta vazando em frente Média
aos banheiros do Bloco M.
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Titulo

Manutengao
Predial

Manutengéao
Predial

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A - Departamento
de Educagéao e
Tecnologia

1106 - Nucleo de
Eletricidade

Manutencao
Predial

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutencao
Predial

Manutengao
Predial

Manutengao
Predial

Manutengao
Predial

Administrativo1 -
Diretor Geral

Requerente
- Autor

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Requerente - Requerente

Lucas Machado

Lucas Machado

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status
Solucionado
Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

02-06-
2021
13:30
02-06-
2021
13:28
01-06-
2021
08:09

31-05-
2021
10:03

01-06-
2021
08:09

27-05-
2021
08:57

04-03-
2021
14:09

21-05-
2021
07:23
13-05-
2021
13:03

19-05-
2021
07:16
18-05-
2021
14:57
14-05-
2021
14:48
12-05-
2021
15:00
12-05-
2021
14:57
12-05-
2021
14:55
11-05-
2021
12:46
10-01-
2020
14:39

02-06-
2021 13:32

02-06-
2021 13:30

01-06-
2021 15:50

01-06-
2021 15:49

01-06-
2021 09:55

01-06-
2021 09:53

21-05-
2021 09:40

21-05-
2021 07:24

19-05-
2021 07:22

19-05-
2021 07:21

18-05-
2021 14:59

14-05-
2021 14:50

12-05-
2021 15:01

12-05-
2021 14:59

12-05-
2021 14:57

11-05-2021
12:49

10-05-
2021 09:42

Descrigao

Arrumar um bebedouro e duas pias que
estéo vazando no Bloco N.

Arrumar o bebedouro que fica no térreo
do Bloco Administrativo.

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descricédo do Problema:

Solicitante: Viviane GonA§alves

Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3073

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Obl(...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala:

Telefone: 3073

Descricéo do Problema:

Oint(...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

Instalagdo de duas toma (...)

Trocar a resisténcia do chuveiro do
banheiro masculino do Bloco M.

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricdo do Problema:

Fa(...)

Arrumar a descarga do banheiro da
guarita da rua Coronel Tancredo.

Retirar os cabos de energia que ligam a
casa de bombas ao quadro de energia do
Bloco I.

Retirar os conduletes que seriam
utilizados para novas tomadas no
pentagono.

Arrumar os bloquetes que estao
afundados atras do Bloco C.

Trocar fotocélula no Modular do Bloco O.

Pendurar um quadro no corredor de
entrada do Bloco H.

Limpar as caixas de passagem de cabos
elétricos e as caixas de agua pluvial do
pentagono.

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricéo do Problema:

Fazerum (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8217&forcetab=Ticket$2
mailto:viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8223&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8207&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8132&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8197&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8188&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8192&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8191&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8190&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8185&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8184&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8183&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8182&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7477&forcetab=Ticket$2
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
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ID
7 466

7 450

7782

7810

7988

7987

7989

7476

7 256

7019

7018

8171

8170

8 164

8 159
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Titulo

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

B109 -
Coordenacéao de
Gestao e
Tecnologia da
Informagéo

O - Assessoria de
Comunicacgao

O - Assessoria de
Comunicagao

A - Coordenagao
de Projetos e
Obras
Institucionais de
Engenharia

Requerente
- Autor

Matheus
Schneider

denis

Retirada do refletor denis

no telhado do
bloco F, visto ndo
haver mias neces

A - Coordenagao
de Projetos e
Obras
Institucionais de
Engenharia

Administrativo1 -
Diretor Geral

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

N305 - Nucleo de
Desenho

N305 - Nucleo de
Desenho

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

Manutengao
Predial

Manutengao
Predial

Manutengao
Predial

denis

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Lucas
Machado

Requerente - Requerente

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

denis

denis

denis

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br

erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

09-01-
2020
09:33

07-01-
2020
13:09

02-03-
2020
08:33

04-03-
2020
08:21

07-08-
2020
14:01

07-08-
2020
13:59

07-08-
2020
14:02

10-01-
2020
14:39

20-11-
2019
08:36

09-10-
2019
20:48

09-10-
2019
20:48

30-04-
2021
14:45

30-04-
2021
08:00
27-04-
2021
13:45
22-04-
2021
09:37

10-05-
2021 09:40

10-05-
2021 09:26

10-05-
2021 08:17

10-05-
2021 08:17

10-05-
2021 08:05

10-05-
2021 08:04

10-05-
2021 08:04

10-05-
2021 07:46

10-05-
2021 07:43

10-05-
2021 07:42

10-05-
2021 07:41

07-05-
2021 09:02

30-04-
2021 08:05

30-04-
2021 08:00

22-04-
2021 09:44

Descrigao

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigdo do Problema: (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: O

Sala:

Telefone: 3062

Descricéo do Problema:

Em virtude das chuva (...)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: O

Sala:

Telefone: 3062

Descri¢do do Problema:

Venho novamente soli (...)

Instalagéo de eletroduto proxima a guarita
da rua Miguel Couto para alimentagdo do
poste ali existente

Retirada do refletor no telhado do bloco F,
visto ndo haver mias necessidade com a
troca de iluminagédo

Troca do refletor da sala modular do
Bloco F

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descrigéo do Problema:

Fazerum (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Erika Guedes

Email de solicitante:
erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa noite! Solicito man (...)

Solicitante: Erika Guedes

Email de solicitante:
erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa noite! Solicito man (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigédo do Problema: (...)

Arrumar a calgada que esta quebrada em
frente ao Bloco O.

Arrumar as calgadas que estéo
quebradas em frente aos Blocos G e H.

Soldar o portdo de entrada de veiculos da
portaria da rua Coronel Tancredo.

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7466&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7450&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7782&forcetab=Ticket$2
mailto:pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7810&forcetab=Ticket$2
mailto:pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7988&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7987&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7989&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7476&forcetab=Ticket$2
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7256&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7019&forcetab=Ticket$2
mailto:erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7018&forcetab=Ticket$2
mailto:erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8171&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8170&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8164&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8159&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
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ID
8128

8118

8131

8130

8129

8127

8125

8123

8122

8120

8119

8 117

8 116

8093

7 986

8109

8017

8 064

8029
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. Requerente

Titulo - Autor
Manutengao Lucas
Predial Machado
Manutengao Lucas
Predial Machado
Manutencao Lucas
Predial Machado
Manutengao Lucas
Predial Machado
Manutengao Lucas
Predial Machado
Manutengao Lucas
Predial Machado
B205 - Nucleo de
Informatica
Manutengao Lucas
Predial Machado
Manutengao Lucas
Predial Machado
Manutengao Lucas
Predial Machado
Manutengao Lucas
Predial Machado
Manutengao Lucas
Predial Machado

Vedar um cano que Lucas
esta vazando no
deposito de
material de limpeza
do B

Administrativo -
Registro
Académico

A - Centro de
Atengéao ao
Discente

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

O - Aimoxarifado

B108 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao

Diego
Duarte

A - Coordenagao denis
de Projetos e

Obras

Institucionais de

Engenharia

Machado

Requerente - Requerente

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

Lucas Machado

anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

Diego Duarte

denis

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

@ Fechado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Pendente

Solucionado

Datade  Ultima s
abertura atualizacado Descrigao
04-03- 22-04- Colar manta asféltica auto adesiva e
2021 2021 09:15 passar veda calha nas calhas do Bloco B.
13:50
24-02-  22-04- Organizar os cabos da sala do quadro
2021 2021 09:00 geral de energia do Bloco N. Fazer um
14:31 tablado no chao para melhor protecéo dos
cabos.
03-03-  04-03- Trocar refletor ao lado da caixa d'agua
2021 2021 14:08 (modelo antigo por modelo de led).
00:00
26-02-  04-03- Transportar caixas do Bloco O para o
2021 2021 14:02 Bloco J.
14:00
26-02-  04-03- Transportar lampadas do Bloco O para a
2021 2021 13:59 Manutencéo.
13:57
04-03- 04-03- Instalar um refletor de led atras do Bloco
2021 2021 13:48 H.
13:46
02-03- 02-03- Solicitante: Roberto De Carvalho
2021 2021 19:21 Email de solicitante:
19:21 roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B
Sala: 205
Telefone: 3090
Descrigéo do Problema:
O laboratdrio de i (...)
25-02-  25-02- Trocar uma fotocelula na parte externa do
2021 2021 10:42 Bloco N.
10:40
25-02-  25-02- Trocar um disjuntor no saldo de eventos
2021 2021 10:40 do Bloco N.
10:38
24-02- 24-02- Colar manta asféltica auto adesiva e
2021 2021 14:53 passar veda calha nas calhas do Bloco A.
14:45
24-02-  24-02- Conferir as conexdes das pontas
2021 2021 14:40 inferiores do SPDA de todos os blocos.
14:37
24-02- 24-02- Retirar o entulho que esta ao lado do
2021 2021 14:30 Bloco I.
14:26
24-02- 24-02- Vedar um cano que esta vazando no
2021 2021 14:24 deposito de material de limpeza do Bloco
14:15 N.
17-12-  24-02- Solicitante: Ana Carolina
2020 2021 14:14 Email de solicitante:
09:54 anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Registro Académico
Bloco: Administrativo
Sala:
Telefone:
Descrigéo do Problema:
A chave quebrou (...)
31-07-  19-02- Solicitante: TA¢nia Maria
2020 2021 14:05 Email de solicitante:
11:15 tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A
Sala:
Telefone: 3035
Descrigéo do Problema:
Solicito com urgénc (...)
03-02-  19-02- Solicitante: Thais Brito
2021 2021 14:02 Email de solicitante:
10:45 thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo
Sala:
Telefone: 40093001
Descricéo do Problema:
ob(..)
10-09-  19-02- Solicitante: Claudia Garcia
2020 2021 10:50 Email de solicitante:
20:27 claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Almoxarifado
Bloco: O
Sala:
Telefone:
Descrigéo do Problema:
Boa tarde, Venho solicitar servigos (...)
06-11-  19-02- Solicitante: Diego Monteiro
2020 2021 10:49 Email de solicitante:
13:00 diego.duarte@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao
Bloco: B
Sala: 108
Telefone: 3022
Descrigéo do Problema: < (...)
29-09-  19-02- Solicitante: Denis Ribeiro
2020 2021 10:48 Email de solicitante:
10:45 denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras

Institucionais de Engenharia
Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8128&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8118
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8131&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8130&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8129&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8127&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8125
mailto:roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8123&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8122&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8120&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8119&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8117&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8116&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8093&forcetab=Ticket$2
mailto:anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7986&forcetab=Ticket$2
mailto:tania.matta@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8109&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8017&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8064
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=18
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8029&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35

25/10/2021 15:58

ID
8076

8077

8011

7945

7942

7944

7 961

7 946

7 960

7962

731

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=more...

Titulo

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

C204 - Nucleo de

Quimica e Biologia

A - Coordenacao
de Projetos e
Obras
Institucionais de
Engenharia

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

A - Coordenagao
de Projetos e
Obras
Institucionais de
Engenharia

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

H201 - Nucleo de
Construgao Civil

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

A - Coordenagao
de Projetos e
Obras
Institucionais de
Engenharia

F104 - Nucleo de
Metalurgia

Requerente
- Autor

denis

denis

denis

denis

denis

denis

denis

Requerente - Requerente

denis

denis

roberta.reis@ifsudestemg.edu.br

denis

silvania.leite@ifsudestemg.edu.br

denis

denis

claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br

denis

denis

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Novo

@ Novo

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacado

18-11-
2020
14:48

18-11-
2020
14:48

03-09-
2020
17:27

19-05-
2020
07:51

13-05-
2020
13:09

19-05-
2020
07:51

02-07-
2020
09:39

21-05-
2020
11:03

02-07-
2020
09:39

02-07-
2020
09:45

28-11-
2019
14:09

18-11-2020
14:48

18-11-2020
14:48

03-09-
2020 17:27

13-08-
2020 07:38

13-08-
2020 07:37

13-08-
2020 07:36

13-08-
2020 07:36

13-08-
2020 07:35

13-08-
2020 07:35

13-08-
2020 07:35

28-07-
2020 07:25

Descrigao

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenag&o de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone:

Descrigédo do Problema: (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone:

Descricéo do Problema: (...)

Solicitante: Roberta Cristina

Email de solicitante:
roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Quimica e Biologia
Bloco: C

Sala: 204

Telefone: 3037

Descricéo do Problema:

Gostaria de solici (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema (...)

Solicitante: Silvania Aparecida
Email de solicitante:
silvania.leite@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagéo de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descrigédo do Problema (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone:

Descrigéo do Prob (...)

Solicitante: Claudio Paiva Silva
Email de solicitante:
claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 201

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Bom dia, (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone:

Descrigéo do Prob (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagéo de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descrigédo do Problema (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 104

Telefone: 3041

Descricdo do Problema:

Trocar duas lampadas (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

8/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8076
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8077
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=8011
mailto:roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7945&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7942&forcetab=Ticket$2
mailto:silvania.leite@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7944&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7961&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7946&forcetab=Ticket$2
mailto:claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7960&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7962&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7311&forcetab=Ticket$2
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7 259

6016

7 969

7 940

7939

791

7914

7908

7912

7 892

7 906

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=more...

Titulo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

N - Coordenagao
de Projetos e
Obras
Institucionais de
Engenharia

B205 - Nucleo de
Informatica

0'1 - Nucleo de
Fisica

O - Assessoria de
Comunicagao

E - Biblioteca

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

O - Assessoria de
Comunicagao

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

Requerente
- Autor

denis

Requerente - Requerente

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

denis

roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br

bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

silvana.martins@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

@ Novo

@ Novo

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacao

20-11-
2019
10:48

24-04-
2019
14:18

08-07-
2020
08:09

12-05-
2020
17:27

12-05-
2020
12:45

16-03-
2020
12:21

16-03-
2020
13:45

16-03-
2020
10:15

16-03-
2020
12:27

13-03-
2020
07:09

16-03-
2020
07:03

28-07-
2020 07:23

28-07-
2020 07:11

08-07-
2020 08:09

12-05-
2020 17:27

12-05-
2020 12:45

18-03-
2020 06:44

17-03-
2020 14:11

16-03-
2020 14:02

16-03-
2020 12:27

16-03-
2020 12:00

16-03-
2020 12:00

Descrigao

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Prezad (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagéo de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: N

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Roberto De Carvalho
Email de solicitante:
roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 205

Telefone: 3090

Descricdo do Problema:

O laboratério de i (...)

Solicitante: Bruno Goncalves

Email de solicitante:
bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Fisica

Bloco: O'

Sala: 1

Telefone: 3094

Descrigéo do Problema:

As portas do PET-Fisica estdo (...)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: O

Sala:

Telefone: 3062

Descricdo do Problema:

Informo que o vaso s (...)

Solicitante: Silvana Regina

Email de solicitante:
silvana.martins@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone: 3004

Descrigéo do Problema:

Boa tarde! Favor arrumar o supor (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Gostaria de pedirq (...)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: O

Sala:

Telefone: 3062

Descricéo do Problema:

Solicito a troca de (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

9/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7259&forcetab=Ticket$2
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6016&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7969
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7940
mailto:roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7939
mailto:bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7911&forcetab=Ticket$2
mailto:pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7914&forcetab=Ticket$2
mailto:silvana.martins@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7908&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7912
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7892&forcetab=Ticket$2
mailto:pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7906&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

. Requerente
ID Titulo - Autor Requerente - Requerente
7909 O'-Assessoriade pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Comunicagao
7 568 E - Biblioteca vania.paula@ifsudestemg.edu.br
7 839 N206 - Nucleo de luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
Gestdo
7877 A106 - educi.jff@ifsudestemg.edu.br
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias
7 884 AdministrativoO - hugo.campos@ifsudestemg.edu.br
Coordenacgao Geral
de Gestdo de
Pessoas
7 887 E - Infocentro vania.paula@ifsudestemg.edu.br
7894 E -Infocentro José Luiz  José Luiz Cuco
Cuco
7 895 E - Infocentro José Luiz  José Luiz Cuco
Cuco
7901 K1 - Nucleo de emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br
Informatica
7 893 E108 - Biblioteca denis denis

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

GLPI - Chamados

Status

@ Novo

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

o]

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacao

16-03-
2020
11:57

06-02-
2020
10:45

08-03-
2020
22:39

11-03-
2020
14:21

12-03-
2020
08:39

12-03-
2020
11:57

13-03-
2020
10:27

13-03-
2020
10:33

13-03-
2020
19:45

13-03-
2020
10:09

16-03-
2020 11:57

16-03-
2020 08:51

16-03-
2020 08:31

16-03-
2020 08:30

16-03-
2020 08:30

16-03-
2020 08:28

16-03-
2020 08:26

16-03-
2020 08:26

16-03-
2020 08:23

16-03-
2020 06:53

Descrigao

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: O'

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Prezados,

Solicito mais (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

==> Gentileza providenciar conserto de
v (...)

Solicitante: Luciano Polisseni

Email de solicitante:
luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 206

Telefone: 3056

Descrigéo do Problema:

Gentileza verific (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Hugo Leonardo

Email de solicitante:
hugo.campos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de Gestao de
Pessoas

Bloco: Administrativo

Sala: 0

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

O ar condicionado foi ligado pela manha e
aoserd(...)

Solicitante: Jose Luiz

Email de solicitante:
jose.cuco@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigédo do Problema:

Solicito reparo em ar condicionado

TAG: [(...)

Solicitante: Jose Luiz

Email de solicitante:
jose.cuco@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Solicito reparo em ar condicionado

TAG:[(...)

Solicitante: Emerson Augusto

Email de solicitante:
emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: K

Sala: 1

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Fonte Jr: Uma das cadeir (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala: 108

Telefone:

Descricdo do Problema:

Trocar uma tomada para uma com
padra (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

10/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7909
mailto:pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7568&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7839&forcetab=Ticket$2
mailto:luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7877&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7884&forcetab=Ticket$2
mailto:hugo.campos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7887
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7894
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=25
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7895
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=25
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7901&forcetab=Ticket$2
mailto:emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7893&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35

25/10/2021 15:58

ID
7 896

7 869

7 888

7 891

7 885

7 865

7870

7 886

7876

7760

7 880

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

E - Infocentro

K211 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

N104 - Nucleo de
Eventos

Administrativo -

Coordenacgao Geral

de Gestéo de
Pessoas

E - Biblioteca

1105 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Setor Financeiro

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

1202 - Nucleo de
Eletricidade

D201 - Nucleo de
Geografia

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

danielle.landim@ifsudestemg.edu.br

gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br

felipe.volpato@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

marcio.hipolito@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

wellington.conceicao@ifsudestemg.edu.br

joaopaulo.miranda@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Q

Solucionado

@ Novo

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

13-03-
2020
10:51

11-03-
2020
11:27

12-03-
2020
13:33

12-03-
2020
16:21

12-03-
2020
09:27

11-03-
2020
08:09

11-03-
2020
11:33

12-03-
2020
10:03

11-03-
2020
14:21

27-02-
2020
11:33

11-03-
2020
14:51

16-03-
2020 06:52

13-03-
2020 11:52

13-03-
2020 06:52

12-03-
2020 16:21

12-03-
2020 11:44

12-03-
2020 10:14

12-03-
2020 10:10

12-03-
2020 10:03

12-03-
2020 06:56

11-03-2020
15:12

11-03-2020
14:51

Descrigao

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Favor providenciar a remogéo de 02
cadeiras (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 211

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Por favor tro (...)

Solicitante: Danielle De FAjtima

Email de solicitante:
danielle.landim@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Solicitante: Gheysa Lemes

Email de solicitante:
gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eventos

Bloco: N

Sala: 104

Telefone: 3053

Descricéo do Problema:

Boa tarde, seguindo solicitagdo da (...)

Solicitante: Felipe De Paula Volpato
Email de solicitante:
felipe.volpato@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de Gestao de
Pessoas

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3089

Descrigdo do P (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Verificar vazamento no banheiro
masculinod (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 105

Telefone: 3009

Descrigdo do Problema:

Ja trocamos as mesas az (...)

SIAPE usuario logado: 1869370
Nome usuario logado: Marcio Hipolito
Email usuario logado:
marciohipolito87@gmail.com
Solicitante: Marcio Hipolito

Email de solicitante:
marcio.hipolito@ifsudestemg.edu.br
Setor: Set (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Wellington Carlos

Email de solicitante:
wellington.conceicao@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade

Bloco: |

Sala: 202

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

Solicita (...)

Solicitante: Joao Paulo

Email de solicitante:
joaopaulo.miranda@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Geografia

Bloco: D

Sala: 201

Telefone: 3018

Descricéo do Problema:

Chegou um armario para a sal (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

11/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7896&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7869&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7888&forcetab=Ticket$2
mailto:danielle.landim@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7891
mailto:gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7885&forcetab=Ticket$2
mailto:felipe.volpato@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7865&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7870&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7886
mailto:marcio.hipolito@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7876&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7760&forcetab=Ticket$2
mailto:wellington.conceicao@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7880
mailto:joaopaulo.miranda@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7 863

7 867

7 860

7714

7843

7 822

7 845

7 849

7769

7837

7838

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G204 - Nucleo de
Mecanica

G204 - Nucleo de
Mecanica

| - Diretoria de
Administragao e
Planejamento

A - Centro de
Atencao ao
Discente

E - Departamento
de Educagéao e
Ciéncias

Administrativo -
Setor de Contratos

G204 - Nucleo de
Mecanica

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

Administrativo -
Diretoria de
Administragao e
Planejamento

A105 - Centro de
Acoes
Pedagoégicas (SOE)

Requerente
- Autor

claudio

Tharlys
Fabricio

claudio

Requerente - Requerente

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

claudio

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Tharlys Fabricio

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

claudio

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

@ Novo

Solucionado

@ Fechado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de
abertura atualizacédo

10-03-
2020
16:21

11-03-
2020
09:21

10-03-
2020
13:15

19-02-
2020
13:24

09-03-
2020
10:21

05-03-
2020
07:51

09-03-
2020
11:45

09-03-
2020
13:15

27-02-
2020
15:09

06-03-
2020
14:45

06-03-
2020
17:39

Ultima

11-03-2020
10:25

11-03-2020
09:21

11-03-2020
06:43

10-03-
2020 13:27

10-03-
2020 11:12

10-03-
2020 07:49

10-03-
2020 07:48

09-03-
2020 16:29

09-03-
2020 10:21

09-03-
2020 10:17

09-03-
2020 10:14

Descrigao

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Por gentileza, seria possive (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descrigéo do Problema:

Gentileza recolher as (...)

Solicitante: Claudio Roberto

Email de solicitante:
claudio.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Administragado e
Planejamento

Bloco: |

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Solicito q (...)

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricéo do Problema:

Ha cadeiras para (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

A descarga do banh (...)

Solicitante: Tharlys Fabricio

Email de solicitante:
tharlys.fabricio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Contratos

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Gentileza, co (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza verificar v (...)

SIAPE usuéario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Claudio Roberto

Email de solicitante:
claudio.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Administragdo e
Planejamento

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema (...)

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descri¢do do Problema:

Retira (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

12/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7863&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7867
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7860&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7714
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=32
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7843&forcetab=Ticket$2
mailto:leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7822&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7845&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=33
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7849&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7769&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7837&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=32
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7838&forcetab=Ticket$2
mailto:caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
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ID
7 808

7 830

7832

7 836

7787

7812

7823

7824

7675

7828

7829

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

C204 - Nucleo de
Fisica

Administrativo -
Registro
Académico

B109 -
Coordenacéao de
Gestao e
Tecnologia da
Informagéo

C207 - Nucleo de
Fisica

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G204 - Nucleo de
Mecanica

G204 - Nucleo de
Mecanica

G204 - Nucleo de
Mecanica

D105 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

D206 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente
- Autor

Bruno
Ferreira

Requerente - Requerente

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

marlon.alcantara@ifsudestemg.edu.br

raquel.loth@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

evandro.silva@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

@ Fechado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Fechado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

@ Novo

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

04-03-
2020
07:21

05-03-
2020
16:39

06-03-
2020
09:03

06-03-
2020
12:33

02-03-
2020
10:51

04-03-
2020
09:39

05-03-
2020
10:03

05-03-
2020
10:09

17-02-
2020
17:18

05-03-
2020
16:33

05-03-
2020
16:33

06-03-
2020 14:27

06-03-
2020 14:26

06-03-
2020 14:23

06-03-
2020 14:19

06-03-
2020 13:36

06-03-
2020 13:35

06-03-
2020 13:33

06-03-
2020 13:31

06-03-
2020 08:36

05-03-
2020 16:33

05-03-
2020 16:33

Descrigao

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Marlon Cesar

Email de solicitante:
marlon.alcantara@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Fisica

Bloco: C

Sala: 204

Telefone:

Descricéo do Problema:

Colocagéo de cortinas tipo "blackou (...)

Solicitante: Raquel Loth

Email de solicitante:
raquel.loth@ifsudestemg.edu.br
Setor: Registro Académico
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descrigéo do Problema:
Prezados,

<(...)

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:
bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descricéo do Problema: (...)

Solicitante: Evandro Freire

Email de solicitante:
evandro.silva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Fisica

Bloco: C

Sala: 207

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Solicito que seja feita (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: Depar (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descrigéo do Problema:

Gentileza desentupir (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza arrumarap (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecéanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descri¢cdo do Problema:

Gentileza retirarad (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala: 105

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

O quadrod (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala: 206

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Peco, gent (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

13/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7808&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7830
mailto:marlon.alcantara@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7832&forcetab=Ticket$2
mailto:raquel.loth@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7836&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7787&forcetab=Ticket$2
mailto:evandro.silva@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7812
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7823&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7824&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7675&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7828
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7829
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7 804

7797

7825

7579

7 821

7775

7742

7724

7682

7 800

7652

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

K103 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacgao

A105 - Centro de
Acgoes
Pedagoégicas (SOE)

E - Biblioteca

M107 - Nucleo de
Ensino a Distancia

A - Centro de
Atencao ao
Discente

D205 - Nucleo de
Histéria

A - Centro de
Atencao ao
Discente

F202 - Nucleo de
Metalurgia

C - Laboratério de
Pesquisas e
Experimentos em
Nanociéncia

H202 - Nucleo de
Construgao Civil

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente
- Autor

Bruno
Ferreira

Requerente - Requerente

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br

luciano.honori@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br

sandro.faria@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
03-03- 05-03-
2020 2020 16:14
15:51

03-03- 05-03-
2020 2020 15:41
09:57

05-03-  05-03-
2020 2020 13:54
11:09

07-02- 05-03-
2020 2020 08:15
11:03

04-03- 04-03-
2020 2020 16:03
16:03

28-02- 04-03-
2020 2020 15:08
08:51

20-02-  04-03-
2020 2020 15:06
20:06

19-02-  04-03-
2020 2020 14:50
15:54

18-02-  04-03-
2020 2020 14:40
09:06

03-03- 04-03-
2020 2020 11:48
12:03

14-02-  03-03-
2020 2020 16:38
11:42

Descrigao

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 103

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

No primeiro a (...)

Solicitante: Larissa Dielle

Email de solicitante:
larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problema:

Bom di (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Favor viabilizar a troca dos 04 suportes
de (...)

Solicitante: Francisco Clarete

Email de solicitante:
clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ensino a Distancia
Bloco: M

Sala: 107

Telefone: 3011

Descricdo do Problema:

Solicito (...)

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atencgédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descrigéo do Problema:

Solicito instalagédo de (...)

Solicitante: Jefferson De Almeida
Email de solicitante:
jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Histéria

Bloco: D

Sala: 205

Telefone: 3018

Descricdo do Problema:
Trocar/consert (...)

Solicitante: Luciano Silveira

Email de solicitante:
luciano.honori@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descrigdo do Problema:

Por gentilez (...)

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:
bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 400093020

Descricéo do Problema:

Boa tarde prez (...)

Solicitante: Denise De Almeida
Email de solicitante:
denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Laboratdrio de Pesquisas e
Experimentos em Nanociéncia
Bloco: C

Sala:

Telefone:

Descrigédo do Problema: (...)

Solicitante: Sandro Henrique
Email de solicitante:
sandro.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 202

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:
coletadearc(...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

14/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7804&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7797&forcetab=Ticket$2
mailto:larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7825&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7579&forcetab=Ticket$2
mailto:clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7821
mailto:leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7775&forcetab=Ticket$2
mailto:jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7742&forcetab=Ticket$2
mailto:luciano.honori@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7724&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7682&forcetab=Ticket$2
mailto:denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7800&forcetab=Ticket$2
mailto:sandro.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7652&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
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ID
7 645

7 803

7798

7755

7743

7746

7750

7773

7776

7788

7792

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

Administrativo -
Diretoria de
Administragéo e
Planejamento

G204 - Nucleo de
Mecanica

O - Assessoria de
Comunicagao

D106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

D106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

0101 - Nucleo de
Acoes Inclusivas
(NAI)

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

Administrativo -
Diretor Geral

Administrativo -
Coordenacéao Geral
de Infraestrutura

Requerente
- Autor

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Requerente - Requerente

Igor Alexandro Zanelli Rocha

daniele.fabre@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

marcio.hipolito@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

14-02-
2020
08:42

03-03-
2020
13:09

03-03-
2020
10:51

27-02-
2020
08:15

21-02-
2020
07:12

21-02-
2020
08:30

21-02-
2020
12:54

28-02-
2020
07:33

28-02-
2020
10:57

02-03-
2020
11:27

02-03-
2020
14:03

03-03-
2020 16:35

03-03-
2020 16:09

03-03-
2020 10:51

03-03-
2020 08:03

03-03-
2020 07:20

03-03-
2020 07:19

03-03-
2020 07:18

03-03-
2020 07:18

03-03-
2020 07:17

03-03-
2020 07:16

03-03-
2020 07:16

Descrigao

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagéo de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigédo do Problema: < (...)

Solicitante: Daniele Fabre

Email de solicitante:
daniele.fabre@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Administragédo e
Planejamento

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usudrio logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica (...)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: O

Sala:

Telefone: 3062

Descricéo do Problema:

Prezados,

In(...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala: 106

Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala: 106

Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

Abr (...)

Solicitante: llza Maria

Email de solicitante:
ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Ag¢des Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descrigdo do Problema:

Prezada equipe (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigéo do Problema: (...)

SIAPE usuario logado: 1869370
Nome usuario logado: Marcio Hipolito
Email usuario logado:
marciohipolito87 @gmail.com
Solicitante: Marcio Hipolito

Email de solicitante:
marcio.hipolito@ifsudestemg.edu.br
Setor (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgéo Geral de
Infraestrutura

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

15/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7645&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7803&forcetab=Ticket$2
mailto:daniele.fabre@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7798
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7755&forcetab=Ticket$2
mailto:pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7743&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7746&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7750&forcetab=Ticket$2
mailto:ilza.netto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7773&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7776&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7788&forcetab=Ticket$2
mailto:marcio.hipolito@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7792&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
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ID
7745

7753

7747

7756

7759

7757

7 501

7738

7539

7 681

7 609

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A - Centro de
Atencao ao
Discente

F202 - Nucleo de
Metalurgia

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A - Centro de
Atencéo ao
Discente

E - Infocentro

D105 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

G - Nucleo de
Mecanica

N207 - Nucleo de
Gestao

F103 - Nucleo de

Metalurgia

C107 - Sala de aula

E - Nucleo de
Lingua

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

renan.cunha@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

renan.cunha@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

21-02-
2020
08:24

21-02-
2020
13:48

21-02-
2020
08:54

27-02-
2020
08:27

27-02-
2020
10:51

27-02-
2020
09:15

20-01-
2020
09:03

20-02-
2020
14:30

30-01-
2020
18:03

18-02-
2020
09:00

12-02-
2020
07:33

02-03-
2020 06:53

28-02-
2020 15:28

28-02-
2020 11:46

27-02-
2020 15:41

27-02-
2020 15:40

27-02-
2020 14:41

21-02-
2020 08:19

21-02-
2020 08:17

21-02-
2020 06:56

21-02-
2020 06:56

20-02-
2020 15:47

Descrigao

Solicitante: Renan Cunha

Email de solicitante:
renan.cunha@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricéo do Problema:

Gentileza recolher a (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 3020

Descri¢do do Problema:

Boa tarde

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descri¢do do Problema:

Bom (...)

Solicitante: Renan Cunha

Email de solicitante:
renan.cunha@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricéo do Problema:

torneira do lado ext (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Levar cadeiras com defeito que foram
retira (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala: 105

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Sol (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Luciano Polisseni

Email de solicitante:
luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 207

Telefone: 3056

Descricéo do Problema:

Banheiro feminino (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 103

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:

Boa tarde

Favo (...)

Solicitante: Denise De Almeida
Email de solicitante:
denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Sala de aula

Bloco: C

Sala: 107

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Gostaria de solicitar a verif (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢éo do Problema:

A sala 207 esta com um vazamento
importante (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

16/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7745&forcetab=Ticket$2
mailto:renan.cunha@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7753&forcetab=Ticket$2
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7747&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7756&forcetab=Ticket$2
mailto:renan.cunha@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7759&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7757&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7501&forcetab=Ticket$2
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7738&forcetab=Ticket$2
mailto:luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7539&forcetab=Ticket$2
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7681&forcetab=Ticket$2
mailto:denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7609
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
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ID
7 661

7 695

7697

7731

7572

7703

7725

7727

7670

7 686

7705

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A105 - Centro de
Acoes
Pedagogicas (SOE)

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

A105 - Centro de
Acgoes
Pedagogicas (SOE)

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

F208 - Nucleo de
Metalurgia

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

A - Centro de
Atencéao ao
Discente

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G204 - Nucleo de
Mecanica

F208 - Nucleo de
Metalurgia

O' - Coordenagao
de Assisténcia
Estudantil

Requerente - Requerente

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

silvania.leite@ifsudestemg.edu.br

patricia.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

luciano.honori@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

leticia.scotelano@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacado

14-02-
2020
17:00

18-02-
2020
13:06

18-02-
2020
15:18

20-02-
2020
09:24

06-02-
2020
13:21

19-02-
2020
09:42

19-02-
2020
1712

20-02-
2020
07:54

17-02-
2020
15:18

18-02-
2020
09:30

19-02-
2020
11:00

20-02-
2020 14:49

20-02-
2020 14:48

20-02-
2020 14:48

20-02-
2020 14:23

20-02-
2020 12:04

20-02-
2020 12:00

20-02-
2020 12:00

20-02-
2020 12:00

20-02-
2020 06:59

20-02-
2020 06:59

20-02-
2020 06:57

Descrigao

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descri¢do do Problema:

Fixar (...)

Solicitante: Silvania Aparecida
Email de solicitante:
silvania.leite@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3061

Descrigdo do Problema: < (...)

Solicitante: Patricia Carvalho Rodrigues
Email de solicitante:
patricia.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problem (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 208

Telefone: 3020

Descri¢do do Problema:

Boa tarde

Pode (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Luciano Silveira

Email de solicitante:
luciano.honori@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricdo do Problema:

Favor verifi (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza verificar o (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 208

Telefone: 3020

Descricdo do Problema:

Ar condicionada com (...)

Solicitante: Leti cia De Souza

Email de solicitante:
leticia.scotelano@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Assisténcia
Estudantil

Bloco: O'

Sala:

Telefone: 3068

Descri¢do do Problema:

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

17/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7661&forcetab=Ticket$2
mailto:caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7695&forcetab=Ticket$2
mailto:silvania.leite@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7697&forcetab=Ticket$2
mailto:patricia.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7731&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7572&forcetab=Ticket$2
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7703&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7725&forcetab=Ticket$2
mailto:luciano.honori@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7727&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7670&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7686&forcetab=Ticket$2
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7705&forcetab=Ticket$2
mailto:leticia.scotelano@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7707

7708

7712

7 685

7700

7679

7689

7 688

7676

7 593

7 591

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Diretoria de
Administragao e
Planejamento

| - Diretoria de
Administragao e
Planejamento

Administrativo -
Diretoria de
Pesquisa,
Inovagéo e Pés
Graduagao

F109 - Nucleo de
Metalurgia

Administrativo1 -
Diretor Geral

O - Assessoria de
Comunicagao

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéo

0106 -
Coordenagéo Geral
de Infraestrutura

B205 - Nucleo de
Informatica

G204 - Nucleo de
Mecanica

Administrativo1 -
Coordenacgao Geral
de Controle
Orgamentario e
Financeiro

Requerente
- Autor

claudio

claudio

Jacqueline
Castro

Requerente - Requerente

claudio

claudio

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

Jacqueline Castro

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Fechado

Solucionado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacado

19-02-
2020
11:30

19-02-
2020
11:36

19-02-
2020
12:54

18-02-
2020
09:30

18-02-
2020
17:24

18-02-
2020
08:48

18-02-
2020
09:54

18-02-
2020
09:48

17-02-
2020
19:06

10-02-
2020
16:45

10-02-
2020
14:33

20-02-
2020 06:57

20-02-
2020 06:56

20-02-
2020 06:55

19-02-
2020 15:45

19-02-
2020 15:45

19-02-
2020 12:07

18-02-
2020 16:01

18-02-
2020 12:02

18-02-
2020 08:05

17-02-
2020 15:31

17-02-
2020 14:40

Descrigao

Solicitante: Claudio Roberto

Email de solicitante:
claudio.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Administragéo e
Planejamento

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigédo do Problema (...)

Solicitante: Claudio Roberto

Email de solicitante:
claudio.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Administragédo e
Planejamento

Bloco: |

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Pesquisa, Inovagéo e
Pés Graduacgao

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3085

Descrigdo do P (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 109

Telefone: 3041

Descricéo do Problema:

Ar condicionada vaza (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descri¢do do Problema:

Favor olh (...)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: O

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Solicito transporte das p (...)

Solicitante: Jacqueline Castro

Email de solicitante:
jacqueline.castro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Claudia Garcia Santos Pinto
Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgédo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala: 106

Telefone: 3019

Descrigdo do Problema: (...)

Solicitante: Roberto De Carvalho
Email de solicitante:
roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 205

Telefone: 3090

Descri¢éo do Problema:

O laboratério de i (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza desentupir (...)

Solicitante: Vinicius Amaral

Email de solicitante:
vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de Controle
Orgamentario e Financeiro

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3065

Descr (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

18/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7707&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=32
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7708&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=32
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7712&forcetab=Ticket$2
mailto:helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7685&forcetab=Ticket$2
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7700&forcetab=Ticket$2
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7679&forcetab=Ticket$2
mailto:pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7689&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=19
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7688&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7676
mailto:roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7593&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7591
mailto:vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7620

7627

7 606

7631

7633

7 666

7 658

7 664

7637

7657

7635

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

G204 - Nucleo de
Mecanica

C207 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

C207 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéao

E - Biblioteca

G200 - Nucleo de
Mecanica

Administrativo -
Diretoria de
Pesquisa,
Inovagéo e Pés
Graduacao

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

B205 - Nuicleo de
Informatica

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

G100 - Nucleo de
Mecanica

Requerente
- Autor

Bruno
Ferreira

Requerente - Requerente

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Fechado

Solucionado

Solucionado

® Fechado

@ Fechado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacado

12-02-
2020
13:06

13-02-
2020
08:18

11-02-
2020
17:33

13-02-
2020
08:48

13-02-
2020
09:48

17-02-
2020
09:12

14-02-
2020
13:48

17-02-
2020
08:54

13-02-
2020
13:48

14-02-
2020
13:30

13-02-
2020
10:18

17-02-
2020 14:36

17-02-
2020 14:34

17-02-
2020 14:33

17-02-
2020 14:30

17-02-
2020 14:30

17-02-
2020 14:28

17-02-
2020 14:28

17-02-
2020 14:27

17-02-
2020 11:52

17-02-
2020 09:45

17-02-
2020 09:44

Descrigao

Solicitante: Sara Del Vecchio

Email de solicitante:

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G
Sala: 204
Telefone: 3023

Descricéo do Problema:
Gentileza verificar o (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e

Ciéncias
Bloco: C

Sala: 207
Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e

Ciéncias
Bloco: C

Sala: 207
Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:

bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B
Sala: 109
Telefone: 3052

Descrigéo do Problema: (...)
Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca
Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:
Gentileza verificar bloqueio do player para

acesso (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos

Santos

Email usuario logado:
Solicitante: Guilherme Dos Santos

Email de solicitante:

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Jefferson De Almeida

Email de solicitante:

jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Pesquisa, Inovagéo e

Pés Graduagao

Bloco: Administrativo

Sala:
Telefone: 3085
Descrig (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros

Email de solicitante:

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro

Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1
Telefone: 3

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza

Email de solicitante:

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B
Sala: 205
Telefone: 3090

Descrigéo do Problema:

O laborat (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:
Telefone: 40093001

Descrigéo do Problema:

Ap(.)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos

Santos

Email usuario logado:
Solicitante: Guilherme Dos Santos

Email de solicitante:

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

19/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7620
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7627&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7606&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7631&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7633
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7666&forcetab=Ticket$2
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7658&forcetab=Ticket$2
mailto:jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7664
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7637
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7657&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7635&forcetab=Ticket$2
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7 650

7634

7 660

7 626

7629

7636

7648

7639

7642

7638

7630

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo - Autor
A106 -

Departamento de

Educacao e

Ciéncias

G101 - Nucleo de
Mecanica

A - Centro de
Atencao ao
Discente

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

H - Nucleo de
Construgao Civil

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéao

Matheus
Schneider

Administrativo -
Diretoria de
Pesquisa,
Inovagéo e Pés
Graduacao

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

B109 -
Coordenacéao de
Gestao e
Tecnologia da
Informacéo

Bruno
Ferreira

Requerente

Requerente - Requerente

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

sandro.faria@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

14-02-
2020
11:18

13-02-
2020
10:18

14-02-
2020
16:24

13-02-
2020
08:06

13-02-
2020
08:42

13-02-
2020
12:36

14-02-
2020
09:18

13-02-
2020
14:06

13-02-
2020
16:48

13-02-
2020
13:54

13-02-
2020
08:48

17-02-
2020 09:43

17-02-
2020 09:43

17-02-
2020 09:40

14-02-
2020 12:03

14-02-
2020 12:03

14-02-
2020 12:02

14-02-
2020 12:02

14-02-
2020 11:45

14-02-
2020 09:47

14-02-
2020 08:39

14-02-
2020 06:50

Descrigao

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descrigéo do Problema:

Amigos, nossa sa (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigédo do Problema: (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigéo do Problema: (...)

Solicitante: Sandro Henrique
Email de solicitante:
sandro.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

A descarga do banheiro (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Pesquisa, Inovagéo e
Pés Graduagao

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3085

Descricdo do P (...)

Solicitante: Claudia Garcia Santos Pinto
Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:
bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacao de Gestdo e
Tecnologia da Informagéo

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Problema: (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

20/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7650&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7634&forcetab=Ticket$2
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7660&forcetab=Ticket$2
mailto:leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7626&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7629&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7636&forcetab=Ticket$2
mailto:sandro.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7648&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7639&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7642&forcetab=Ticket$2
mailto:helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7638&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7630&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10

25/10/2021 15:58

ID
7624

7632

7628

7 558

7 587

7603

7607

7622

7 590

7 588

7617

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo - Autor

A105 - Centro de
Acoes
Pedagogicas (SOE)

1102 - Nucleo de
Eletricidade

denis

E - Biblioteca

A105 - Centro de
Acoes
Pedagogicas (SOE)

Administrativo - Tharlys
Setor de Contratos Fabricio

A105 - Centro de
Acobes
Pedagégicas (SOE)

F207 - Nucleo de
Metalurgia

A - Centro de
Atencéao ao
Discente

C204 - Nucleo de
Quimica e Biologia

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

G - Almoxarifado

Requerente

Requerente - Requerente

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

denis

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

Tharlys Fabricio

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

jalon.vieira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

12-02-
2020
15:36

13-02-
2020
08:54

13-02-
2020
08:36

04-02-
2020
16:21

10-02-
2020
08:09

11-02-
2020
15:33

11-02-
2020
19:03

12-02-
2020
14:36

10-02-
2020
10:51

10-02-
2020
08:21

12-02-
2020
11:15

13-02-
2020 16:37

13-02-
2020 16:37

13-02-
2020 16:36

13-02-
2020 07:08

13-02-
2020 07:07

13-02-
2020 07:06

13-02-
2020 07:04

13-02-
2020 07:03

12-02-
2020 15:23

12-02-
2020 13:36

12-02-
2020 13:36

Descrigao

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descri¢do do Problema:

Fixar (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 102

Telefone:

Descricéo do Problema:

Concerto da descarga do (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Favor providenciar a troca do interruptor
d(..)

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descrigéo do Problema:

Colocacéo (...)

Solicitante: Tharlys Fabricio

Email de solicitante:
tharlys.fabricio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Contratos

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3080

Descrigéo do Problema:

Problema (...)

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Acdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problema:

Fixar (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 207

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:

Boa noite

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descri¢do do Problema:

Recebemos o rela (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Quimica e Biologia
Bloco: C

Sala: 204

Telefone:

Descricéo do Problema:
Precisamos com (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descri¢do do Problema:

sol (...)

Solicitante: Jalon De Morais

Email de solicitante:
jalon.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Almoxarifado

Bloco: G

Sala:

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Colocagéo de 2 faixas relacionad (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

21/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7624&forcetab=Ticket$2
mailto:caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7632&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=35
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7628&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7558&forcetab=Ticket$2
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7587&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=33
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7603&forcetab=Ticket$2
mailto:caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7607&forcetab=Ticket$2
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7622&forcetab=Ticket$2
mailto:leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7590&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7588&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7617&forcetab=Ticket$2
mailto:jalon.vieira@ifsudestemg.edu.br
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ID
7 585

7 541

7 595

7597

7 549

7 564

7 506

7 581

7583

6 094

6619

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Requerente

Titulo - Autor

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

O' - Assessoria de
Comunicagao

C207 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A105 - Centro de
Acgoes
Pedagogicas (SOE)

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

C - Laboratério de
Pesquisas e
Experimentos em
Nanociéncia

G104 - Nucleo de
Mecanica

G - Nucleo de
Mecanica

Requerente - Requerente

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

o]

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

10-02-
2020
07:57

03-02-
2020
07:51

11-02-
2020
08:03

11-02-
2020
10:45

03-02-
2020
15:51

05-02-
2020
12:51

22-01-
2020
09:15

07-02-
2020
12:39

07-02-
2020
14:57

07-05-
2019
08:54

05-08-
2019
09:21

12-02-
2020 07:05

12-02-
2020 06:58

12-02-
2020 06:51

11-02-2020
10:45

07-02-
2020 15:28

07-02-
2020 15:27

07-02-
2020 15:26

07-02-
2020 15:25

07-02-
2020 14:57

07-02-
2020 07:24

07-02-
2020 07:20

Descrigao

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigdo do Problema: (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Bom dia, gos (...)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: O'

Sala:

Telefone: 3062

Descricéo do Problema:

Solicito auxilio pa (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: C

Sala: 207

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Solicito, (...)

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descrigéo do Problema:

Troca (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigéo do Problema: (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Boa tarde, p (...)

Solicitante: Denise De Almeida
Email de solicitante:
denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Laboratdrio de Pesquisas e
Experimentos em Nanociéncia
Bloco: C

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Francisco Clarete

Email de solicitante:
clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala:

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Solicitagédo para levan (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

22/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7585&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7541&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7595&forcetab=Ticket$2
mailto:pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7597
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7549&forcetab=Ticket$2
mailto:caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7564&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7506&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7581&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7583
mailto:denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6094&forcetab=Ticket$2
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6619&forcetab=Ticket$2
mailto:clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 854

7 000

7067

7 149

7165

7573

7 240

7332

7 405

7408

7413

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G - Nucleo de
Mecanica

N - Nucleo de
Informatica

G106 - Nucleo de
Mecanica

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Registro
Académico

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

O' - Coordenagao
de Assisténcia
Estudantil

B108 -
Coordenacéao de
Gestao e
Tecnologia da
Informacéao

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéao

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

Requerente

- Autor

Welson
Avelar

Matheus
Schneider

Requerente - Requerente

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

filippe.jabour@ifsudestemg.edu.br

daniel.almeida@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

raquel.loth@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br

Welson Avelar

Matheus Schneider

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

09-09-
2019
14:36

04-10-
2019
15:24

18-10-
2019
11:57

04-11-
2019
11:45

05-11-
2019
14:42

06-02-
2020
13:27

14-11-
2019
12:30

03-12-
2019
08:45

16-12-
2019
15:18

17-12-
2019
13:18

18-12-
2019
10:06

07-02-
2020 07:18

07-02-
2020 07:17

07-02-
2020 07:16

07-02-
2020 07:15

07-02-
2020 07:13

07-02-
2020 06:58

06-02-
2020 16:35

06-02-
2020 16:30

06-02-
2020 16:29

06-02-
2020 16:28

06-02-
2020 16:27

Descrigao

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

ver (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usudrio logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Filippe Jabour

Email de solicitante:
filippe.jabour@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: N

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Sala do PET Mecatrénica/BSI (...)

Solicitante: Daniel De Almeida
Email de solicitante:
daniel.almeida@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecéanica

Bloco: G

Sala: 106

Telefone: 3023

Descricdo do Problema:

Bom dia!

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Raquel Loth

Email de solicitante:
raquel.loth@ifsudestemg.edu.br
Setor: Registro Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descri¢do do Problema:

Boa tarde,

()

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Boa tarde, g (...)

Solicitante: Vanessa Zanetti

Email de solicitante:
vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Assisténcia
Estudantil

Bloco: O'

Sala:

Telefone: 3068

Descricéo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Welson De Avelar
Email de solicitante:
welson.avelar@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 108

Telefone: 3022

Descrigdo do Problema (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descrigéo do Problema:
Prezados,

)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

23/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6854&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7000&forcetab=Ticket$2
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7067&forcetab=Ticket$2
mailto:filippe.jabour@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7149&forcetab=Ticket$2
mailto:daniel.almeida@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7165&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7573&forcetab=Ticket$2
mailto:raquel.loth@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7240&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7332&forcetab=Ticket$2
mailto:vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7405&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=9
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7408&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7413&forcetab=Ticket$2
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7 409

7439

7471

7520

7 526

7529

7 554

5513

7 551

7 560

7 547

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

B109 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao

0105 - Setor de
Patriménio

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

F206 - Nucleo de
Metalurgia

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

O' - Coordenagao
de Assisténcia
Estudantil

F206 - Nucleo de
Metalurgia

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Requerente
- Autor

Matheus
Schneider

Requerente - Requerente

Matheus Schneider

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

erika.martins@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Q

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacao

17-12-
2019
13:54

06-01-
2020
10:45

10-01-
2020
10:27

27-01-
2020
15:21

29-01-
2020
10:51

29-01-
2020
11:51

04-02-
2020
11:33

13-02-
2019
15:24

03-02-
2020
16:33

05-02-
2020
10:09

03-02-
2020
13:33

06-02-
2020 16:27

06-02-
2020 16:23

06-02-
2020 16:22

06-02-
2020 16:18

06-02-
2020 16:18

06-02-
2020 15:44

06-02-
2020 15:42

06-02-
2020 15:35

06-02-
2020 12:10

06-02-
2020 12:08

06-02-
2020 08:48

Descrigao

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Eduardo Rodrigues

Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 105

Telefone: 3063

Descri¢do do Problema:

Levar 10 estan (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagao
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢éo do Problema:

Bom dia! Est (...)

Solicitante: Rodrigo Esteves Pereira
Email de solicitante:
rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:

Peco gent (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Erika Alves Martins
Email de solicitante:
erika.martins@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Assisténcia
Estudantil

Bloco: O'

Sala:

Telefone: 3068

Descrigéo do Problema:

P(..)

Solicitante: Rodrigo Esteves

Email de solicitante:
rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:

Pego gentilmente (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descrigéo do Problema:

Sol (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

24/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7409&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7439&forcetab=Ticket$2
mailto:eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7471&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7520&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7526&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7529&forcetab=Ticket$2
mailto:rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7554&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5513&forcetab=Ticket$2
mailto:erika.martins@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7551&forcetab=Ticket$2
mailto:rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7560&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7547&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7 562

7 556

7533

7 535

7 540

7543

7 545

7 546

7 528

7422

7 436

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Diretoria de
Desenvolvimento
Institucional

H105 - Nucleo de
Construgao Civil

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

A105 - Centro de
Acgoes

Pedagogicas (SOE)

F206 - Nucleo de
Metalurgia

Administrativo -
Registro
Académico

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

1104 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

K102 - Arquivo
Permanente

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

gilberto.timotheo@ifsudestemg.edu.br

walcyr.nascimento@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

marcia.soares@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

maria.spatini@ifsudestemg.edu.br

priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

05-02-
2020
10:45

04-02-
2020
13:45

30-01-
2020
07:33

30-01-
2020
07:57

30-01-
2020
18:03

03-02-
2020
09:21

03-02-
2020
11:39

03-02-
2020
11:51

29-01-
2020
11:03

19-12-
2019
12:51

06-01-
2020
10:03

06-02-
2020 08:42

04-02-
2020 13:45

03-02-
2020 15:04

03-02-
2020 15:04

03-02-
2020 15:03

03-02-
2020 15:02

03-02-
2020 15:02

03-02-
2020 15:02

31-01-
2020 12:23

31-01-
2020 08:23

31-01-
2020 08:23

Descrigao

Solicitante: Gilberto De Castro Timotheo
Email de solicitante:
gilberto.timotheo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Desenvolvimento
Institucional

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 66

Descr (...)

Solicitante: Walcyr Duarte

Email de solicitante:
walcyr.nascimento@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 105

Telefone: 3034

Descricdo do Problema:

Verificagdo de man (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Bom dia! Gos (...)

Solicitante: Larissa Dielle

Email de solicitante:
larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problema:

Bom di (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descricdo do Problema:

Boa tarde

por (...)

Solicitante: MAjrcia Soares
Email de solicitante:
marcia.soares@ifsudestemg.edu.br
Setor: Registro Académico
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 0

Descricéo do Problema:

Torneira do banh (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigdo do Problema: (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 104

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

A Lucimar conversou com (...)

Solicitante: Maria Martha

Email de solicitante:
maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

A mag (...)

Solicitante: Priscilla Da Costa

Email de solicitante:
priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Arquivo Permanente

Bloco: K

Sala: 102

Telefone: 3059

Descri¢éo do Problema:

Bom dia!

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

25/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7562&forcetab=Ticket$2
mailto:gilberto.timotheo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7556
mailto:walcyr.nascimento@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7533&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7535&forcetab=Ticket$2
mailto:larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7540&forcetab=Ticket$2
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7543&forcetab=Ticket$2
mailto:marcia.soares@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7545&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7546&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7528&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7422&forcetab=Ticket$2
mailto:maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7436&forcetab=Ticket$2
mailto:priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7 475

7527

7532

7534

7 536

7472

7 508

7513

7479

7518

7519

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

1201 - Nucleo de
Eletricidade

1201 - Nucleo de
Eletricidade

A105 - Centro de
Acoes
Pedagogicas (SOE)

Administrativo0 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A105 - Centro de
Acoes
Pedagoégicas (SOE)

A105 - Centro de
Acoes
Pedagoégicas (SOE)

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

A105 - Centro de
Acgoes
Pedagogicas (SOE)

0105 - Setor de
Patriménio

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

marcia.soares@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br

larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
10-01-  31-01-
2020 2020 08:22
14:03

29-01-  31-01-
2020 2020 08:21
11:03

29-01-  31-01-
2020 2020 08:21
14:45

30-01-  31-01-
2020 2020 08:20
07:51

30-01-  31-01-
2020 2020 08:19
11:51

10-01-  30-01-
2020 2020 07:12
10:27

22-01-  30-01-
2020 2020 07:12
12:39

24-01-  30-01-
2020 2020 07:11
09:57

13-01- 29-01-
2020 2020 14:22
10:33

27-01-  29-01-
2020 2020 14:22
13:33

27-01-  29-01-
2020 2020 14:22
14:51

Descrigao

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 201

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Por favor mudar o extin (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 201

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Por favor mudar o extin (...)

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descri¢do do Problema:

Retira (...)

Solicitante: MAjrcia Soares

Email de solicitante:
marcia.soares@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 0

Telefone: 3003

Descricdo do Problema:

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricdo do Problema:

sol (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Larissa Dielle

Email de solicitante:
larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricdo do Problema:

Boata(...)

Solicitante: Larissa Dielle

Email de solicitante:
larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problema:

Bomdi (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 4008

Descrigéo do Problema:
Prezados, ven (...)

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agbes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descrigéo do Problema:

levar (...)

Solicitante: Eduardo Rodrigues

Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 105

Telefone: 3063

Descri¢éo do Problema:

Transportar qu (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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ID Titulo - Autor

7521 A106 -
Departamento de
Educacao e

Ciéncias

7 496 Administrativo1 -

Diretor Geral

7502 A106 -
Departamento de
Educacao e

Ciéncias

7503 B109 -
Coordenacéao de
Gestao e
Tecnologia da

Informacao

Diego
Duarte

7504 A -Centro de
Atencao ao

Discente

7 468 Administrativo -
Registro

Académico

7 418 B206 - Nucleo de

Informatica

7 449 E - Biblioteca

7458 1105 - Nucleo de

Eletricidade

7 459 1206 - Nucleo de

Eletricidade

7462 F206 - Nucleo de

Metalurgia

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Requerente

Requerente - Requerente

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Diego Duarte

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

raquel.loth@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Data de

Ultima

abertura atualizacao

28-01-
2020
08:21

17-01-
2020
10:09

20-01-
2020
09:21

20-01-
2020
10:09

20-01-
2020
10:27

09-01-
2020
12:03

18-12-
2019
14:57

07-01-
2020
10:39

08-01-
2020
14:03

08-01-
2020
14:09

08-01-
2020
19:15

29-01-
2020 14:20

23-01-
2020 12:13

23-01-
2020 12:11

23-01-
2020 12:11

23-01-
2020 12:11

10-01-
2020 08:57

09-01-
2020 09:16

09-01-
2020 09:15

09-01-
2020 09:15

09-01-
2020 09:15

08-01-
2020 19:15

Descrigao

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricéo do Problema:

Cimentar (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Diego Monteiro

Email de solicitante:
diego.duarte@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagéo

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descricéo do Problema: < (...)

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengdo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descri¢éo do Problema:

Solicito o ajust (...)

Solicitante: Raquel Loth

Email de solicitante:
raquel.loth@ifsudestemg.edu.br

Setor: Registro Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descrigéo do Problema:

Prezados,

<(...)

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza
Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 206

Telefone: 3090

Descri¢do do Problema:

Re(...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Favor verificar ralo entupido do banheiro
m(...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 105

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Por favor, retirar as c (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 206

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

No fundo da sala temos (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Boa noite

Por gentilez (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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ID
7434

7446

7 453

7 452

7 447

7430

7433

7437

7416

7417

7421

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

B109 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

A - Centro de
Atencao ao
Discente

K212 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacéao

E - Biblioteca

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

B202 - Nucleo de
Informatica

Administrativo -
Setor Financeiro

Requerente
- Autor

Jacqueline
Castro

Requerente - Requerente

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

Jacqueline Castro

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

marcio.hipolito@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

06-01-
2020
08:21

07-01-
2020
07:21

08-01-
2020
10:03

08-01-
2020
09:51

07-01-
2020
08:33

02-01-
2020
08:51

04-01-
2020
18:03

06-01-
2020
10:39

18-12-
2019
13:21

18-12-
2019
14:57

19-12-
2019
10:27

08-01-
2020 16:06

08-01-
2020 16:06

08-01-
2020 16:02

08-01-
2020 16:01

07-01-
2020 09:02

07-01-
2020 07:10

07-01-
2020 07:09

06-01-
2020 10:39

19-12-
2019 16:04

19-12-
2019 16:04

19-12-
2019 10:27

Descrigao

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigdo do Problema: (...)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descrigéo do Problema:

Solicit (...)

Solicitante: Jacqueline Castro
Email de solicitante:
jacqueline.castro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigdo do Pro (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigédo do Problema: (...)

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricéo do Problema:

Estamos com uma (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 212

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Corredordo s (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Conforme conversado, solicitamos?
==>Re(...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgédo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone:

Descri¢éo do Problema:

Boa tarde, so (...)

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza
Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 202

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

In(...)

SIAPE usuario logado: 1869370

Nome usuario logado: Marcio Hipolito
Email usuario logado:
marciohipolito87@gmail.com
Solicitante: Marcio Hipolito

Email de solicitante:
marcio.hipolito@ifsudestemg.edu.br
Setor: Set (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7434&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7446&forcetab=Ticket$2
mailto:pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7453&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=19
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7452&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7447&forcetab=Ticket$2
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7430&forcetab=Ticket$2
mailto:leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7433&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7437
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7416&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7417&forcetab=Ticket$2
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7421
mailto:marcio.hipolito@ifsudestemg.edu.br
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ID
7410

741

7 403

7404

7 406

7397

7 395

7 391

7168

7181

7377

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

F206 - Nucleo de
Metalurgia

B109 -
Coordenacéao de
Gestao e
Tecnologia da
Informagéo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo1 -
Diretor Geral

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

002 - Coordenacao

de Ensino de
Graduacao

F201 - Nucleo de
Metalurgia

002 - Coordenacao

de Ensino de
Graduagao

B207 - Nucleo de
Informatica

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Requerente
- Autor

Matheus
Schneider

Requerente - Requerente

rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

maria.spatini@ifsudestemg.edu.br

marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br

camilo.pereira@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

17-12-
2019
14:48

17-12-
2019
19:54

16-12-
2019
14:00

16-12-
2019
15:12

17-12-
2019
07:18

16-12-
2019
10:00

13-12-
2019
16:00

12-12-
2019
20:57

05-11-
2019
17:54

06-11-
2019
15:00

10-12-
2019
08:09

18-12-
2019 16:16

18-12-
2019 13:40

18-12-
2019 07:10

18-12-
2019 07:09

17-12-
2019 12:46

16-12-
2019 12:33

16-12-
2019 11:57

16-12-
2019 08:23

13-12-
2019 14:40

13-12-
2019 14:40

13-12-
2019 14:39

Descrigao

Solicitante: Rodrigo Esteves

Email de solicitante:
rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Necessario troca (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricéo do Problema:

Recolher (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Maria Martha

Email de solicitante:
maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Ator(...)

Solicitante: Marcio do Carmo
Email de solicitante:
marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Ensino de
Graduagao

Bloco: O

Sala: 02

Telefone: 3079

Descricéo do Problema:
Lampada (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 201

Telefone: 3020

Descri¢do do Problema:

Boa noite

Esta (...)

Solicitante: Marcio Do Carmo
Email de solicitante:
marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Ensino de
Graduacgao

Bloco: O

Sala: 02

Telefone: 3079

Descrigéo do Problema:

Aparelh (...)

Solicitante: Camilo De Lelis

Email de solicitante:
camilo.pereira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 207

Telefone: 3090

Descricdo do Problema:
Manutengé&o do ar- (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicacéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Bom dia! Ira (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

29/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7410&forcetab=Ticket$2
mailto:rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7411&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7403&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7404&forcetab=Ticket$2
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7406&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7397&forcetab=Ticket$2
mailto:maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7395&forcetab=Ticket$2
mailto:marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7391&forcetab=Ticket$2
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7168&forcetab=Ticket$2
mailto:marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7181&forcetab=Ticket$2
mailto:camilo.pereira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7377&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
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ID
7 388

7392

7 343

7383

7 384

7 386

7387

7 381

7378

7376

7374

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

E - Infocentro

F202 - Nucleo de
Metalurgia

F208 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Administrativo -
Diretoria de
Pesquisa,
Inovagéo e Pés
Graduagao

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo1 -
Diretor Geral

Administrativo -

Requerente
- Autor

Tharlys

Setor de Contratos Fabricio

1103 - Nucleo de
Eletricidade

Requerente - Requerente

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

Tharlys Fabricio

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de
abertura atualizacao

12-12-
2019
08:51

12-12-
2019
20:57

03-12-
2019
14:57

11-12-
2019
08:27

11-12-
2019
09:33

11-12-
2019
12:09

12-12-
2019
07:45

10-12-
2019
13:39

10-12-
2019
11:03

10-12-
2019
08:09

09-12-
2019
15:39

Ultima

13-12-
2019 07:10

12-12-
2019 20:57

12-12-
2019 15:56

12-12-
2019 15:55

12-12-
2019 15:55

12-12-
2019 15:55

12-12-
2019 15:54

11-12-2019
11:48

11-12-2019
08:27

11-12-2019
07:11

11-12-2019
07:03

Descrigao

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Solicitamos trocar da lampada da sala 1
de (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Boa noite

Adaptagéo da (...)

Solicitante: Viviane GonAg§alves
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 208

Telefone: 3020

Descrigédo do Problema:

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Pesquisa, Inovagéo e
Pés Graduacgao

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3085

Descrigdo do P (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Boa tarde, o (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Boa tarde, g (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricdo do Problema:

Arrumart (...)

Solicitante: Tharlys Fabricio

Email de solicitante:
tharlys.fabricio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Contratos

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3080

Descrigéo do Problema:

Por gent (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 103

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Preciso de 4 furos na pa (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

30/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7388&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7392
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7343&forcetab=Ticket$2
mailto:viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7383&forcetab=Ticket$2
mailto:helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7384&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7386&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7387&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7381&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7378&forcetab=Ticket$2
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7376&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=33
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7374&forcetab=Ticket$2
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
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ID
7373

7372

7 371

7 362

7 363

7 364

7 369

7367

7 360

7 361

7 351

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

I - Nucleo de
Eletricidade

E - Biblioteca

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G204 - Nucleo de
Mecanica

F206 - Nucleo de
Metalurgia

F206 - Nucleo de
Metalurgia

0'1 - Coordenacao
de Assisténcia
Estudantil

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

B207 - Nucleo de
Informatica

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente - Requerente

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

silvana.martins@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br

vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

jose.honorio@ifsudestemg.edu.br

danielle.landim@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Datade Ultima
abertura atualizacao
09-12-  11-12-2019
2019 07:02
15:39

09-12-  10-12-

2019 2019 11:55
12:57

09-12-  10-12-
2019 2019 07:11
12:09

05-12-  09-12-
2019 2019 11:58
15:45

06-12-  09-12-
2019 2019 11:57
09:51

06-12-  09-12-
2019 2019 11:57
09:57

09-12-  09-12-
2019 2019 11:53
10:09

09-12-  09-12-
2019 2019 11:52
08:21

05-12-  09-12-
2019 2019 09:15
14:27

05-12-  09-12-
2019 2019 09:15
15:15

05-12-  06-12-
2019 2019 07:03
08:09

Descrigao

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:
Desentupir primeiro box do b (...)

Solicitante: Silvana Regina

Email de solicitante:
silvana.martins@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone: 3004

Descricdo do Problema:

Boa tarde! Favor arrumar a porta (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza verificar e (...)

Solicitante: Rodrigo Esteves

Email de solicitante:
rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:

Solicito a manute (...)

Solicitante: Rodrigo Esteves

Email de solicitante:
rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Algumas descargas (...)

Solicitante: Vanessa Zanetti

Email de solicitante:
vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Assisténcia
Estudantil

Bloco: O'

Sala: 1

Telefone: 3068

Descricéo do Problema:

R(...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descri¢do do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Jose Honorio

Email de solicitante:
jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B

Sala: 207

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

Retirada do banner do (...)

Solicitante: Danielle De FAjtima

Email de solicitante:
danielle.landim@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3001

Descricdo do Problema:

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

31/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7373&forcetab=Ticket$2
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7372&forcetab=Ticket$2
mailto:silvana.martins@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7371&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7362&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7363&forcetab=Ticket$2
mailto:rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7364&forcetab=Ticket$2
mailto:rodrigo.esteves@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7369&forcetab=Ticket$2
mailto:vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7367&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7360&forcetab=Ticket$2
mailto:jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7361&forcetab=Ticket$2
mailto:danielle.landim@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7351&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
7 350

7 352

7 353

7 359

7 356

7 355

7 354

7273

7344

7 348

7 345

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

O' - Coordenagao
de Ensino de
Graduagao

0105 - Setor de
Patriménio

0105 - Setor de
Patriménio

E - Biblioteca

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

E206 - Nucleo de
Lingua

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéao

Administrativo1 -
Diretor Geral

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente
- Autor

Matheus
Schneider

Requerente - Requerente

wander.gaspar@ifsudestemg.edu.br

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

silvana.martins@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Q

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

04-12-
2019
16:03

05-12-
2019
08:51

05-12-
2019
09:03

05-12-
2019
13:51

05-12-
2019
12:21

05-12-
2019
12:21

05-12-
2019
11:33

21-11-
2019
14:24

04-12-
2019
10:03

04-12-
2019
15:57

04-12-
2019
11:09

06-12-
2019 07:03

06-12-
2019 07:02

06-12-
2019 07:02

06-12-
2019 06:59

06-12-
2019 06:59

06-12-
2019 06:59

06-12-
2019 06:58

05-12-
2019 07:40

05-12-
2019 07:39

05-12-
2019 07:38

05-12-
2019 07:37

Descrigao

Solicitante: Wander Antunes Gaspar
Valente

Email de solicitante:
wander.gaspar@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Ensino de
Graduagao

Bloco: O'

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Eduardo Rodrigues

Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 105

Telefone: 3063

Descri¢do do Problema:

Fazer um supor (...)

Solicitante: Eduardo Rodrigues

Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 105

Telefone: 3063

Descrigéo do Problema:

Confeccionar u (...)

Solicitante: Silvana Regina

Email de solicitante:
silvana.martins@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone: 3004

Descricdo do Problema:

Boa tarde! a maganeta da sala de (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descrigéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descrigdo do Problema:

Gostaria de solicitar-lhes (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descrigéo do Problema:

Favorrev (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Boa tarde! P (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

32/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7350&forcetab=Ticket$2
mailto:wander.gaspar@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7352&forcetab=Ticket$2
mailto:eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7353&forcetab=Ticket$2
mailto:eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7359&forcetab=Ticket$2
mailto:silvana.martins@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7356&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7355&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7354&forcetab=Ticket$2
mailto:simone.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7273&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7344&forcetab=Ticket$2
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7348&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7345&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID

7 246 O - Coordenacao

7 341

7329

7310

7328

7327

7333

7324

7323

7312

7318

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Geral de
Infraestrutura

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relagoes
Comunitarias

I - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

1106 - Nucleo de
Eletricidade

I - Nucleo de
Eletricidade

1106 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

E207 - Nucleo de
Lingua

E - Infocentro

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

meire.mendonca@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

elvis.duque@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Datade Ultima
abertura atualizacao
18-11-  04-12-
2019 2019 08:30
16:00

03-12-  04-12-
2019 2019 08:29
14:03

02-12-  03-12-
2019 2019 16:33
15:27

28-11-  03-12-
2019 2019 16:33
10:51

02-12-  03-12-
2019 2019 16:33
15:27

02-12-  03-12-
2019 2019 16:32
156:27

03-12-  03-12-
2019 2019 16:32
09:33

02-12-  03-12-
2019 2019 13:45
11:21

02-12-  03-12-
2019 2019 13:44
11:21

28-11-  03-12-
2019 2019 07:54
15:57

29-11-  03-12-
2019 2019 07:54
19:45

Descrigao

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descri¢do do Problema:

Boa tard (...)

Solicitante: Meire InA2s

Email de solicitante:
meire.mendonca@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagdes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3006

Descrigéo do Proble (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

O banheiro feminino do prime (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone:

Descricdo do Problema:

O encosto de trés cadeir (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Ja teve manutencgéo realizada (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Trés cadeiras precisam (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Bom dia! Pre (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢éo do Problema:

Bom dia! Pre (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 207

Telefone: 3091

Descrigéo do Problema:

Gostaria que verificassem (...)

Solicitante: Elvis Leonardo

Email de solicitante:
elvis.duque@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Ola,

Boa noite.

P(.)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7246&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7341&forcetab=Ticket$2
mailto:meire.mendonca@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7329&forcetab=Ticket$2
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7310&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7328&forcetab=Ticket$2
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7327&forcetab=Ticket$2
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7333&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7324&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7323&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7312&forcetab=Ticket$2
mailto:simone.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7318&forcetab=Ticket$2
mailto:elvis.duque@ifsudestemg.edu.br
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ID
7320

7 330

7322

7294

7 301

7297

7 296

7 295

7299

7 306

7 300
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Titulo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo10 -
Coordenacéao Geral
de Compras,
Contratos e
Licitagoes

1106 - Nucleo de
Eletricidade

A105 - Centro de
Acobes
Pedagoégicas (SOE)

Administrativo1 -
Diretor Geral

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

H202 - Nucleo de
Construgao Civil

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

0207 - Nucleo de
Informatica

B207 - Nucleo de
Informatica

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

edjane.pinheiro@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

jose.honorio@ifsudestemg.edu.br

jose.honorio@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Q

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
02-12-  03-12-
2019 2019 07:53
08:33

02-12-  02-12-
2019 2019 16:27
16:27

02-12-  02-12-
2019 2019 11:51
09:33

27-11-  29-11-2019
2019 11:43
09:52

27-11-  29-11-2019
2019 09:05
11:03

27-11-  28-11-2019
2019 12:14
09:57

27-11-  28-11-2019
2019 12:14
09:57

27-11-  28-11-2019
2019 12:13
09:57

27-11-  28-11-2019
2019 12:13
10:03

27-11-  28-11-2019
2019 12:13
16:15

27-11-  28-11-2019
2019 06:59
10:09

Descrigao

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

SIAPE usuario logado: 1674470
Nome usuario logado: Edjane Maria
Email usuario logado:
emopinheiro@gmail.com

Solicitante: Edjane Pinheiro

Email de solicitante:
edjane.pinheiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:
Lampadas do corredor do (...)

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problema:

Cadeiras (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descrigéo do Problema:

Favor faz (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgédo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Bom dia, Venh (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 202

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Solicito are (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descri¢do do Problema:

Fixagdo dova (...)

Solicitante: José Hondrio Glanzmann
Email de solicitante:
jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: O

Sala: 207

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

Fixagdo do b (...)

Solicitante: José Hondrio

Email de solicitante:
jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B

Sala: 207

Telefone: 3090

Descricdo do Problema:

Fixagéo do bannerdop (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgédo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descri¢do do Problema:

Bom dia, (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7320&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7330
mailto:edjane.pinheiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7322&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7294&forcetab=Ticket$2
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7301&forcetab=Ticket$2
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7297&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7296&forcetab=Ticket$2
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7295&forcetab=Ticket$2
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7299&forcetab=Ticket$2
mailto:jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7306&forcetab=Ticket$2
mailto:jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7300&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
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7248

7279

7 264

7 280
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7 252

7 250
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Titulo
0106 -

Coordenacéao Geral

de Infraestrutura

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

H206 - Nucleo de
Construgao Civil

1106 - Nucleo de
Eletricidade

K102 - Arquivo
Permanente

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

G204 - Nucleo de
Mecanica

Requerente - Requerente

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

luciene.assis@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

19-11-
2019
10:30

22-11-
2019
10:48

20-11-
2019
13:42

22-11-
2019
12:00

19-11-
2019
12:12

21-11-
2019
14:06

21-11-
2019
16:00

21-11-
2019
12:54

21-11-
2019
11:54

19-11-
2019
14:30

19-11-
2019
14:18

26-11-2019
07:01

26-11-2019
07:01

26-11-2019
07:00

26-11-2019
07:00

22-11-2019
11:54

22-11-2019
08:25

22-11-2019
08:24

21-11-2019
15:59

21-11-2019
14:43

20-11-2019
15:59

20-11-2019
15:58

Descrigao

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala: 106

Telefone: 3019

Descri¢do do Problema:

Bom (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano Pinto
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 206

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Asala (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:
Encosto de uma cadeira (...)

Solicitante: Priscilla Da Costa

Email de solicitante:
priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Arquivo Permanente

Bloco: K

Sala: 102

Telefone: 3059

Descricéo do Problema:

Boa tarde!

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descri¢do do Problema:
Prezados,

()

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descricdo do Problema:
Prezados,

()

Solicitante: Luciene Aparecida
Email de solicitante:
luciene.assis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3006

Descrigdo do P (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descrigéo do Problema:

sol (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecéanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descri¢do do Problema:

Gentileza verificar d (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7248&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7279&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7264&forcetab=Ticket$2
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7280&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7249&forcetab=Ticket$2
mailto:priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7272&forcetab=Ticket$2
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7275&forcetab=Ticket$2
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7271&forcetab=Ticket$2
mailto:luciene.assis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7270&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7252&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7250&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
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ID
7 255

7257

7 244

7097

7231

7232

7241

7238

7230

7217

7219

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Registro
Académico

Administrativo -
Registro
Académico

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

B205 - Nucleo de
Informatica

C203 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

B208 - Nucleo de
Informatica

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

B107 - Nucleo de
Informatica

1106 - Nucleo de
Eletricidade

1106 - Nucleo de
Eletricidade

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

raquel.loth@ifsudestemg.edu.br

anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Fechado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

20-11-
2019
07:42

20-11-
2019
09:48

18-11-
2019
10:06

24-10-
2019
14:48

13-11-
2019
20:12

14-11-
2019
10:24

14-11-
2019
16:00

14-11-
2019
11:36

13-11-
2019
20:12

13-11-
2019
10:06

13-11-
2019
10:12

20-11-2019
15:58

20-11-2019
15:56

20-11-2019
06:58

19-11-2019
15:39

19-11-2019
06:57

19-11-2019
06:57

18-11-2019
15:49

14-11-2019
13:13

14-11-2019
08:27

14-11-2019
08:27

14-11-2019
08:27

Descrigao

Solicitante: Raquel Loth

Email de solicitante:
raquel.loth@ifsudestemg.edu.br
Setor: Registro Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descricéo do Problema:

Prezados,

<(...)

Solicitante: Ana Carolina

Email de solicitante:
anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Registro Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Bom dia!

()

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Bom dia! Gos (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricdo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Ana Claudia

Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 205

Telefone: 3090

Descrigdo do Problema:

Recolher cadeira co (...)

Solicitante: Narah Costa

Email de solicitante:
narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: C

Sala: 203

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Dercarga va (...)

Solicitante: Ana Claudia

Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 208

Telefone: 3090

Descrigéo do Problema:

Recolhimento de doi (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descrigéo do Problema:

Bom (...)

Solicitante: Ana Claudia

Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 107

Telefone: 3090

Descri¢éo do Problema:

Lampadas em frente (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:
Bebedouro na entrada do (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descri¢éo do Problema:
Banheiro feminino da en (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

36/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7255&forcetab=Ticket$2
mailto:raquel.loth@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7257&forcetab=Ticket$2
mailto:anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7244&forcetab=Ticket$2
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7097
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7231&forcetab=Ticket$2
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7232&forcetab=Ticket$2
mailto:narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7241&forcetab=Ticket$2
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7238&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7230&forcetab=Ticket$2
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7217&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7219&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
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ID
7229

7214

7216

7215

7222

7223

7 207

7202

7190

6 904

6 975

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

1206 - Nucleo de
Eletricidade

1202 - Nucleo de
Eletricidade

K213 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

1207 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéo

E204 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

1201 - Nucleo de
Eletricidade

EO - Biblioteca

A - Centro de
Atencao ao
Discente

Requerente
- Autor

Bruno
Ferreira

Requerente - Requerente

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

13-11-
2019
14:48

13-11-
2019
09:48

13-11-
2019
10:06

13-11-
2019
10:06

13-11-
2019
12:18

13-11-
2019
12:24

12-11-
2019
08:42

11-11-
2019
13:48

08-11-
2019
10:57

17-09-
2019
07:42

01-10-
2019
17:27

14-11-2019
08:26

14-11-2019
07:04

14-11-2019
07:03

14-11-2019
07:03

14-11-2019
07:01

13-11-2019
14:46

12-11-2019
14:43

12-11-2019
08:13

12-11-2019
07:16

11-11-2019
12:45

11-11-2019
12:44

Descrigao

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:
Prezados,

()

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 206

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Troca de 10 lampada (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 202

Telefone: 3009

Descri¢do do Problema:

Por favor trocar as lam (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 213

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Favor trocar (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 207

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

Trocar 4 lampadas que e (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:
bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Problema: (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala: 204

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 201

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Por favor instalar um v (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala: 0

Telefone:

Descricdo do Problema:
Gentileza verificar vazamento na
descarga (...)

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengdo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descri¢éo do Problema:

Solicitamos o repar (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

37/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7229&forcetab=Ticket$2
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7214&forcetab=Ticket$2
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7216&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7215&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7222&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7223&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7207&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7202&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7190&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6904&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6975&forcetab=Ticket$2
mailto:tania.matta@ifsudestemg.edu.br
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ID
7185

7176

7191

5373

5872

6 273

6473

6 455

6 887

6 502

6913

6712

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

1106 - Nucleo de
Eletricidade

Guarita Coronel
Tancredo

Administrativo1 -
Diretor Geral

H202 - Nucleo de
Transporte
Rodoviario

J202 - Nucleo de
Educacao Fisica

J202 - Nucleo de
Educacao Fisica

BO - Nucleo de
Informatica

M - Ntcleo de

Ensino a Distancia

A206 - Nucleo de
Matematica

D101 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

Requerente
- Autor

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

Igor Alexandro Zanelli Rocha

maria.spatini@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

yvonne.massucate@ifsudestemg.edu.br

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br

mateus.guimaraes@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

07-11-
2019
13:36

06-11-
2019
13:36

08-11-
2019
10:57

04-02-
2019
11:54

04-04-
2019
18:30

31-05-
2019
19:48

09-07-
2019
12:36

08-07-
2019
15:48

12-09-
2019
15:24

15-07-
2019
10:18

18-09-
2019
13:06

15-08-
2019
16:06

11-11-2019
12:43

08-11-2019
15:32

08-11-2019
15:18

08-11-2019
07:15

08-11-2019
07:14

08-11-2019
07:13

08-11-2019
07:12

08-11-2019
07:12

08-11-2019
07:11

08-11-2019
07:10

08-11-2019
07:10

08-11-2019
07:09

Descrigao

Solicitante: Igor Rocha

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagéo de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigéo do Probl (...)

Solicitante: Maria Martha

Email de solicitante:
maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Solic (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descri¢do do Problema:

O bebedouro da entrada (...)

Fazer limpeza e manutengao na cobertura
da guarita da rua Coronel Tancredo.

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricdo do Problema:

Trocar la (...)

SIAPE usuario logado: 3623324

Nome usuario logado: Yvonne Archanjo
Email usuario logado:
ymassucate@yahoo.com.br

Solicitante: Yvonne Archanjo

Email de solicitante:
yvonne.massucate@ifsudestemg.edu.br
Setor: (...)

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagéo Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descricéo do Problema:
Substituicao de (...)

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagao Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descri¢do do Problema:

Refixar as duas (...)

Solicitante: Ana Claudia

Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 0

Telefone:

Descricéo do Problema:

Cadeira quebrada no hall d (...)

Solicitante: Francisco Clarete

Email de solicitante:
clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ensino a Distancia
Bloco: M

Sala:

Telefone: 3011

Descricdo do Problema:

Solicitagéo (...)

Solicitante: Mateus Balbino

Email de solicitante:
mateus.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Matematica

Bloco: A

Sala: 206

Telefone: 3074

Descricéo do Problema:

O ar condicionado (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala: 101

Telefone: 3016

Descrigdo do Problema:

OD(...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

38/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7185&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7176&forcetab=Ticket$2
mailto:maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7191&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5373&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5872&forcetab=Ticket$2
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6273&forcetab=Ticket$2
mailto:yvonne.massucate@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6473&forcetab=Ticket$2
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6455&forcetab=Ticket$2
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6887&forcetab=Ticket$2
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6502&forcetab=Ticket$2
mailto:clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6913&forcetab=Ticket$2
mailto:mateus.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6712&forcetab=Ticket$2
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 971

6 998

7140

7159

7118

7169

7173

7179

7178

7125

7 166

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A0 - Centro de
Atencao ao
Discente

A - Centro de
Atencéao ao
Discente

B109 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao

G202 - Nucleo de
Mecanica

K211 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

K211 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

1106 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

D105 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéo

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

Requerente

- Autor

Bruno
Ferreira

Bruno
Ferreira

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

airton.soares@ifsudestemg.edu.br

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

samuel.carvalho@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

Humberto Chiaini de Oliveira Neto

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

01-10-
2019
15:57

04-10-
2019
14:54

01-11-
2019
15:36

05-11-
2019
08:48

30-10-
2019
12:06

05-11-
2019
17:54

06-11-
2019
09:54

06-11-
2019
14:42

06-11-
2019
14:42

31-10-
2019
11:30

05-11-
2019
14:48

08-11-2019
07:08

08-11-2019
07:07

08-11-2019
07:05

08-11-2019
07:05

08-11-2019
07:04

08-11-2019
07:03

08-11-2019
07:03

08-11-2019
07:02

07-11-2019
15:49

07-11-2019
14:09

07-11-2019
14:07

Descrigao

Solicitante: Airton De Paula

Email de solicitante:
airton.soares@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala: 0

Telefone: 3035

Descricéo do Problema:

Solicitoar (...)

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricdo do Problema:

Solicito reparo (...)

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:
bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigédo do Problema: (...)

Solicitante: Samuel Sander

Email de solicitante:
samuel.carvalho@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecéanica

Bloco: G

Sala: 202

Telefone: 3023

Descricdo do Problema:

Solicito Concerto da (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 211

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Professores e (...)

Solicitante: Marcio Do Carmo

Email de solicitante:
marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 211

Telefone: 3009

Descri¢do do Problema:

Macaneta (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:
Encosto da cadeira queb (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descri¢do do Problema:

sol (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:
bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: D

Sala: 105

Telefone: 3052

Descrigéo do Problema: (...)

Solicitante: Humberto Chiaini

Email de solicitante:
humberto.neto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigdo (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

39/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6971&forcetab=Ticket$2
mailto:airton.soares@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6998&forcetab=Ticket$2
mailto:leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7140&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7159&forcetab=Ticket$2
mailto:samuel.carvalho@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7118&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7169&forcetab=Ticket$2
mailto:marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7173&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7179&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7178&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7125&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7166&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22

25/10/2021 15:58

ID
7167

7133

7163

7109

7134

7138

7 145

7150

7144

7124

7127

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

G204 - Nucleo de
Mecanica

E - Biblioteca

N - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

A - Centro de
Atencéao ao
Discente

A209 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

G106 - Nucleo de
Mecanica

E - Biblioteca

G204 - Nucleo de
Mecanica

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

Requerente
- Autor

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

renan.cunha@ifsudestemg.edu.br

wagner.seabra@ifsudestemg.edu.br

danielle.landim@ifsudestemg.edu.br

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

daniel.almeida@ifsudestemg.edu.br

silvana.martins@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

Humberto Chiaini de Oliveira Neto

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Novo

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

05-11-
2019
16:18

01-11-
2019
09:36

05-11-
2019
13:24

29-10-
2019
11:24

01-11-
2019
09:42

01-11-
2019
14:24

04-11-
2019
09:18

04-11-
2019
11:45

04-11-
2019
08:42

31-10-
2019
10:00

31-10-
2019
14:30

07-11-2019
14:07

06-11-2019
12:07

05-11-2019
15:55

05-11-2019
10:24

05-11-2019
10:24

05-11-2019
10:23

05-11-2019
10:23

04-11-2019
11:45

04-11-2019
10:48

31-10-
2019 16:30

31-10-
2019 16:30

Descrigao

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza verificar v (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Gentileza solicitar que seja verificado
par (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: N

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Boa tarde, a (...)

Solicitante: Renan Cunha

Email de solicitante:
renan.cunha@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricdo do Problema:

Caros, aalunodoes (...)

Solicitante: Wagner Da Cruz

Email de solicitante:
wagner.seabra@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 209

Telefone:

Descrigéo do Problema:

O primeiro (...)

Solicitante: Danielle De FAjtima
Email de solicitante:
danielle.landim@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensao e Relagdes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problem (...)

Solicitante: Daniel De Almeida
Email de solicitante:
daniel.almeida@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 106

Telefone: 3023

Descrigéo do Problema:

Gostaria de solicitar ins (...)

Solicitante: Silvana Regina

Email de solicitante:
silvana.martins@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone: 3004

Descrigéo do Problema:

Bom dia! Trocar a lampada

()

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza desentupir (...)

Solicitante: Humberto Chiaini

Email de solicitante:
humberto.neto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descricéo (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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ID
7116

7100

7113

7114

7085

7079

7090

7098

7099

7102

7078

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relacoes
Comunitarias

K212 - Nucleo de
Eletroénica e
Automacao

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

D101 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

1207 - Nucleo de
Eletricidade

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Administrativo1 -
Diretor Geral

0104 -

Coordenacéao Geral

de Infraestrutura

1106 - Nucleo de
Eletricidade

E206 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

luciene.assis@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

silvania.leite@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacao

30-10-
2019
11:12

24-10-
2019
16:18

29-10-
2019
14:12

30-10-
2019
07:48

22-10-
2019
20:12

21-10-
2019
15:45

23-10-
2019
12:48

24-10-
2019
15:12

24-10-
2019
16:12

25-10-
2019
06:51

21-10-
2019
15:21

31-10-
2019 07:03

30-10-
2019 14:23

30-10-
2019 14:22

30-10-
2019 14:22

30-10-
2019 12:05

29-10-
2019 16:02

29-10-
2019 16:01

29-10-
2019 16:01

29-10-
2019 16:01

29-10-
2019 16:00

29-10-
2019 07:17

Descrigao

Solicitante: Luciene Aparecida

Email de solicitante:
luciene.assis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3006

Descrigdo do P (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 212

Telefone: 3009

Descri¢do do Problema:

Tela do proje (...)

Solicitante: Silvania Aparecida
Email de solicitante:
silvania.leite@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3061

Descrigédo do Problema: < (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala: 101

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 207

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

Troca de duas lampa (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricéo do Problema:

Co(...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3001

Descrigdo do Problema:

Arrumari(...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala: 104

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Boa (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descri¢éo do Problema:
Descarga no box do meio (...)

Solicitante: Rodrigo Zaidan

Email de solicitante:
rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:

Meus (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Boa tarde, vi (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7116&forcetab=Ticket$2
mailto:luciene.assis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7100&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7085&forcetab=Ticket$2
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ID
7 096

7081

7088

7075

7010

7025

7007

7062

7063

7 064

7043

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

F201 - Nucleo de
Metalurgia

H203 - Nucleo de
Construcao Civil

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo1 -

Coordenacéao Geral

de Controle
Orgamentario e
Financeiro

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéo

D207 - Nucleo de
Geografia

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

H202 - Nucleo de
Construgao Civil

H208 - Nucleo de
Construgao Civil

02 - Coordenagéao
de Ensino de
Graduagao

Requerente
- Autor

Diego
Duarte

Requerente - Requerente

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br

Diego Duarte

joaopaulo.miranda@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Q

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

24-10-
2019
14:48

22-10-
2019
09:33

23-10-
2019
10:21

21-10-
2019
10:42

09-10-
2019
08:30

10-10-
2019
09:48

08-10-
2019
12:06

17-10-
2019
15:54

17-10-
2019
17:18

17-10-
2019
17:24

15-10-
2019
18:18

29-10-
2019 07:13

24-10-
2019 14:56

24-10-
2019 06:55

21-10-
2019 13:28

21-10-
2019 08:56

21-10-
2019 08:55

18-10-
2019 13:27

18-10-
2019 13:26

18-10-
2019 08:43

18-10-
2019 08:43

17-10-
2019 16:34

Descrigao

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 201

Telefone: 3020

Descri¢do do Problema:

Trocar torneira

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Prezados,

()

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Vinicius Amaral

Email de solicitante:
vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgado Geral de Controle
Orgamentario e Financeiro

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3065

Solicitante: Diego Monteiro

Email de solicitante:
diego.duarte@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3022

Descricéo do Problema: < (...)

Solicitante: Joao Paulo

Email de solicitante:
joaopaulo.miranda@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Geografia

Bloco: D

Sala: 207

Telefone: 3018

Descricéo do Problema:

O Ar condicionado da (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descricéo do Problema:

Boa tard (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 202

Telefone: 3008

Descricdo do Problema:
Remogéo da me (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 208

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:
Vazamento na (...)

Solicitante: Marcio Do Carmo
Email de solicitante:
marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Ensino de
Graduagao

Bloco: O

Sala: 2

Telefone: 3079

Descrigéo do Problema:

Aparelho (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7096&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7081&forcetab=Ticket$2
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7088&forcetab=Ticket$2
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7075&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7010&forcetab=Ticket$2
mailto:vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7025&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=18
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7007&forcetab=Ticket$2
mailto:joaopaulo.miranda@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7062&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7063&forcetab=Ticket$2
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7064&forcetab=Ticket$2
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7043&forcetab=Ticket$2
mailto:marcio.carmo@ifsudestemg.edu.br
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ID
7 046

7 055

7057

7 056

7058

6 997

7033

7047

7 050

7039

7032

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

B202 - Nucleo de
Informatica

B109 -
Coordenacéao de
Gestao e
Tecnologia da
Informagéo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

0106 -

Coordenacéao Geral

de Infraestrutura

N305 - Nucleo de
Desenho

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

B207 - Nucleo de
Informatica

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

Requerente
- Autor

Bruno
Ferreira

Requerente - Requerente

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

jose.honorio@ifsudestemg.edu.br

educijf@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

16-10-
2019
10:42

16-10-
2019
16:24

17-10-
2019
10:12

16-10-
2019
16:42

17-10-
2019
13:24

04-10-
2019
14:06

14-10-
2019
11:00

16-10-
2019
11:00

16-10-
2019
13:42

15-10-
2019
09:36

14-10-
2019
10:18

17-10-
2019 16:33

17-10-
2019 16:33

17-10-
2019 16:32

17-10-
2019 16:32

17-10-
2019 16:32

17-10-
2019 07:19

16-10-
2019 16:23

16-10-
2019 16:22

16-10-
2019 16:21

16-10-
2019 07:39

15-10-
2019 12:00

Descrigao

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza
Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 202

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

Be (...)

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:
bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagéo

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Problema: (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala: 106

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Boa (...)

Solicitante: Erika Guedes

Email de solicitante:
erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descricéo do Problema:

Boa Tarde! Solicitoar (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: José Hondrio

Email de solicitante:
jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B

Sala: 207

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Fixacéo do banner do evento (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educijf@ifsudestemg.edu.br

Setor: D (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descrigéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descrigéo do Problema:
Prezados,

()

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

43/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7046&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7055&forcetab=Ticket$2
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7057&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7056&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7058&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6997&forcetab=Ticket$2
mailto:erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7033&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7047&forcetab=Ticket$2
mailto:jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7050&forcetab=Ticket$2
mailto:educijf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7039&forcetab=Ticket$2
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7032&forcetab=Ticket$2
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
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ID
7024

7031

7 026

7 005

7 006

701

6915

6984

7001

7002

7003

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

B109 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

0105 - Setor de
Patriménio

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

H201 - Nucleo de
Construgao Civil

C204 - Nucleo de
Quimica e Biologia

M - Coordenagao
Geral de
Infraestrutura

B204 - Nucleo de
Informatica

G204 - Nucleo de
Mecanica

Requerente
- Autor

Diego
Duarte

Requerente - Requerente

Diego Duarte

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

roberta.reis@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Fechado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
10-10-  14-10-
2019 2019 08:36
09:48

11-10-  14-10-
2019 2019 07:00
09:06

10-10-  11-10-2019
2019 14:45
10:12

08-10-  11-10-2019
2019 14:29
08:12

08-10-  09-10-
2019 2019 12:49
10:06

09-10-  09-10-
2019 2019 12:48
08:30

18-09-  08-10-
2019 2019 15:06
16:18

03-10-  08-10-
2019 2019 10:41
10:24

07-10-  08-10-
2019 2019 10:41
09:30

07-10-  08-10-
2019 2019 10:41
13:30

07-10-  08-10-
2019 2019 10:40
14:18

Descrigao

Solicitante: Diego Monteiro

Email de solicitante:
diego.duarte@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgéo de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3022

Descrigédo do Problema: < (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Eduardo Rodrigues

Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 105

Telefone: 3063

Descrigéo do Problema:

Levar 200 cart (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 201

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:
Prezados,

()

Solicitante: Roberta Cristina
Email de solicitante:
roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Quimica e Biologia
Bloco: C

Sala: 204

Telefone: 3057

Descrigéo do Problema:
Vazamenton (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: M

Sala:

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Bom dia, (...)

Solicitante: Roberto de Carvalho Ferreira
Email de solicitante:
roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 204

Telefone: 3090

Descrigéo do Problema:

La(..)

Solicitante: Sara Del Vecchio

Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza verificar v (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

44/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7024&forcetab=Ticket$2
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=18
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7031&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7026&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7005&forcetab=Ticket$2
mailto:eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7006&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7011&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6915
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6984&forcetab=Ticket$2
mailto:roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7001&forcetab=Ticket$2
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7002&forcetab=Ticket$2
mailto:roberto.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=7003&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 987

6988

6 989

6990

6 995

6 996

6993

6999

6 985

6 934

6 964

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

H208 - Nucleo de
Construcao Civil

H202 - Nucleo de
Construgao Civil

H103 - Nucleo de
Construgao Civil

A - Centro de
Atencéao ao
Discente

1106 - Nucleo de
Eletricidade

1106 - Nucleo de
Eletricidade

E - Biblioteca

G202 - Nucleo de
Mecanica

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A - Centro de
Atencao ao
Discente

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

o]

Solucionado

Solucionado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

03-10-
2019
15:18

03-10-
2019
15:24

03-10-
2019
15:24

04-10-
2019
07:42

04-10-
2019
13:24

04-10-
2019
13:24

04-10-
2019
11:12

04-10-
2019
15:18

03-10-
2019
14:12

23-09-
2019
11:42

30-09-
2019
12:51

08-10-
2019 06:57

08-10-
2019 06:57

08-10-
2019 06:56

08-10-
2019 06:56

08-10-
2019 06:56

08-10-
2019 06:55

08-10-
2019 06:55

07-10-
2019 11:44

03-10-
2019 14:52

03-10-
2019 12:06

03-10-
2019 12:04

Descrigao

Solicitante: Vivian Gemiliano Pinto
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 208

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Vazamen (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 202

Telefone: 3008

Descricdo do Problema:

Troca de lamp (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 103

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Peco a gentil (...)

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descri¢do do Problema:
Prezados, venho sol (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone:

Descricéo do Problema:

Auxilio para arrastar al (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone:

Descri¢do do Problema:
Instalagédo de 3 tomadas (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Uma cadeira da Biblioteca soltou os 02
para (...)

SIAPE usuario logado: 2354829

Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricéo do Problema:

Gentileza realizar (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricéo do Problema:

A (.

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

45/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6987&forcetab=Ticket$2
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6988&forcetab=Ticket$2
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6989&forcetab=Ticket$2
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6990&forcetab=Ticket$2
mailto:tania.matta@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6995&forcetab=Ticket$2
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6996&forcetab=Ticket$2
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6993&forcetab=Ticket$2
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6999&forcetab=Ticket$2
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6985&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6934
mailto:tania.matta@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6964
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 967

6970

6974

6979

6983

6 969

6973

6942

6 963

6 962

6819

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

C204 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G204 - Nucleo de
Mecanica

Administrativo0 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

0106 - Setor de
Patriménio

K210 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

K212 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

F105 - Nucleo de
Metalurgia

F205 - Nucleo de
Metalurgia

E201 - Nucleo de
Lingua

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

cassiano.fonseca@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

marcia.verona@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

01-10-
2019
13:15

01-10-
2019
13:45

01-10-
2019
16:57

02-10-
2019
07:45

03-10-
2019
08:12

01-10-
2019
13:45

01-10-
2019
16:51

24-09-
2019
15:30

30-09-
2019
10:03

30-09-
2019
10:03

04-09-
2019
10:30

03-10-
2019 12:03

03-10-
2019 12:03

03-10-
2019 12:02

03-10-
2019 12:01

03-10-
2019 12:01

02-10-
2019 14:21

02-10-
2019 14:21

01-10-
2019 14:31

30-09-
2019 13:48

30-09-
2019 13:48

30-09-
2019 10:43

Descrigao

Solicitante: Cassiano Ribeiro

Email de solicitante:
cassiano.fonseca@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: C

Sala: 204

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Fazer (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza verificar v (...)

Solicitante: MAjrcia Adriana

Email de solicitante:
marcia.verona@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 0

Telefone:

Descrigéo do Problema:

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Eduardo Rodrigues

Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 106

Telefone: 3063

Descricdo do Problema:

Consertar cano (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 210

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Por favor efe (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 212

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

A localizagéo (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 105

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Trocar descarga banh (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 205

Telefone: 3020

Descricdo do Problema:

Trocar descarga do b (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 201

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:

Bom dia!

Pego-lhes (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

46/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6967&forcetab=Ticket$2
mailto:cassiano.fonseca@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6970&forcetab=Ticket$2
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6974&forcetab=Ticket$2
mailto:marcia.verona@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6979&forcetab=Ticket$2
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6983&forcetab=Ticket$2
mailto:eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6969&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6973&forcetab=Ticket$2
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6942
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6963
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6962
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6819
mailto:simone.costa@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 892

6 921

6 959

6 956

6 935

6 952

6602

6872

6 940

6948

6 949

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

N205 - Nucleo de
Gestao

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

E - Biblioteca

EO - Biblioteca

E - Biblioteca

F205 - Nucleo de
Metalurgia

N201 - Nucleo de
Gestao

0'1 - Coordenacgao
de Assisténcia
Estudantil

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

D205 - Nucleo de
Histéria

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

heric.silva@ifsudestemg.edu.br

luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br

vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

13-09-
2019
13:18

19-09-
2019
16:06

27-09-
2019
13:57

27-09-
2019
08:45

24-09-
2019
12:36

26-09-
2019
12:00

01-08-
2019
15:03

11-09-
2019
20:48

24-09-
2019
15:00

25-09-
2019
10:12

25-09-
2019
10:18

30-09-
2019 10:42

30-09-
2019 10:42

30-09-
2019 10:41

27-09-
2019 15:28

26-09-
2019 16:27

26-09-
2019 15:48

25-09-
2019 14:17

25-09-
2019 14:06

25-09-
2019 14:04

25-09-
2019 14:03

25-09-
2019 14:03

Descrigao

Solicitante: Luciano Polisseni

Email de solicitante:
luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 205

Telefone: 3056

Descricéo do Problema:

O nucleo de Gesta (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Gentileza solicitar reparo em vazamento
no (...

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala: 0

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Conforme acordado com Natanael,
gentileza (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:
Gentileza verificar vazamento no cifao da
p(..)

Solicitante: Heric Henrique

Email de solicitante:
heric.silva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 205

Telefone: 3020

Descricdo do Problema:

Boa tarde,

Solicitante: Luciano Polisseni

Email de solicitante:
luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 201

Telefone: 3056

Descricdo do Problema:

Datashow da sala (...)

Solicitante: Vanessa Zanetti

Email de solicitante:
vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Assisténcia
Estudantil

Bloco: O'

Sala: 1

Telefone: 3068

Descri¢éo do Problema:

1(...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Jefferson De Almeida
Email de solicitante:
jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Histéria

Bloco: D

Sala: 205

Telefone: 3018

Descrigéo do Problema:

A fechadura da (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

47105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6892
mailto:luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6921
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6959
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6956
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6935
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6952
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6602
mailto:heric.silva@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6872
mailto:luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6940
mailto:vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6948
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6949
mailto:jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 946

6947

6873

6 941

6 924

6 855

6919

6 926

6927

6908

6 874

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

1106 - Nucleo de
Eletricidade

E - Biblioteca

N203 - Nucleo de
Gestao

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

K212 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

Administrativo1 -
Diretor Geral

A206 - Nucleo de
Matematica

E - Infocentro

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

priscila.almeida@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Novo

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

25-09-
2019
10:12

25-09-
2019
10:12

11-09-
2019
20:54

24-09-
2019
15:18

20-09-
2019
10:42

09-09-
2019
17:00

19-09-
2019
12:18

20-09-
2019
11:42

20-09-
2019
13:00

17-09-
2019
12:48

12-09-
2019
08:24

25-09-
2019 14:03

25-09-
2019 10:12

25-09-
2019 07:01

24-09-
2019 15:34

24-09-
2019 12:59

23-09-
2019 16:37

23-09-
2019 16:37

23-09-
2019 16:36

23-09-
2019 16:36

23-09-
2019 12:28

23-09-
2019 12:27

Descrigao

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:
Banheiro, da entrada do (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Boa tarde! Gentileza verificar a
possibilidade de (...)

Solicitante: Luciano Polisseni

Email de solicitante:
luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 203

Telefone: 3056

Descri¢do do Problema:

Gentileza verific (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

Prezad (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 212

Telefone:

Descricéo do Problema:

Manutengdo na (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricdo do Problema:

Favor faz (...)

Solicitante: Priscila Roque

Email de solicitante:
priscila.almeida@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Matematica

Bloco: A

Sala: 206

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Devido a alguma mudang (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Gentileza solicitar a RETIRADA da
fechadura (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Boa tard (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Rec (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

48/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6946
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6947
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6873
mailto:luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6941
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6924
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6855
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6919
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6926
mailto:priscila.almeida@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6927
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6908
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6874
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
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ID
6922

6928

6876

6 888

6 868

6 931

6917

6918

6910

6911

6 903

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo
E - Biblioteca

A - Centro de
Atencao ao
Discente

A208 - Nucleo de
Matematica

B104 - Nucleo de
Informatica

N204 - Nucleo de
Gestao

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

F106 - Nucleo de
Metalurgia

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

F109 - Nucleo de
Metalurgia

0106 -
Almoxarifado

H203 - Nucleo de
Construcao Civil

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

atila.jones@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

roberta.calvano@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

20-09-
2019
09:36

20-09-
2019
13:06

12-09-
2019
09:18

12-09-
2019
15:30

11-09-
2019
18:36

20-09-
2019
14:30

19-09-
2019
09:42

19-09-
2019
10:42

18-09-
2019
10:42

18-09-
2019
10:54

16-09-
2019
14:54

23-09-
2019 12:26

23-09-
2019 12:24

23-09-
2019 06:57

23-09-
2019 06:57

23-09-
2019 06:56

20-09-
2019 14:50

20-09-
2019 10:46

19-09-
2019 15:36

19-09-
2019 09:32

19-09-
2019 09:32

19-09-
2019 09:32

Descrigao

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Gentileza providenciar o rebaixamento do
su (...)

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricéo do Problema:

Solicito por gen (...)

Solicitante: A tila Arueira Jones
Email de solicitante:
atila.jones@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Matematica
Bloco: A

Sala: 208

Telefone: 3074

Descri¢do do Problema:

Lampada do meio (...)

Solicitante: Ana Claudia

Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 104

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

Mesa quebrada no la (...)

Solicitante: Roberta Calvano

Email de solicitante:
roberta.calvano@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 204

Telefone: 3056

Descricdo do Problema:

Troca de interruptor. (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 106

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Trocar duas lampadas (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues
Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descrica (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 109

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Ar condicionado com (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Almoxarifado

Bloco: O

Sala: 106

Telefone: 3019

Descricdo do Problema:

Bom dia, vimos solicitar a (...)

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:
Prezados,

)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

49/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6922
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6928
mailto:leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6876
mailto:atila.jones@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6888
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6868
mailto:roberta.calvano@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6931
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6917
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6918
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6910
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6911
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6903
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 804

6 901

6 891

6 886

6 805

6 809

6822

6 856

6 862

6 858

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

Administrativo -
Coordenacéao Geral
de Compras,
Contratos e
Licitagoes

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

C204 - Nucleo de
Quimica e Biologia

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

B207 - Nucleo de
Informatica

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

F206 - Nucleo de
Metalurgia

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

lidiane.piardi@ifsudestemg.edu.br

maria.spatini@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

roberta.reis@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

jose.honorio@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

heric.silva@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
02-09-  17-09-
2019 2019 14:48
15:24

16-09-  16-09-
2019 2019 16:27
14:24

13-09-  16-09-
2019 2019 11:59
11:12

12-09-  13-09-
2019 2019 06:50
13:00

02-09-  11-09-2019
2019 16:19
16:24

03-09-  11-09-2019
2019 16:19
15:36

04-09-  11-09-2019
2019 16:18
11:54

10-09-  11-09-2019
2019 16:18
09:18

11-09-  11-09-2019
2019 16:18
07:48

10-09-  11-09-2019
2019 16:17
14:24

Descrigao

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagédo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Boa tarde, So (...)

Solicitante: Lidiane Piardi

Email de solicitante:
lidiane.piardi@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagédo Geral de Compras,
Contratos e Licitagdes

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3060

Descrigdo (...)

Solicitante: Maria Martha

Email de solicitante:
maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Solic (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Boa tard (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Faz(...)

Solicitante: Roberta Novaes dos Reis
Email de solicitante:
roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Quimica e Biologia
Bloco: C

Sala: 204

Telefone: 3057

Descricéo do Problema:

Inst (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Foi (...)

Solicitante: José Hondrio

Email de solicitante:
jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B

Sala: 207

Telefone: 3090

Descrigéo do Problema:

Retirada do banner do (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Tro (...)

Solicitante: Heric Henrique
Email de solicitante:
heric.silva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Boa tarde,

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

50/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6804
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6901
mailto:lidiane.piardi@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6891
mailto:maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6886
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6805
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6809
mailto:roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6822
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6856
mailto:jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6862
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6858
mailto:heric.silva@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 859

6 861

5534

6848

6818

6843

6835

6 825

6828

6 830

6 839

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A206 - Nucleo de
Matematica

Administrativo1 -
Diretor Geral

E - Biblioteca

E207 - Nucleo de
Lingua

1106 - Nucleo de
Eletricidade

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

E206 - Nucleo de
Lingua

O - Coordenacgao
Geral de
Infraestrutura

Requerente
- Autor

Bruno
Ferreira

Requerente - Requerente

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

mateus.guimaraes@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

10-09-
2019
14:54

10-09-
2019
20:54

15-02-
2019
13:18

06-09-
2019
09:42

04-09-
2019
10:30

05-09-
2019
13:24

05-09-
2019
08:18

04-09-
2019
13:06

04-09-
2019
14:00

04-09-
2019
14:06

05-09-
2019
10:48

11-09-2019
16:17

11-09-2019
16:16

09-09-
2019 14:00

06-09-
2019 10:44

06-09-
2019 09:49

06-09-
2019 09:35

06-09-
2019 08:23

06-09-
2019 07:00

05-09-
2019 16:21

05-09-
2019 16:21

05-09-
2019 16:21

Descrigao

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Ver (...)

Solicitante: Mateus Balbino

Email de solicitante:
mateus.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Matematica

Bloco: A

Sala: 206

Telefone: 3074

Descricéo do Problema:

Interruptor da en (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descri¢do do Problema:

Favor ret (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Gentileza verificar o ralo do banheiro
masc (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 207

Telefone: 3091

Descrigéo do Problema:

Boa tarde,

Pecgo, p (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Se possivel reforgar en (...)

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:
bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Gestéo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Problema: (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicacédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Prezados, boa (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Ver (...)

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:
Prezados,

Pecoa (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagédo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descricdo do Problema:

Bom dia, (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

51/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6859
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6861
mailto:mateus.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5534
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6848
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6818
mailto:simone.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6843
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6835
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6825
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6828
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6830
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6839
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 831

6 836

6816

6817

6738

6 802

6789

6788

6339

6 337

6 469

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

B - Nucleo de
Informatica

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

K103 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

F107 - Nucleo de
Metalurgia

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

A105 - Centro de
Acoes
Pedagoégicas (SOE)

N304 - Nucleo de
Desenho

N305 - Nucleo de
Desenho

G104 - Nucleo de
Mecanica

G104 - Nucleo de
Mecanica

J202 - Nucleo de
Educacao Fisica

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

04-09-
2019
15:30

05-09-
2019
08:18

04-09-
2019
09:36

04-09-
2019
10:00

21-08-
2019
10:54

02-09-
2019
14:30

29-08-
2019
16:06

29-08-
2019
16:00

17-06-
2019
14:48

17-06-
2019
14:48

09-07-
2019
12:24

05-09-
2019 13:48

05-09-
2019 13:47

04-09-
2019 13:27

04-09-
2019 10:25

04-09-
2019 08:32

04-09-
2019 07:03

03-09-
2019 12:43

03-09-
2019 09:02

03-09-
2019 08:23

03-09-
2019 08:22

03-09-
2019 08:21

Descrigao

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Por gentilza, bebedouro do prime (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Lig (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 103

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Preciso de doi (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 107

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Trocar duas lampadas (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Bom dia, gos (...)

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problema:

Instalaga (...)

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 304

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa tarde,

()

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa tarde,

()

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagéo Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descrigéo do Problema:

Reparo ou substi (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

52/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6831
mailto:tania.matta@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6836
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6816
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6817
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6738
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6802
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6789
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6788
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6339
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6337
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6469
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
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6474

6 486

6 560

6799

6 803
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luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

J202 - Nucleo de
Educacao Fisica

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

Administrativo -
Registro
Académico

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

B207 - Nucleo de
Informatica

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

1106 - Nucleo de
Eletricidade

D207 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

E206 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

A105 - Centro de
Acoes
Pedagoégicas (SOE)

Administrativo -
Diretoria de
Administragao e
Planejamento

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br

anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

jose.honorio@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

claudio.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
09-07-  03-09-
2019 2019 08:21
12:48

10-07-  03-09-
2019 2019 08:20
14:18

30-07- 02-09-
2019 2019 16:13
11:45

02-09- 02-09-
2019 2019 16:11
11:30

02-09- 02-09-
2019 2019 16:11
14:54

02-09- 02-09-
2019 2019 14:29
11:00

29-08- 02-09-
2019 2019 10:25
13:42

29-08-  30-08-
2019 2019 11:50
13:30

30-08-  30-08-
2019 2019 11:50
09:00

29-08-  30-08-
2019 2019 10:05
11:48

25-03-  29-08-
2019 2019 08:28
08:09

Descrigao

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagéo Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descricéo do Problema:
Instalagé@o de um (...)

Solicitante: VinAcius JosA©

Email de solicitante:
vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descricdo do Problema:

Boat(...)

Solicitante: Ana Carolina

Email de solicitante:
anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Registro Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Boa tarde!

()

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagédo Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Bom dia, soli (...)

Solicitante: Jose Honorio

Email de solicitante:
jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B

Sala: 207

Telefone: 3090

Descrigdo do Problema:

Fixac&@o de banner em f (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Bom dig, (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Se possivel, soldar a es (...)

Solicitante: Viviane GonA§alves
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: D

Sala: 207

Telefone: 3073

Descricéo do Problema:

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descrigéo do Problema:

Prezad (...)

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descri¢do do Problema:

Fixar obj (...)

Solicitante: Claudio Roberto

Email de solicitante:
claudio.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Administragédo e
Planejamento

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigédo do Problema (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

53/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6474
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6486
mailto:vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6560
mailto:anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
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mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
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Titulo

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

N305 - Nucleo de
Desenho

D205 - Nucleo de
Histéria

N305 - Nucleo de
Desenho

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

E207 - Nucleo de
Lingua

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Hidrometro rua
Miguel Couto

N202 - Nucleo de
Gestao

Requerente

- Autor

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br

erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

30-07-
2019
16:33

21-08-
2019
18:48

28-08-
2019
16:42

22-08-
2019
16:24

26-08-
2019
10:06

27-08-
2019
14:42

26-08-
2019
15:30

26-08-
2019
15:54

26-08-
2019
09:48

16-08-
2019
07:40

22-08-
2019
15:42

29-08-
2019 08:27

29-08-
2019 08:26

29-08-
2019 08:09

29-08-
2019 07:11

28-08-
2019 11:50

27-08-
2019 16:35

27-08-
2019 15:48

27-08-
2019 15:47

27-08-
2019 11:48

27-08-
2019 07:55

26-08-
2019 10:47

Descrigao

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa noite,

e(...)

Solicitante: Jefferson De Almeida
Email de solicitante:
jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Histéria

Bloco: D

Sala: 205

Telefone: 3078

Descrigéo do Problema:

Uma lampada da (...)

Solicitante: Erika Guedes

Email de solicitante:
erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa Tarde, Ha um vidro (...)

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descrigéo do Problema:

Prezados,

()

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

Col (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 207

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:

Peco, por gentileza, quand (...)

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Favo (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricdo do Problema:

Co (...

Construir caixa de passagem de 50x50
cm apo6s a nova entrada de agua na rua
miguel couto. Na referida caixa o cano
que vem do novo hidrometro devera ter
derivagao para utilizagdo da agua no
bloco Q (em construgéo) e alimentagdo
futura do bloco R.

Solicitante: Luciano Polisseni

Email de solicitante:
luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 202

Telefone: 3056

Descrigéo do Problema:

Datashow da sala (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

54/105
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Titulo

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relacoes
Comunitarias

N205 - Nucleo de
Gestao

H101 - Nucleo de
Construgao Civil

D - Departamento
de Educagéao e
Tecnologia

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéo

G204 - Nucleo de
Mecanica

E - Biblioteca

B205 - Nucleo de
Informatica

B205 - Nucleo de
Informatica

E206 - Nucleo de
Lingua

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente
- Autor

Jacqueline
Castro

Felipe
Sampaio

Requerente - Requerente

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

carolina.fontes@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

Jacqueline Castro

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br

Felipe Sampaio

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

06-08-
2019
13:39

20-08-
2019
15:00

22-08-
2019
14:54

21-08-
2019
13:24

15-08-
2019
20:00

16-08-
2019
10:18

16-08-
2019
12:12

12-08-
2019
12:18

14-08-
2019
12:36

15-08-
2019
11:06

15-08-
2019
13:36

22-08-
2019 15:59

22-08-
2019 15:59

22-08-
2019 15:58

22-08-
2019 15:18

21-08-
2019 16:18

16-08-
2019 15:05

16-08-
2019 15:05

16-08-
2019 08:44

16-08-
2019 08:44

16-08-
2019 08:44

16-08-
2019 08:43

Descrigao

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descriga (...)

Solicitante: Carolina Lopes

Email de solicitante:
carolina.fontes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 205

Telefone: 3056

Descricdo do Problema:

A janela que fica prox (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 101

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Banheiro masc (...)

Solicitante: Viviane GonAgalves
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: D

Sala:

Telefone: 3073

Descricéo do Problema:

M (...)

Solicitante: Jacqueline Castro

Email de solicitante:
jacqueline.castro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza arrumaro I (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Gentileza providenciar o conserto do
vazame (...)

Solicitante: Emerson Augusto

Email de solicitante:
emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 205

Telefone: 3090

Descricdo do Problema:

Chave quebrada na (...)

Solicitante: Felipe Gomes

Email de solicitante:
felipe.sampaio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 205

Telefone: 3090

Descrigéo do Problema:

Boa tarde, a chave d (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descricdo do Problema:

Prezados,

Peco-lhe (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Ret (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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5244

5515

5862

6 462

6613

6 576

6683

6 680

6677

6615

6 666

6675
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Titulo

B108 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao

Construir
fechamento de
alvenaria

Construir abrigo
para hidrémetro no
portdo da Rua
Miguel Couto.
Projet
Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

H202 - Nucleo de
Transporte
Rodoviario

M104 - Nucleo de
Ensino a Distancia

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

1106 - Nucleo de
Eletricidade

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

H104 - Nucleo de
Construgao Civil

K - Nucleo de
Eletrénica e
Automagao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Requerente
- Autor

Diego

Duarte

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

Diego Duarte

José Luiz Cuco

José Luiz Cuco

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

yvonne.massucate@ifsudestemg.edu.br

clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

08-01-
2019
15:03

13-02-
2019
15:22

04-04-
2019
10:51

09-07-
2019
09:00

02-08-
2019
14:21

31-07-
2019
09:27

12-08-
2019
14:42

12-08-
2019
12:12

12-08-
2019
11:00

02-08-
2019
16:21

09-08-
2019
08:57

12-08-
2019
10:30

15-08-
2019 14:08

15-08-
2019 14:07

15-08-
2019 13:57

14-08-
2019 16:05

14-08-
2019 16:03

14-08-
2019 14:11

14-08-
2019 09:56

13-08-
2019 13:59

12-08-
2019 16:35

12-08-
2019 12:10

12-08-
2019 12:10

12-08-
2019 12:08

Descrigao

Solicitante: Diego Monteiro

Email de solicitante:
diego.duarte@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgéo de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 108

Telefone: 3052

Descrigédo do Problema: < (...)

Preciso construir fechamento de alvenaria
para o (Aero) atras do bloco G

E construir fechamento de alvenaria para
abrigar dois compressores de ar
comprimido para o bloco G

Construir abrigo para hidrémetro no
portao da Rua Miguel Couto. Projeto com
Humberto.

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigédo do Problema:

Obe(...)

SIAPE usuario logado: 3623324

Nome usudrio logado: Yvonne Archanjo
Email usuario logado:
ymassucate@yahoo.com.br

Solicitante: Yvonne Archanjo

Email de solicitante:
yvonne.massucate@ifsudestemg.edu.br
Setor: (...)

Solicitante: Francisco Clarete

Email de solicitante:
clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ensino a Distancia
Bloco: M

Sala: 104

Telefone: 3010

Descrigéo do Problema:

Solicito (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Boa tard (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:
Banheiro feminino que f (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Af(..)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 104

Telefone: 3068

Descrigéo do Problema:

Instalar dois (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Solicito a instala (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Bom dia! Gos (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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Titulo

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo1 -
Coordenacéao Geral
de Controle
Orgamentario e
Financeiro

F203 - Nucleo de
Metalurgia

H201 - Nucleo de
Construgao Civil

Administrativo -
Diretor Geral

1106 - Nucleo de
Eletricidade

E - Biblioteca

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

1104 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Requerente

- Autor

Requerente - Requerente

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
09-08-  12-08-
2019 2019 10:26
11:33

09-08-  09-08-
2019 2019 13:16
12:51

07-08-  09-08-
2019 2019 13:16
10:57

05-08-  09-08-
2019 2019 09:49
15:51

08-08-  09-08-
2019 2019 09:48
16:51

08-08-  09-08-
2019 2019 06:54
12:33

08-08-  08-08-
2019 2019 16:02
12:33

06-08-  08-08-
2019 2019 15:34
13:39

06-08-  08-08-
2019 2019 15:33
13:45

07-08-  08-08-
2019 2019 15:33
11:03

07-08-  08-08-
2019 2019 15:33
12:21

Descrigao

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Fal(...)

Solicitante: Vinicius Amaral Guimaraes
Email de solicitante:
vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgado Geral de Controle
Orgamentario e Financeiro

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 306 (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 203

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Favor instalar nova (...)

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 201

Telefone: 3008

Descri¢do do Problema:
Prezados,

()

Solicitante: Jefferson De Almeida
Email de solicitante:
jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3001

Descricdo do Problema:

Favor pega (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:
Estamos com trés cadeir (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Favor providenciar conserto da pia do
banhe (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues
Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descrica (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagado Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descri¢éo do Problema:

Boa tard (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 104

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Quadro da sala de aula (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagao
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢éo do Problema:

Boa tarde! G (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

57/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6668
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6670
mailto:vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6647
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6626
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6664
mailto:jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6656
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6657
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6635
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6637
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6649
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6651
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 629

6633

6 648

6631

6632

6628

6 533

6625

6 261

6470

6 596

6 603

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

K211 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacgao

K213 - Nucleo de
Eletroénica e
Automacao

F104 - Nucleo de
Metalurgia

K211 - Nucleo de
Eletroénica e
Automacao

K212 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

1209 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

N102 - Nucleo de
Eventos

Requerente
- Autor

Efetuar Limpeza no José Luiz

Coémodo do
Quadro

J202 - Nucleo de
Educacao Fisica

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A105 - Centro de
Acoes

Pedagoégicas (SOE)

Cuco

Requerente - Requerente

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

06-08-
2019
08:33

06-08-
2019
10:39

07-08-
2019
11:03

06-08-
2019
09:15

06-08-
2019
09:15

06-08-
2019
08:27

23-07-
2019
12:03

05-08-
2019
14:51

30-05-
2019
08:55
09-07-
2019
12:24

01-08-
2019
12:03

01-08-
2019
15:03

08-08-
2019 07:13

08-08-
2019 07:12

07-08-
2019 15:16

07-08-
2019 13:07

07-08-
2019 07:28

06-08-
2019 16:34

06-08-
2019 12:24

06-08-
2019 12:22

06-08-
2019 07:30

06-08-
2019 07:29

06-08-
2019 07:28

06-08-
2019 07:27

Descrigao

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 211

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Fechadura da (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 213

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

Quando foram (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 104

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Gentileza trocar 31 (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 211

Telefone: 3009

Descri¢do do Problema:

Lampada queim (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 212

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Por favor ver (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 209

Telefone: 3009

Descri¢do do Problema:
Banheiro feminino das p (...)

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

O pe(...)

Solicitante: Gheysa Lemes

Email de solicitante:
gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eventos

Bloco: N

Sala: 102

Telefone: 3053

Descri¢do do Problema:

Por favor, solicitamos o co (...)

Efetuar a limpeza no cémodo do quadro

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagéo Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descricéo do Problema:
Desobstrugédo dos (...)

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3001

Descri¢do do Problema:

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricdo do Problema:

Ol4, saud (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

58/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6629
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6633
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6648
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6631
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6632
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6628
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6533
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6625
mailto:gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6261
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=25
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6470
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6596
mailto:helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6603
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 624

6616

6608

6513

6 598

6 597

6 599

6 589

6472

6 558

6 584

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

E206 - Nucleo de
Lingua

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

E - Biblioteca

Administrativo -
Diretoria de
Pesquisa,
Inovagéo e Pés
Graduacao

Administrativo -
Diretoria de
Pesquisa,
Inovagéo e Pés
Graduagao

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relagoes
Comunitarias

A107 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

J202 - Nucleo de
Educacao Fisica

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente - Requerente

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

05-08-
2019
13:09

03-08-
2019
17:03

02-08-
2019
09:15

18-07-
2019
09:45

01-08-
2019
12:09

01-08-
2019
12:09

01-08-
2019
13:15

31-07-
2019
16:09

09-07-
2019
12:30

30-07-
2019
11:15

31-07-
2019
14:39

06-08-
2019 06:54

05-08-
2019 16:05

02-08-
2019 14:21

02-08-
2019 12:12

02-08-
2019 09:52

02-08-
2019 09:51

02-08-
2019 09:44

02-08-
2019 06:59

01-08-
2019 13:48

01-08-
2019 13:47

01-08-
2019 13:47

Descrigao

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

As(..)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:

Boa tarde! Gostaria de sol (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descrica (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Bom dia! Os meninos colocaram vidro em
uma (...)

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Pesquisa, Inovagéo e
Pés Graduagao

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3085

Descrigdo do P (...)

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Pesquisa, Inovagéo e
Pés Graduacgao

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3085

Descrigdo do P (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relacoes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descrica (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Ver (...)

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagéo Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descri¢éo do Problema:
Repregar o fundo (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagdes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descrica (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Ins (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

59/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6624
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6616
mailto:simone.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6608
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6513
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6598
mailto:helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6597
mailto:helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6599
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6589
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6472
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6558
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6584
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 594

6453

6452

6 467

6 270

6471

6512

6 540

6 551

6 527

6 566

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Requerente

Titulo - Autor

E - Biblioteca

J202 - Nucleo de
Educacao Fisica

J202 - Nucleo de
Educacao Fisica

A106 - Nucleo de
Lingua

A206 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

J202 - Nucleo de
Educacao Fisica

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente - Requerente

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

01-08-
2019
07:57

08-07-
2019
15:30

08-07-
2019
15:24

09-07-
2019
10:48

31-05-
2019
10:12

09-07-
2019
12:30

17-07-
2019
16:33

24-07-
2019
17:27

29-07-
2019
10:09

23-07-
2019
07:57

30-07-
2019
15:57

01-08-
2019 13:47

01-08-
2019 07:04

01-08-
2019 07:04

01-08-
2019 06:58

31-07-
2019 16:33

31-07-
2019 16:32

31-07-
2019 16:31

31-07-
2019 16:30

31-07-
2019 15:17

31-07-
2019 15:16

31-07-
2019 15:15

Descrigao

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:
Gentileza verificar descarga do banheiro
ma (...)

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagéo Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descricéo do Problema:
Instalagéo de um (...)

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagao Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descri¢do do Problema:
Transferéncia do (...)

Solicitante: Denise Adélia Vieira
Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 40093091

Descricéo do Problema:
Prezados,

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 206

Telefone: 3016

Descrigdo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagao Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descricéo do Problema:

Reparo dos banco (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Prezados,

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Prezados, boa (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descri¢éo do Problema:

org (...

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricéo do Problema:

Lamp (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Sol (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6594
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6453
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6452
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6467
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6270
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6471
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6512
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6540
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6551
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6527
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6566
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 577

6 580

6 525

6 553

6 579

6 557

6 530

6 550

6 547

6 555

6 501

6 545

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

D105 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G - Nucleo de
Mecanica

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

G - Nucleo de
Mecanica

F201 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Disjuntor bloco B
1° andar

M - Ntcleo de
Ensino a Distancia

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

1202 - Nucleo de
Eletricidade

1106 - Nucleo de
Eletricidade

Requerente
- Autor

José Luiz
Cuco

Requerente - Requerente

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

31-07-
2019
09:33

31-07-
2019
11:09

22-07-
2019
15:33

29-07-
2019
13:57

31-07-
2019
11:09

30-07-
2019
10:33

23-07-
2019
09:42
29-07-
2019
09:21

26-07-
2019
10:51

29-07-
2019
15:21

15-07-
2019
10:06

26-07-
2019
10:03

31-07-
2019 15:14

31-07-
2019 15:14

31-07-
2019 11:56

31-07-
2019 11:55

31-07-
2019 11:53

31-07-
2019 10:44

31-07-
2019 07:03

30-07-
2019 06:49

29-07-
2019 15:59

29-07-
2019 15:59

29-07-
2019 10:25

29-07-
2019 09:10

Descrigao

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala: 105

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Sol (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usudrio logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Boa tarde, g (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricéo do Problema:

Af(...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuério logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 201

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Tro (...)

Favor tirar o bypass dos dois disjuntores
do bloco B.

Solicitante: Francisco Clarete

Email de solicitante:
clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ensino a Distancia
Bloco: M

Sala:

Telefone: 3011

Descri¢do do Problema:

Solicitagéo (...)

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Ato(...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descrigdo do Problema:

Ma (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 202

Telefone:

Descricéo do Problema:

1 cépias da chave do gab (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descrigdo do Problema:

Pia da copa estd com tu (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6577
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6580
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6525
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6553
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6579
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6557
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6530
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=25
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6550
mailto:clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6547
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6555
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6501
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6545
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6517

6532

6 539

6 542

6 535

6 528

6482

6 491

6495

6516

6511

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

B108 -
Coordenacéao de
Ensino da
Educacao
Profissional e
Tecnolégica

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

Administrativo0 -
Coordenacgéao Geral
de Gestéao de
Pessoas

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Tecnologia

0101 - Nucleo de
Acoes Inclusivas
(NAI)

1202 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo1 -
Diretor Geral

Administrativo1 -
Coordenacao Geral
de Controle
Orgamentario e
Financeiro

Requerente
- Autor

Matheus
Schneider

Requerente - Requerente

Matheus Schneider

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

felipe.volpato@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

rosana.porto@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
19-07-  29-07-
2019 2019 07:51
15:33

23-07-  29-07-
2019 2019 07:49
11:57

24-07-  29-07-
2019 2019 07:48
17:09

25-07-  29-07-
2019 2019 07:46
10:09

24-07-  25-07-
2019 2019 07:17
08:15

23-07-  23-07-
2019 2019 11:41
08:27

10-07-  23-07-
2019 2019 08:39
10:42

11-07-  23-07-
2019 2019 08:39
08:06

11-07-  23-07-
2019 2019 08:38
13:48

19-07-  23-07-
2019 2019 06:38
14:21

17-07-  22-07-
2019 2019 13:52
15:45

Descrigao

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Ensino da
Educagéo Profissional e Tecnolégica
Bloco: B

Sala: 108

Telefone: 3022

Desc (...)

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

O pe(...)

Solicitante: llza Maria

Email de solicitante:
ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descricéo do Problema:

Prezados, boa't (...)

Solicitante: Felipe De Paula

Email de solicitante:
felipe.volpato@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de Gestao de
Pessoas

Bloco: Administrativo

Sala: 0

Telefone: 3089

Descricéo do Problem (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricdo do Problema:

Co(...)

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Favo (...)

Solicitante: Viviane GonA§alves
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Rosana M. G.

Email de solicitante:
rosana.porto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ag¢des Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descrigéo do Problema:

Bom dia. So (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 202

Telefone:

Descricdo do Problema:

2 copias da chave do gab (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descrigéo do Problema:

Favor ver (...)

Solicitante: Vinicius Amaral

Email de solicitante:
vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de Controle
Orgamentério e Financeiro

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3065

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

62/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6517
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6532
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6539
mailto:ilza.netto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6542
mailto:felipe.volpato@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6535
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6528
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6482
mailto:viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6491
mailto:rosana.porto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6495
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6516
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6511
mailto:vinicius.guimaraes@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 515

6510

6 506

6477

6483

6317

6481

6 485

6 489

6 487

6479

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A - Departamento
de Educacédo e
Ciéncias

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

A - Departamento
de Educacéo e
Ciéncias

B109 -
Coordenacéo de
Gestado e
Tecnologia da
Informacéo

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A107 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

A105 - Centro de
Acoes

Pedagodgicas (SOE)

G - Nucleo de
Mecanica

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

Administrativo -

Coordenacéao Geral

de Gestao de
Pessoas

Requerente

- Autor

Matheus
Schneider

Requerente - Requerente

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

samuel.carvalho@ifsudestemg.edu.br

vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br

hugo.campos@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

18-07-
2019
15:39

17-07-
2019
12:15

15-07-
2019
14:00

09-07-
2019
15:54

10-07-
2019
12:00

11-06-
2019
13:48

10-07-
2019
10:06

10-07-
2019
14:12

10-07-
2019
17:54

10-07-
2019
14:24

10-07-
2019
09:24

22-07-
2019 13:52

19-07-
2019 06:54

16-07-
2019 06:36

15-07-
2019 06:57

15-07-
2019 06:56

12-07-
2019 07:51

11-07-2019
16:04

11-07-2019
16:03

11-07-2019
16:02

11-07-2019
10:20

10-07-
2019 16:13

Descrigao

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Precisamos m (...)

Solicitante: Ana Carolina

Email de solicitante:
anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

B(..)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Atorneirad (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Prezad (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Ob(..)

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descri¢do do Problema:

Ol4, saud (...)

Solicitante: Samuel Sander

Email de solicitante:
samuel.carvalho@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala:

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Solicito verificagdo da d (...)

Solicitante: VinAcius JosA©

Email de solicitante:
vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descri¢do do Problema:

Boat(...)

Solicitante: Hugo Leonardo

Email de solicitante:
hugo.campos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgédo Geral de Gestao de
Pessoas

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

C(...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

63/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6515
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6510
mailto:anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6506
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6477
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6483
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6317
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6481
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6485
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6489
mailto:samuel.carvalho@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6487
mailto:vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6479
mailto:hugo.campos@ifsudestemg.edu.br
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ID Titulo
6461 A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

6460 A203 -

Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de

Engenharia

6451 B204 - Nucleo de

Informatica

6450 B202 - Nucleo de

Informatica

6 438 Administrativo -
Coordenacéao de
Registro

Académico

6436 Administrativo -
Gabinete /
Passagens e

Diarias

6446 E207 - Nucleo de

Lingua

6 447 E - Nucleo de

Lingua

6454 J202 - Nucleo de

Educacao Fisica

6443 N202 - Nucleo de

Gestao

6 445 Administrativo -
Coordenagéao Geral
de Gestao de

Pessoas

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Requerente
- Autor

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

Humberto Chiaini de Oliveira Neto

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

isaac.elias@ifsudestemg.edu.br

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br

geovanne.morgado@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Novo

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
09-07-  09-07-
2019 2019 16:04
08:42

09-07-  09-07-
2019 2019 16:03
08:18

08-07-  09-07-
2019 2019 16:03
15:06

08-07-  09-07-
2019 2019 16:03
15:06

05-07-  09-07-
2019 2019 10:11
14:36

05-07-  09-07-
2019 2019 10:10
14:00

08-07-  08-07-
2019 2019 16:31
09:48

08-07- 08-07-
2019 2019 16:31
10:06

08-07-  08-07-
2019 2019 15:36
15:36

08-07- 08-07-
2019 2019 14:24
09:06

08-07- 08-07-
2019 2019 14:24
09:36

Descrigao

Solicitante: Viviane GonA§alves
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 307

Descri¢do do Problema:

Solicitante: Humberto Chiaini

Email de solicitante:
humberto.neto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenag&o de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigdo (...)

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza
Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 204

Telefone: 3090

Descri¢do do Problema:

La(...)

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza
Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 202

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

Ch(...)

Solicitante: Isaac Da Silva

Email de solicitante:
isaac.elias@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descrigdo do Problema:

()

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Favo (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 207

Telefone: 3091

Descrigéo do Problema:

Por favor, quando possivel (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala:

Telefone: 3091

Descricdo do Problema:

Por favor, quando possivel, ve (...)

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagéo Fisica
Bloco: J

Sala: 202

Telefone: 3012

Descrigéo do Problema:
Desobstrugdo da calhad (...)

Solicitante: Luciano Polisseni

Email de solicitante:
luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestdo

Bloco: N

Sala: 202

Telefone: 3056

Descricdo do Problema:

Foi solicitado ao (...)

Solicitante: Geovanne Barbosa

Email de solicitante:
geovanne.morgado@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagado Geral de Gestao de
Pessoas

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3089

Descrigdo do Proble (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

64/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6461
mailto:viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6460
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6451
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6450
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6438
mailto:isaac.elias@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6436
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6446
mailto:simone.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6447
mailto:simone.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6454
mailto:miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6443
mailto:luciano.polisseni@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6445
mailto:geovanne.morgado@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6442

6 388

6 392

6432

6 429

6 407

6428

6419

6413

6420

6 386

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

E201 - Sala de aula

1208 - Nucleo de
Eletricidade

N305 - Nucleo de
Desenho

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

Administrativo -
Coordenacao Geral
de Controle
Orgamentario e
Financeiro

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

E - Biblioteca

Administrativo -
Registro
Académico

D - Departamento
de Educagéao e
Ciéncias

A - Departamento
de Educacgéao e
Ciéncias

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

cristina.ferreira@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

isaac.elias@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
08-07-  08-07-
2019 2019 14:11
09:06

26-06-  05-07-
2019 2019 15:21
11:12

27-06-  05-07-
2019 2019 15:21
14:30

04-07-  05-07-
2019 2019 11:59
18:12

04-07-  05-07-
2019 2019 09:03
10:06

02-07-  04-07-
2019 2019 16:27
13:00

04-07-  04-07-
2019 2019 16:27
08:36

03-07-  04-07-
2019 2019 16:26
09:06

02-07-  04-07-
2019 2019 13:37
16:42

03-07-  04-07-
2019 2019 13:36
09:18

26-06- 03-07-
2019 2019 16:26
10:42

Descrigao

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

O be (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Sala de aula

Bloco: E

Sala: 201

Telefone:

Descri¢do do Problema:

A primeira porta da sala estar (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 208

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Porta ndo esta entrando (...)

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descri¢do do Problema:

Boa noite,

()

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Bom dia, (...)

SIAPE usuario logado: 2052582
Nome usuario logado: Isabel Cristina
Email usuario logado:
cristina.ferreira@ifsudestmg.edu.br
Solicitante: Isabel Cristina

Email de solicitante:
cristina.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

Favor (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Favor providenciar a vedacao de vidro
quebr (...)

Solicitante: Isaac Da Silva
Email de solicitante:
isaac.elias@ifsudestemg.edu.br
Setor: Registro Académico
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descrigéo do Problema:

Ja conversamos (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

A luz do cor (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Por favor, a (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6442
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6388
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6392
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6432
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6429
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6407
mailto:cristina.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6428
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6419
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6413
mailto:isaac.elias@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6420
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6386
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
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ID
6333

6418

6410

6411

6313

6 356

6 405

6394

6 400

6 402

6 360

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo
E - Biblioteca

E - Biblioteca

N304 - Nucleo de
Desenho

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

A107 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

A108 -
Departamento de
Educacéo e
Tecnologia

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relagoes
Comunitarias

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

B109 -
Coordenacéao de
Gestado e
Tecnologia da
Informacéo

Diego
Duarte

B202 - Nucleo de
Informatica

G104 - Nucleo de
Mecanica

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

raquel.polito@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

Diego Duarte

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

17-06-
2019
08:36

03-07-
2019
09:00

02-07-
2019
15:12

02-07-
2019
15:18

10-06-
2019
20:54

19-06-
2019
13:24

02-07-
2019
07:48

28-06-
2019
11:12

01-07-
2019
13:18

01-07-
2019
14:12

19-06-
2019
14:48

03-07-
2019 16:26

03-07-
2019 16:25

03-07-
2019 14:12

03-07-
2019 06:58

02-07-
2019 10:03

02-07-
2019 09:04

02-07-
2019 07:49

01-07-
2019 15:34

01-07-
2019 15:34

01-07-
2019 15:34

28-06-
2019 15:21

Descrigao

Solicitante: Vania Marcia
Email de solicitante:

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Solicito verificarem na Biblioteca parede

a(.)

Solicitante: Vania Marcia
Email de solicitante:

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Favor providenciar a retirada de tubulacédo

Solicitante: Sabrina Ferretti
Email de solicitante:

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Desenho
Bloco: N

Sala: 304

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa tarde,

()

Solicitante: Raquel Fernandes
Email de solicitante:

raquel.polito@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagbes

Comunitarias

Bloco: Administrativo
Sala:

Telefone: 3069
Descrigéo do Pr(...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar

Email usuario logado:

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Solicitante: Juliano Cezar
Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br
Setor: (...)

Solicitante: Viviane GonA§alves

Email de solicitante:

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e

Tecnologia

Bloco: A

Sala: 108

Telefone: 3073
Descrigéo do Problema:

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relacoes

Comunitarias

Bloco: Administrativo
Sala:

Telefone:

Descrigdo do (...)

Solicitante: Laura Chediak
Email de solicitante:

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:
Bom dia, gos (...)
Solicitante: Diego Monteiro
Email de solicitante:

diego.duarte@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacao de Gestdo e

Tecnologia da Informagao
Bloco: B

Sala: 109

Telefone:

Descri¢éo do Problema:

()

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza

Email de solicitante:

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B

Sala: 202

Telefone: 3090

Descrigéo do Problema:

A (..

SIAPE usuério logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos

Santos
Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos

Email de solicitante:

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Mec (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

66/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6333
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6418
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6410
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6411
mailto:raquel.polito@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6313
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6356
mailto:viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6405
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6394
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6400
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=18
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6402
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6360
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 393

5222

6179

6332

6343

6 391

6 385

6 196

6315

6 362

6 051

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

C101 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Diretoria de
Pesquisa,
Inovagéo e Pés
Graduagao

B109 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao

E - Infocentro

E - Infocentro

K212 - Nucleo de
Eletrénica e
Automagao

C - Departamento
de Educagéao e
Ciéncias

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

E - Biblioteca

Requerente

- Autor

Bruno
Ferreira

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Requerente - Requerente

alessandro.delduca@ifsudestemg.edu.br

isaac.elias@ifsudestemg.edu.br

Bruno Ferreira

geovani.lucio@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Igor Alexandro Zanelli Rocha

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

27-06-
2019
15:00

03-01-
2019
15:06

20-05-
2019
10:00

17-06-
2019
08:24

18-06-
2019
10:54

27-06-
2019
14:24

26-06-
2019
10:42

21-05-
2019
15:30

11-06-
2019
09:18

19-06-
2019
15:18

30-04-
2019
09:36

28-06-
2019 11:46

28-06-
2019 07:24

28-06-
2019 07:15

28-06-
2019 07:13

28-06-
2019 07:02

27-06-
2019 15:21

26-06-
2019 12:11

26-06-
2019 07:32

26-06-
2019 07:32

26-06-
2019 07:31

26-06-
2019 07:27

Descrigao

Solicitante: Alessandro Del Duca

Email de solicitante:
alessandro.delduca@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: C

Sala: 101

Telefone: 3078

Descri¢do do Problema:

Solicitante: Isaac Da Silva

Email de solicitante:
isaac.elias@ifsudestemg.edu.br

Setor: Diretoria de Pesquisa, Inovagao e
Pés Graduagao

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3085

Descricéo do Prob (...)

Solicitante: Bruno Ferreira

Email de solicitante:
bruno.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigédo do Problema: (...)

SIAPE usuario logado: 2025978

Nome usuario logado: Geovani Lucio
Email usuario logado: sarstre@gmail.com
Solicitante: Geovani Lucio

Email de solicitante:
geovani.lucio@ifsudestemg.edu.br

Setor: Infocentro

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Solicitamos verificar a possibilidade de
so (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 212

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Ajudar no tra (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: C

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Por favor a (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descricéo do Problema: < (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigdo do Problema: (...)

Solicitante: VinAcius JosA©

Email de solicitante:
vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descricdo do Problema:

Boat(...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Gentileza verificar vazamento no banheiro

f(..)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

67/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6393
mailto:alessandro.delduca@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5222
mailto:isaac.elias@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6179
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=10
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6332
mailto:geovani.lucio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6343
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6391
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6385
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6196
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6315
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6362
mailto:vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6051
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 253

6 345

6 375

6 374

6 346

6378

6 365

6 354

6 373

6 366

6 368

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Requerente

Titulo - Autor

N - Nucleo de
Eventos

B109 -
Coordenacéao de
Gestao e
Tecnologia da
Informagéo

Matheus
Schneider

G - Nucleo de
Mecanica

G - Nucleo de
Mecanica

A - Centro de
Atencao ao
Discente

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

0101 - Nucleo de
Agbes Inclusivas
(NAI)

1103 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo - Humberto

Diretoria de Ensino Chiaini de
Oliveira
Neto

N305 - Nucleo de
Desenho

B102 - Nucleo de
Informatica

Requerente - Requerente

mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Humberto Chiaini de Oliveira Neto

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

28-05-
2019
18:12

18-06-
2019
13:00

24-06-
2019
14:00

24-06-
2019
14:00

18-06-
2019
22:24

25-06-
2019
10:36

19-06-
2019
15:48

19-06-
2019
13:12

24-06-
2019
10:42

19-06-
2019
16:18

19-06-
2019
18:12

26-06-
2019 07:26

26-06-
2019 07:25

26-06-
2019 07:24

26-06-
2019 07:22

26-06-
2019 07:20

25-06-
2019 14:16

24-06-
2019 16:30

24-06-
2019 13:07

24-06-
2019 13:06

24-06-
2019 13:06

24-06-
2019 13:05

Descrigao

Solicitante: Maria Teresa

Email de solicitante:
mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eventos

Bloco: N

Sala:

Telefone: 53

Descricéo do Problema:

A pia do banheiro feminino (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuério logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengdo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descri¢éo do Problema:

Solicito furar a pa (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicacédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Bom dia, gos (...)

Solicitante: VinAcius JosA©

Email de solicitante:
vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descrigéo do Problema:

Boat(...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 103

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Por favor confeccionar (...)

Solicitante: Humberto Chiaini

Email de solicitante:
humberto.neto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Ensino

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3061

Descrigéo do Problema:

Dois compu (...)

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa tarde,

()

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza
Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 102

Telefone: 3090

Descri¢do do Problema:

Ba(...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

68/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6253
mailto:mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6345
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6375
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6374
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6346
mailto:tania.matta@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6378
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6365
mailto:vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6354
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6373
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6366
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6368
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 367

6 340

6 341

6 355

6 361

6 363

6 203

6 246

6338

6327

6329

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Requerente

Titulo - Autor

B102 - Nucleo de
Informatica

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

1106 - Nucleo de
Eletricidade

D105 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

B109 -
Coordenacéao de
Ensino da
Educacao
Profissional e
Tecnolégica

Matheus
Schneider

A - Departamento
de Educacao e
Ciéncias

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

N304 - Nucleo de
Desenho

E201 - Nucleo de
Lingua

Requerente - Requerente

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Humberto Chiaini de Oliveira Neto

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Novo

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
19-06-  24-06-
2019 2019 13:04
18:12

17-06-  19-06-
2019 2019 16:26
14:54

17-06-  19-06-
2019 2019 16:25
18:30

19-06-  19-06-
2019 2019 16:24
13:18

19-06-  19-06-
2019 2019 16:18
15:12

19-06-  19-06-
2019 2019 15:36
15:36

22-05-  18-06-
2019 2019 07:24
15:00

28-05-  18-06-
2019 2019 07:12
07:06

17-06-  18-06-
2019 2019 06:56
14:48

12-06-  14-06-
2019 2019 08:39
16:36

13-06-  14-06-
2019 2019 08:38
17:30

Descrigao

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza
Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 102

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

Ba(...)

Solicitante: VinAcius JosA©

Email de solicitante:
vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descri¢do do Problema:

Boat(...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Prezados,

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descri¢do do Problema:

Pia do banheiro masculi (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala: 105

Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Solicito manutengéo (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Ensino da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Desc (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Aportadob (...)

Solicitante: Humberto Chiaini

Email de solicitante:
humberto.neto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigdo (...)

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 304

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa tarde!

()

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 201

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Por gentileza, pego-lhes que ol (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

69/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6367
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6340
mailto:vinicius.pilate@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6341
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6355
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6361
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6363
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6203
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6246
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6338
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6327
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6329
mailto:simone.costa@ifsudestemg.edu.br
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ID
5703

6312

6 325

6323

6 320

6314

6308

6 297

6 300

6 236

6 274

6 285

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

A105 - Centro de
Acgoes
Pedagoégicas (SOE)

B207 - Nucleo de
Informatica

A - Departamento
de Educacédo e
Ciéncias

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relagoes
Comunitarias

E - Infocentro

Administrativo -
Coordenacéao Geral
de Controle
Orgamentario e
Financeiro

M - Nucleo de
Ensino a Distancia

Vazamento do
Bebedouro

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

E207 - Nucleo de
Lingua

Administrativo1 -
Diretor Geral

Requerente
- Autor

José Luiz
Cuco

Requerente - Requerente

ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

jose.honorio@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

raquel.polito@ifsudestemg.edu.br

elvis.duque@ifsudestemg.edu.br

cristina.ferreira@ifsudestemg.edu.br

christiane.lima@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
18-03-  12-06-
2019 2019 15:37
08:24

10-06-  12-06-
2019 2019 15:37
14:36

12-06-  12-06-
2019 2019 15:36
10:54

12-06-  12-06-
2019 2019 10:43
09:12

11-06-  12-06-
2019 2019 07:48
15:30

10-06-  12-06-
2019 2019 07:01
21:18

10-06-  10-06-
2019 2019 14:48
08:48

06-06-  10-06-
2019 2019 11:48
12:36

07-06-  10-06-
2019 2019 06:56
07:57

27-05-  06-06-
2019 2019 14:57
13:06

03-06-  06-06-
2019 2019 06:59
09:30

04-06- 06-06-
2019 2019 06:58
21:00

Descrigao

Solicitante: llza Maria

Email de solicitante:
ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descricéo do Problema:

Prezados bom di (...)

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problema:

Torneira (...)

Solicitante: José Honério

Email de solicitante:
jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B

Sala: 207

Telefone: 3090

Descri¢do do Problema:

Fixagéo de bannerdop (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Atorneirad (...)

Solicitante: Raquel Fernandes

Email de solicitante:
raquel.polito@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagoes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descrigdo do Pr (...)

Solicitante: Elvis Leonardo

Email de solicitante:
elvis.duque@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:
CONSERTAR O BRACO DA CADEIRA
DA RECEPGAO (...)

SIAPE usuario logado: 2052582
Nome usuario logado: Isabel Cristina
Email usuario logado:
cristina.ferreira@ifsudestmg.edu.br
Solicitante: Isabel Cristina

Email de solicitante:
cristina.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Solicitante: Christiane Lima

Email de solicitante:
christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ensino a Distancia
Bloco: M

Sala:

Telefone: 3011

Descrigéo do Problema:

Prezados,

Verificar e arrumar o vazamento do
bebedouro da guarita da Tancredo.

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Prezados,

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 207

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:

Verificar o funcionamento (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricdo do Problema:

Olhar com (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

70/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5703
mailto:ilza.netto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6312
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6325
mailto:jose.honorio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6323
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6320
mailto:raquel.polito@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6314
mailto:elvis.duque@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6308
mailto:cristina.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6297
mailto:christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6300
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=25
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6236
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6274
mailto:simone.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6285
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 292

6 281

6 006

6 269

6 267

6 266

6 264

6185

6 258

6158

5600

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

F104 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

D - Departamento
de Educacédo e
Ciéncias

1105 - Nucleo de
Eletricidade

G204 - Nucleo de
Mecanica

F202 -
Departamento de
Educacéo e
Tecnologia

F101 -
Departamento de
Educacéo e
Tecnologia

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

G200 - Nucleo de
Mecanica

G - Nucleo de
Mecanica

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Tecnologia

0'1 - Nucleo de
Fisica

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

gilberto.timotheo@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

05-06-
2019
14:06

04-06-
2019
08:54

23-04-
2019
15:42

31-05-
2019
09:48

31-05-
2019
09:12

31-05-
2019
09:12

30-05-
2019
15:24

20-05-
2019
16:06

29-05-
2019
17:54

16-05-
2019
10:24

26-02-
2019
16:18

06-06-
2019 06:58

04-06-
2019 14:33

04-06-
2019 14:27

03-06-
2019 07:52

03-06-
2019 07:51

03-06-
2019 07:51

03-06-
2019 07:49

30-05-
2019 16:26

30-05-
2019 16:25

30-05-
2019 08:58

30-05-
2019 07:48

Descrigao

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 104

Telefone: 3020

Descri¢do do Problema:

Tro (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: D

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Por favor pe (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 105

Telefone: 3009

Descrigdo do Problema:
Confecgéo de kit didati (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:

Cor (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 101

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:

Des (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano Pinto
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descrigéo do Problema:

Gostari (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Gilberto De Castro Timotheo
Email de solicitante:
gilberto.timotheo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Banheiro mascu (...)

Solicitante: Viviane GonA§alves
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Bruno Goncalves

Email de solicitante:
bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Fisica

Bloco: O'

Sala: 1

Telefone: 3094

Descrigéo do Problema:

Gostaria de solicitar (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

71/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6292
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6281
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6006
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6269
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6267
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6266
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6264
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6185
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6258
mailto:gilberto.timotheo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6158
mailto:viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5600
mailto:bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 257

6 255

6248

6084

6 249

6 240

6 229

6213

6192

6215

6214

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relacoes
Comunitarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

O - Coordenacao
Geral de
Infraestrutura

F202 - Nucleo de
Metalurgia

E - Biblioteca

F3020 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

F202 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

raquel.polito@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

29-05-
2019
13:06

29-05-
2019
08:18

28-05-
2019
10:42

06-05-
2019
11:06

28-05-
2019
11:06

27-05-
2019
15:06

24-05-
2019
13:30

23-05-
2019
11:36

21-05-
2019
11:42

23-05-
2019
11:42

23-05-
2019
11:36

30-05-
2019 06:52

29-05-
2019 10:22

29-05-
2019 08:16

28-05-
2019 16:34

28-05-
2019 16:34

28-05-
2019 11:13

24-05-
2019 14:51

24-05-
2019 14:31

24-05-
2019 14:30

24-05-
2019 14:29

24-05-
2019 14:29

Descrigao

Solicitante: Raquel Fernandes

Email de solicitante:
raquel.polito@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descrigéo do Pr (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricdo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Bom dia, Soli (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Bom dia, (...)

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Favo (...)

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone: 3019

Descrigéo do Problema:

Bom tard (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:
Vazamento de agua na (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢éo do Problema:

Solicito verificarem pendltima pia e o
rali (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 3020

Telefone: 3020

Descri¢do do Problema:

Va(...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 3020

Descricdo do Problema:

Tor (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6257
mailto:raquel.polito@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6255
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6248
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6084
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6249
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6240
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6229
mailto:claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6213
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6192
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6215
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6214
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
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ID
6216

6177

6212

6 186

6198

6 201

6 204

6217

6218

6193

6197

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

F204 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

E201 - Nucleo de
Lingua

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

1203 - Nucleo de
Eletricidade

1106 - Nucleo de
Eletricidade

1203 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

0'1 - Nucleo de
Fisica

H203 - Nucleo de
Construgao Civil

N105 - Nucleo de
Eventos

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.ferreira@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Novo

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

23-05-
2019
11:42

20-05-
2019
08:54

23-05-
2019
11:30

20-05-
2019
17:06

22-05-
2019
07:48

22-05-
2019
11:54

22-05-
2019
22:48

23-05-
2019
13:24

23-05-
2019
18:00

21-05-
2019
13:36

21-05-
2019
16:00

24-05-
2019 14:28

24-05-
2019 14:27

24-05-
2019 14:27

24-05-
2019 07:24

24-05-
2019 07:01

24-05-
2019 07:00

24-05-
2019 07:00

24-05-
2019 06:59

23-05-
2019 18:00

22-05-
2019 13:51

22-05-
2019 13:44

Descrigao

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 204

Telefone: 3020

Descricdo do Problema:

Vaz (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Didrias

Bloco: Administrativo
Sala:

Telefone: 40093001
Descricéo do Problema:
Sol (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 201

Telefone: 3090

Descri¢do do Problema:

Bom dia,

Gostaria (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Prezados,

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 203

Telefone:

Descrigéo do Problema:

A tela de projecéo do da (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Trés cadeiras estao que (...)

SIAPE usuario logado: 1685971

Nome usudrio logado: Rodrigo Arruda

Email usuario logado:
rodrigoarff@gmail.com

Solicitante: Rodrigo Arruda

Email de solicitante:
rodrigo.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucl (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Bruno Goncalves
Email de solicitante:

bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Fisica

Bloco: O'

Sala: 1

Telefone: 3094

Descricéo do Problema:

Preciso de ajuda com dois pro (...)

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 3008

Descri¢do do Problema:
Prezados,

()

Solicitante: Maria Teresa

Email de solicitante:

mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eventos
Bloco: N

Sala: 105

Telefone: 53

Descri¢do do Problema:
A luz do quartinho da (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

73/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6201
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6204
mailto:rodrigo.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6217
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6218
mailto:bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6193
mailto:tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6197
mailto:mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br
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ID
6187

6 194

6157

6190

6163

6184

6188

6 191

6170

6189

6153

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Diretor Geral

Administrativo -
Departamento de
Educacéo e
Tecnologia

E - Infocentro

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

M - Nucleo de
Ensino a Distancia

0105 - Setor de
Patriménio

Administrativo0 -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

G104 - Nucleo de
Mecanica

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

christiane.lima@ifsudestemg.edu.br

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

wander.gaspar@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

21-05-
2019
07:42

21-05-
2019
14:18

16-05-
2019
09:54

21-05-
2019
10:03

16-05-
2019
17:06

20-05-
2019
14:24

21-05-
2019
07:48

21-05-
2019
10:45

17-05-
2019
10:54

21-05-
2019
08:24

15-05-
2019
09:00

22-05-
2019 11:52

22-05-
2019 11:51

21-05-
2019 16:41

21-05-
2019 16:40

21-05-
2019 16:39

21-05-
2019 15:25

21-05-
2019 15:25

21-05-
2019 15:24

21-05-
2019 10:47

21-05-
2019 10:43

21-05-
2019 07:22

Descrigao

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone:

Descri¢do do Problema:
Algumas (...)

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3001

Descrigéo do Problema:

Boa tarde, o Prof (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigdo do Problema:

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Prezados, os usuarios informaram que
estdo (...)

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Prezad (...)

Solicitante: Christiane Lima

Email de solicitante:
christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ensino a Distancia
Bloco: M

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Prezados,

()

Solicitante: Eduardo Rodrigues
Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 105

Telefone: 3063

Descrigéo do Problema:
Transportar ca (...)

Solicitante: Pedro Farnese

Email de solicitante:
pedro.farnese@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala: 0

Telefone: 3062

Descricédo do Problema:

Umat(...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descrigéo do Problema:

con (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricédo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Wander Antunes Gaspar
Valente

Email de solicitante:
wander.gaspar@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 104

Telefone:

Descricéo do Problema:
Substituigdo (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

74/105
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6157
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ID
6 166

6167

6169

6175

6178

6 090

6115

6149

6 154

6116

6144

6137

6143

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A209 - Sala de aula

Requerente

- Autor

Cadeiras - Bloco A José Luiz

O - Coordenacgéo
Geral de
Infraestrutura

G200 - Nucleo de
Mecanica

O - Setor de
Transportes

Teste

E204 - Nucleo de
Lingua

1104 - Nucleo de
Eletricidade

H206 - Nucleo de
Construgao Civil

E201 - Nucleo de
Lingua

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

H203 - Nucleo de
Construcgao Civil

Cuco

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Requerente - Requerente

wagner.seabra@ifsudestemg.edu.br

Humberto Chiaini de Oliveira Neto

claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Igor Alexandro Zanelli Rocha

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br

simone.costa@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

Cancela da guarita Humberto José Luiz Cuco

Chiaini de
Oliveira
Neto

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

17-05-
2019
08:30

17-05-
2019
08:44
17-05-
2019
10:18

17-05-
2019
14:24

20-05-
2019
09:06

06-05-
2019
14:44

09-05-
2019
11:00

14-05-
2019
14:30

15-05-
2019
13:18

09-05-
2019
11:06

14-05-
2019
07:42

13-05-
2019
14:48

14-05-
2019
07:30

21-05-
2019 06:55

20-05-
2019 15:56

20-05-
2019 15:56

20-05-
2019 15:55

20-05-
2019 15:55

16-05-
2019 10:00

16-05-
2019 07:02

16-05-
2019 06:57

16-05-
2019 06:57

15-05-
2019 07:00

14-05-
2019 15:41

14-05-
2019 15:06

14-05-
2019 14:49

Descrigao

Solicitante: Wagner Seabra Eiras
Email de solicitante:
wagner.seabra@ifsudestemg.edu.br
Setor: Sala de aula

Bloco: A

Sala: 209

Telefone:

Descricéo do Problema:

O ventilador da frente e no (...)

Arrumar as cadeiras do segundo andar do
bloco A, elas se encontram no corredor
do segundo andar do bloco.

Solicitante: Claudia Garcia

Email de solicitante:
claudia.garcia@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao Geral de
Infraestrutura

Bloco: O

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Bom dia, Soli (...)

SIAPE usuério logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Transportes

Bloco: O

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Por gentileza, solicito que (...)

teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 204

Telefone: 3091

Descri¢do do Problema:

Urgente: Precisamos que tr (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 104

Telefone:

Descricéo do Problema:

Reboco na parede da sala (...)

Solicitante: Claudio Paiva

Email de solicitante:
claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 206

Telefone: 3008

Descri¢do do Problema:

Favor consertar (...)

Solicitante: Simone Muller

Email de solicitante:
simone.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 201

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:

Um dos ventiladores da sal (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descri¢do do Problema:

sol (...)

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 203

Telefone: 4008

Descricéo do Problema:
Prezados a ma (...)

Verificar a cancela da guarita da vila
militar.

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

75/105
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mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6137
mailto:vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6143
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
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ID
6147

6 146

6140

6 105

6133

6076

6 095

6122

6126

6125

6135

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

1106 - Nucleo de
Eletricidade

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

N105 - Nucleo de
Eventos

A105 - Centro de
Acoes
Pedagogicas (SOE)

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A105 - Centro de
Acoes
Pedagogicas (SOE)

B104 - Nucleo de
Informatica

1203 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

E - Biblioteca

E - Biblioteca

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

Requerente
- Autor

Felipe
Sampaio

Requerente - Requerente

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

Felipe Sampaio

rodrigo.ferreira@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

marcia.soares@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Datade Ultima
Status abertura atualizacédo

@ rFechado  14-05-  14-05-
2019 2019 14:49
14:00

@ Novo 14-05-  14-05-
2019 2019 12:12
12:12

@ Fechado 13-05-  14-05-
2019 2019 07:48
15:12

@ rFechado  07-05-  14-05-
2019 2019 07:01
16:00

@ Fechado 1005 14-05-
2019 2019 07:00
15:30

@ rFechado  02-05-  13-05-
2019 2019 13:48
22:18

@ Fechado  07-05-  13-05-
2019 2019 13:47
10:00

® rFechado  09-05-  13-05-
2019 2019 13:46
20:30

@ Fechado  10-05-  13-05-
2019 2019 13:45
10:36

® rFechado  10-05-  13-05-
2019 2019 13:16
10:18

@ Fechado  13-05-  13-05-
2019 2019 10:49
09:12

Descrigao

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone:

Descricéo do Problema:

Troca da descarga do pri (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: Depar (...)

Solicitante: Gheysa Lemes

Email de solicitante:
gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eventos

Bloco: N

Sala: 105

Telefone: 3053

Descrigéo do Problema:

Esta com cheiro forte de ga (...)

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descri¢do do Problema:

Instalacga (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descri¢do do Problema:

Cépia de (...)

Solicitante: Felipe Gomes

Email de solicitante:
felipe.sampaio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 104

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

Bom dia, por favor f (...)

SIAPE usuario logado: 1685971
Nome usuario logado: Rodrigo Arruda
Email usuario logado:
rodrigoarff@gmail.com

Solicitante: Rodrigo Arruda

Email de solicitante:
rodrigo.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucl (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Favor trocar lampada queimada em cima
daco(...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Conforme orientagdo do Prof. Gilberto,
soli (...)

Solicitante: MAjrcia Soares

Email de solicitante:
marcia.soares@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descrigéo do Problema:

()

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

76/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6147
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6146
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6140
mailto:gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6105
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6133
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6076
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6095
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=30
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6122
mailto:rodrigo.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6126
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6125
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6135
mailto:marcia.soares@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 106

6109

6119

6124

6113

6128

6130

6071

6 092

6 059

6 060

6 089

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

K103 - Nucleo de
Eletricidade

B109 -
Coordenacéao de
Ensino da
Educacao
Profissional e
Tecnolégica

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

E - Infocentro

Bloco A

F101 - Nucleo de
Metalurgia

Fechadura bloco D

1106 - Nucleo de
Eletricidade

C204 - Nucleo de
Quimica e Biologia

1107 - Nucleo de
Eletricidade

1106 - Nucleo de
Eletricidade

1106 - Nucleo de
Eletricidade

Requerente
- Autor

Matheus
Schneider

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

roberta.reis@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
08-05-  13-05-
2019 2019 10:20
07:24

08-05-  13-05-
2019 2019 10:20
13:18

09-05-  13-05-
2019 2019 10:19
13:30

10-05-  13-05-
2019 2019 06:54
10:18

09-05-  13-05-
2019 2019 06:53
10:13

10-05-  10-05-
2019 2019 15:08
11:30

10-05-  10-05-
2019 2019 15:07
13:26

02-05-  09-05-
2019 2019 09:22
14:54

06-05-  08-05-
2019 2019 13:53
15:06

02-05-  07-05-
2019 2019 09:33
08:42

02-05- 07-05-
2019 2019 09:30
08:48

06-05- 07-05-
2019 2019 09:29
14:42

Descrigao

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: K

Sala: 103

Telefone:

Descricéo do Problema:

Reforgo estrutural na pr (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Ensino da
Educacgéo Profissional e Tecnoldgica
Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Desc (...)

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3001

Descricéo do Problema:

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Solicito verificarem o aparelho de ar-
condi (...)

Verificar infiltragdo na parede do CAP no
bloco A. Local de provavel descida de
agua pluvial.

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 101

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:

Parar vazamento no m (...)

Verificar fechadura da sala D-205.

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone:

Descrigéo do Problema:
Instalagéo de 10 pontos (...)

Solicitante: Roberta Cristina

Email de solicitante:
roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Quimica e Biologia
Bloco: C

Sala: 204

Telefone: 3057

Descricdo do Problema:

Reparonad (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 107

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Troca de lampadas queim (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

"Pego a gentileza de so (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Pia do banheiro masculi (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

77/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6106
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6109
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6119
mailto:helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6124
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6113
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6128
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6130
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6071
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6092
mailto:roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6059
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6060
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6089
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 093

5385

5699

6010

6 063

6 050

6 056

6 055

6 057

5927

5959

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

1107 - Nucleo de
Eletricidade

N305 - Nucleo de
Desenho

Administrativo1 -
Diretor Geral

A105 - Centro de
Acobes

Pedagoégicas (SOE)

G - Nucleo de
Mecanica

J - Nucleo de
Educacao Fisica

A107 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

C204 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

K102 - Arquivo
Permanente

K103 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Requerente

- Autor

Silvio
Anderson
Toledo
Fernandes

Requerente - Requerente

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

Silvio Anderson Toledo Fernandes

educi.jf@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br

gabriela.reis@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

06-05-
2019
15:12

04-02-
2019
17:39

15-03-
2019
19:06

24-04-
2019
08:18

02-05-
2019
10:24

29-04-
2019
17:42

30-04-
2019
14:42

30-04-
2019
14:00

30-04-
2019
15:06

11-04-
2019
11:42

15-04-
2019
20:18

07-05-
2019 09:28

03-05-
2019 07:51

03-05-
2019 07:45

02-05-
2019 15:57

02-05-
2019 15:45

30-04-
2019 16:18

30-04-
2019 16:17

30-04-
2019 16:17

30-04-
2019 16:16

30-04-
2019 13:13

30-04-
2019 13:07

Descrigao

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 107

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Por favor, efetuar a tr (...)

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descricdo do Problema:

Boa tarde!

()

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descri¢do do Problema:

reparo ur (...)

Solicitante: Larissa Dielle

Email de solicitante:
larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricdo do Problema:

Bomdi(...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Silvio Anderson

Email de solicitante:
silvio.fernandes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagéo Fisica
Bloco: J

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Favor, a porta da sa (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usuario logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descri¢do do Problema:

sol (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: C

Sala: 204

Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Priscilla Da Costa

Email de solicitante:
priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Arquivo Permanente

Bloco: K

Sala: 102

Telefone: 3059

Descrigéo do Problema:

Bom dia!

Soli (...)

Solicitante: Gabriela Ligia Reis
Email de solicitante:
gabriela.reis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: K

Sala: 103

Telefone: 3009

Descri¢éo do Problema:

Solic (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

78/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6093
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5385
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5699
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6010
mailto:larissa.dielle@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6063
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6050
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=20
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6056
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6055
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6057
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5927
mailto:priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5959
mailto:gabriela.reis@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
6 045

6 046

6 052

5961

6 047

6 027

6 021

6 020

6019

6022
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luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

1106 - Nucleo de
Eletricidade

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

1103 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

B - Centro de
Atencao ao
Discente

B204 - Nucleo de
Informatica

A105 - Centro de
Acoes
Pedagoégicas (SOE)

A105 - Centro de
Acoes
Pedagoégicas (SOE)

C204 - Nucleo de
Quimica e Biologia

B101 - Nuicleo de
Informatica

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente
- Autor

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Felipe
Sampaio

Requerente - Requerente

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Igor Alexandro Zanelli Rocha

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br

cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br

cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br

roberta.reis@ifsudestemg.edu.br

Felipe Sampaio

educi.jff@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
29-04-  30-04-
2019 2019 12:59
14:42

29-04-  30-04-
2019 2019 12:58
15:12

30-04-  30-04-
2019 2019 12:58
09:54

16-04-  30-04-
2019 2019 09:21
08:12

29-04-  30-04-
2019 2019 07:39
16:06

25-04-  29-04-
2019 2019 16:11
13:42

25-04-  29-04-
2019 2019 06:57
08:48

25-04-  29-04-
2019 2019 06:57
08:42

25-04-  29-04-
2019 2019 06:56
08:30

25-04-  29-04-
2019 2019 06:55
12:42

25-04-  29-04-
2019 2019 06:54
15:30

Descrigao

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

vidros estdo quebrados (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descricéo do Problema: < (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 103

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Troca de dois vidros qu (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descrica (...)

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: B

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Boa tarde. A descarga do (...)

Solicitante: Sandro Roberto

Email de solicitante:
sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 204

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Substituir cada tomad (...)

Solicitante: Cristiane Elvira

Email de solicitante:
cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricdo do Problema:

Solicitante: Cristiane Elvira

Email de solicitante:
cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problema:

Solicitante: Roberta Cristina

Email de solicitante:
roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Quimica e Biologia
Bloco: C

Sala: 204

Telefone: 3057

Descrigéo do Problema:

Desentupir (...)

Solicitante: Felipe Gomes

Email de solicitante:
felipe.sampaio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 101

Telefone: 3090

Descricdo do Problema:

Boa tarde, parece qu (...)

SIAPE usuario logado: 1850533
Nome usudrio logado: Juliano Cezar
Email usuario logado:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
educi.jf@ifsudestemg.edu.br

Setor: (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6045
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6046
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6052
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5961
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6047
mailto:tania.matta@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6027
mailto:sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6021
mailto:cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6020
mailto:cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6019
mailto:roberta.reis@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6022
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=30
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6028
mailto:educi.jf@ifsudestemg.edu.br
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ID
6011

6015

5943

5946

5974

5949

5954

5830

6 003

5 891

5 866

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo
E - Biblioteca

A - Centro de
Acoes

Pedagogicas (SOE)

E206 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

M - Ensino a
Distancia (EaD)

E207 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

1105 - Nucleo de
Eletricidade

B204 - Nucleo de
Informatica

N304 - Nucleo de
Desenho

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo1 -
Diretor Geral

K212 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

Requerente - Requerente

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br

christiane.lima@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br

nadia.camacho@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

24-04-
2019
09:00

24-04-
2019
14:00

12-04-
2019
16:12

15-04-
2019
10:18

17-04-
2019
12:42

15-04-
2019
11:36

15-04-
2019
13:54

28-03-
2019
20:42

23-04-
2019
12:06

08-04-
2019
15:00

04-04-
2019
13:36

26-04-
2019 07:22

24-04-
2019 15:48

24-04-
2019 13:40

24-04-
2019 13:39

24-04-
2019 12:14

24-04-
2019 12:13

24-04-
2019 12:12

24-04-
2019 09:10

24-04-
2019 08:42

24-04-
2019 07:45

24-04-
2019 07:39

Descrigao

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Conforme orientagdo do Igor, gentileza
soli (...)

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Copia de chave da (...)

Solicitante: Rodrigo Zaidan

Email de solicitante:
rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descrigéo do Problema:

Meus (...)

Solicitante: Christiane Lima

Email de solicitante:
christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
Setor: Ensino a Distancia (EaD)
Bloco: M

Sala:

Telefone: 3011

Descrigéo do Problema:

Prezados,

()

Solicitante: Rodrigo Zaidan

Email de solicitante:
rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala: 207

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:

Prez (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 105

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

A pia da copa esta entu (...)

Solicitante: Sandro Roberto Fernandes
Email de solicitante:
sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 204

Telefone:

Descricéo do Problema:

Solicito co (...)

Solicitante: NAjdia De Oliveira

Email de solicitante:
nadia.camacho@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 304

Telefone: 3030

Descri¢do do Problema:
Reinstalagéo de rég (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

org (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricéo do Problema:

Arrumar j (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 212

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

Porta da divi (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6011
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6015
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5943
mailto:rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5946
mailto:christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5974
mailto:rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5949
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5954
mailto:sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5830
mailto:nadia.camacho@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6003
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5891
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5866
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
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ID
6 001

5996

5978

5986

5985

5995

5999

5514

5941

5983

5955

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Diretoria de
Desenvolvimento
Institucional

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A - Centro de
Acoes
Pedagogicas (SOE)

A107 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Bloco
Administrativo

O' - Coordenagao
de Assisténcia
Estudantil

F206 - Nucleo de
Metalurgia

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

B208 - Nucleo de
Informatica

Requerente
- Autor

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

gilberto.timotheo@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

patricia.sa@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

erika.martins@ifsudestemg.edu.br

heric.silva@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

23-04-
2019
12:00

22-04-
2019
20:42

17-04-
2019
16:36

18-04-
2019
14:42

18-04-
2019
14:42

22-04-
2019
15:24

23-04-
2019
09:53

13-02-
2019
15:24

12-04-
2019
15:54

18-04-
2019
10:06

15-04-
2019
14:42

24-04-
2019 07:31

23-04-
2019 13:33

23-04-
2019 12:01

23-04-
2019 12:00

23-04-
2019 12:00

23-04-
2019 11:59

23-04-
2019 11:46

18-04-
2019 15:16

18-04-
2019 15:07

18-04-
2019 13:38

18-04-
2019 12:48

Descrigao

Solicitante: Gilberto De Castro

Email de solicitante:
gilberto.timotheo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Desenvolvimento
Institucional

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3066

Descrigdo do (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Ven (...)

Solicitante: Denise Adélia Vieira
Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3091

Descrigdo do Problema:

()

Solicitante: Patricia De Sa

Email de solicitante:
patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Macaneta do banhei (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Mag (...)

Solicitante: Viviane GonA§alves
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricdo do Problema:

Trocar lampada queimada no banheiro
feminino no térreo do bloco
Administrativo.

Solicitante: Erika Alves Martins
Email de solicitante:
erika.martins@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Assisténcia
Estudantil

Bloco: O'

Sala:

Telefone: 3068

Descri¢do do Problema:

P(..)

Solicitante: Heric Henrique

Email de solicitante:
heric.silva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Boa tarde,

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

Ban (...)

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza
Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 208

Telefone: 3090

Descrigéo do Problema:

Co (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

81/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=6001
mailto:gilberto.timotheo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5996
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5978
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5986
mailto:patricia.sa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5985
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5995
mailto:viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5999
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5514
mailto:erika.martins@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5941
mailto:heric.silva@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5983
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5955
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
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ID
5966

5970

5977

5984

5969

5976

5973

5972

5914

5964

5895

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G204 - Nucleo de
Mecanica

G204 - Nucleo de
Mecanica

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

G204 - Nucleo de
Mecanica

A - Centro de
Atencao ao
Discente

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

B208 - Nucleo de
Informatica

G106 - Nucleo de
Mecanica

B202 - Nucleo de
Informatica

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

airton.soares@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

16-04-
2019
12:54

17-04-
2019
09:30

17-04-
2019
16:12

18-04-
2019
10:06

17-04-
2019
09:24

17-04-
2019
13:30

17-04-
2019
12:06

17-04-
2019
12:00

10-04-
2019
16:06

16-04-
2019
09:12

08-04-
2019
17:24

18-04-
2019 12:47

18-04-
2019 12:47

18-04-
2019 12:46

18-04-
2019 12:45

18-04-
2019 06:56

17-04-
2019 16:37

17-04-
2019 16:37

17-04-
2019 16:37

16-04-
2019 15:30

16-04-
2019 15:28

16-04-
2019 06:45

Descrigao

Solicitante: Denise Adélia Vieira
Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza soldar o pé (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecéanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descri¢do do Problema:

Gentileza consertar o (...)

Solicitante: Viviane GonAg§alves
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricdo do Problema:

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecéanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricdo do Problema:

Gentileza realizar tr (...)

Solicitante: Airton De Paula

Email de solicitante:
airton.soares@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricéo do Problema:

Retirada de mé (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricdo do Problema:

Sol (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Emerson Augusto

Email de solicitante:
emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 208

Telefone: 3090

Descricdo do Problema:

Fechadura do gabi (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza Média

Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 202

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

Su (...)

82/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5966
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5970
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5977
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5984
mailto:viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
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mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5976
mailto:airton.soares@ifsudestemg.edu.br
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mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
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mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5914
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5964
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5895
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
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ID
5935

5951

5917

5940

5939

5936

5903

5913

5924

5930

5934

5846

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

D0205 - Nucleo de
Historia

E - Biblioteca

HO - Nucleo de
Construgao Civil

Bloco D

Bloco D

0105 - Setor de
Patriménio

1104 - Nucleo de
Eletricidade

1105 - Nucleo de
Eletricidade

A107 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéao

0'1 - Nucleo de
Fisica

E - Infocentro

Requerente

- Autor

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto
Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Matheus
Schneider

Requerente - Requerente

jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

José Luiz Cuco

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br

elvis.duque@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Datade Ultima
Status  ertura atualizagio

@ Fechado 1204 16-04-
2019 2019 06:44
07:42

@ Novo 15-04- 15-04-
2019 2019 12:54
12:54

@ Fechado 1004 15-04-
2019 2019 08:44
17:12

@ Fechado 1204 12-04-
2019 2019 15:36
13:25

@ Fechado  12:04-  12-04-
2019 2019 15:17
13:25

@ Fechado 1204 12-04-
2019 2019 14:08
07:54

@ Fechado  10-04-  12-04-
2019 2019 10:51
08:06

@ Fechado 1004 12-04-
2019 2019 10:50
14:36

@ Fechado  11-04-  12-04-
2019 2019 10:47
09:18

@ Fechado  11-04-  12-04-
2019 2019 10:47
14:36

@ Fechado  11-04-  12-04-
2019 2019 10:15
20:18

@ Fechado 0204 12-04-
2019 2019 06:59
19:48

Descrigao

Solicitante: Jefferson De Almeida
Email de solicitante:
jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Histéria

Bloco: D

Sala: 0205

Telefone: 3018

Descricéo do Problema:

Ha uma cadeir (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Favor verificar o piso do 3o box do
banheiro femin (...)

Solicitante: Tina Fidelis

Email de solicitante:
tina.fidelis@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 0

Telefone: 3008

Descri¢do do Problema:

Por gentileza,

Arrumar vazamento na torneira do
banheiro feminino no térreo do Bloco D

Trocar duas lampadas queimadas do
banheiro feminino no térreo do bloco D.

Solicitante: Eduardo Rodrigues

Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 105

Telefone: -3063

Descrigdo do Problema:

Carregar 6 ar (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 104

Telefone:

Descricdo do Problema:
Instalagéo de um suporte (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 105

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:
Banheiro masculino que (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Ret (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Bruno Goncalves

Email de solicitante:
bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Fisica

Bloco: O'

Sala: 1

Telefone: 3094

Descrigéo do Problema:

Duas lampadas do labor (...)

Solicitante: Elvis Leonardo

Email de solicitante:
elvis.duque@ifsudestemg.edu.br
Setor: Infocentro

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

FAVOR TROCAR A CADEIRA DA
RECEPCIONISTAD (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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. Requerente
Titulo - Autor

E - Biblioteca

1207 - Nucleo de

Eletricidade

Administrativo -

Gabinete /

Passagens e

Diarias

Instalagéo elétrica Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

E - Biblioteca

1207 - Nucleo de
Eletricidade

E - Biblioteca

A - Centro de
Atengéao ao
Discente

G204 - Nucleo de
Mecanica

N - Nucleo de
Eventos

B202 - Nucleo de
Informatica

Requerente - Requerente

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

08-04-
2019
09:06

10-04-
2019
08:12

10-04-
2019
09:18

11-04-
2019
08:30

11-04-
2019
09:48

11-04-
2019
08:36

10-04-
2019
09:54

04-04-
2019
14:12

14-03-
2019
09:12

08-04-
2019
08:54

08-04-
2019
17:24

11-04-2019
16:24

11-04-2019
15:59

11-04-2019
15:58

11-04-2019
15:47

11-04-2019
15:24

11-04-2019
15:23

10-04-
2019 14:43

10-04-
2019 13:26

10-04-
2019 07:08

10-04-
2019 07:02

09-04-
2019 15:11

Descrigao

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Solicito cépia de chaves dos seguintes
loca (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 207

Telefone:

Descricéo do Problema:

Trocar o suporte do data (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descri¢do do Problema:

sol (...)

Solicitamos a instalagéo de um ponto de
energia elétrica de 127V e 220V ao lado
do bloco F.

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Gentileza solicitar aos meninos da
manuteng (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 207

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Solicito a troca de:

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Solicito verificarem se ha algum armario
usado (de (...)

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descrigéo do Problema:

Boa tarde ! Solicit (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descrigéo do Problema:

Gentileza colocar as (...)

Solicitante: Gheysa Lemes

Email de solicitante:
gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eventos

Bloco: N

Sala:

Telefone: 3053

Descrigéo do Problema:

Bom dia! Na sexta-feira alunos (...)

Solicitante: Ana Claudia Martins de Souza
Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 202

Telefone: 3090

Descrigéo do Problema:

Su (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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Titulo

M - Ntcleo de
Ensino a Distancia

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

F206 - Nucleo de
Metalurgia

1105 - Nucleo de
Eletricidade

N305 - Nucleo de
Desenho

0101 - Nucleo de
Acoes Inclusivas
(NAI)

F202 - Nucleo de
Metalurgia

B109 -
Coordenagéo de
Gestao e
Tecnologia da
Informacéao

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

1105 - Nucleo de
Eletricidade

G204 - Nucleo de
Mecanica

Requerente
- Autor

Matheus
Schneider

Requerente - Requerente

christiane.lima@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

heric.silva@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br

rosana.porto@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

14-03-
2019
10:36

02-04-
2019
07:36

02-04-
2019
20:00

04-04-
2019
13:36

04-04-
2019
15:42

04-04-
2019
14:54

05-04-
2019
13:36

08-04-
2019
12:06

08-04-
2019
07:54

04-04-
2019
13:42

03-04-
2019
12:48

09-04-
2019 13:49

09-04-
2019 13:45

09-04-
2019 13:15

09-04-
2019 13:15

09-04-
2019 13:14

09-04-
2019 13:14

08-04-
2019 16:03

08-04-
2019 13:17

08-04-
2019 12:15

08-04-
2019 12:10

08-04-
2019 12:00

Descrigao

Solicitante: Christiane Lima

Email de solicitante:
christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ensino a Distancia
Bloco: M

Sala:

Telefone: 3011

Descricéo do Problema:

Prezados,

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricdo do Problema:

Bom (...)

Solicitante: Heric Henrique
Email de solicitante:
heric.silva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Boa noite,

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 105

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Cano de drenagem do tan (...)

Solicitante: Erika Magalh&es

Email de solicitante:
erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descricdo do Problema:

Venho solicitar a tr (...)

Solicitante: Rosana M. G.

Email de solicitante:
rosana.porto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ag¢des Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descricéo do Problema:

Boa tarde S (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 3020

Descricdo do Problema:

Por gentileza, instala (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigdo do Pro (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricdo do Problema:

solicito, (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 105

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:
Banheiro masculino que (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecéanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descri¢do do Problema:

Gentileza verificar v (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5847
mailto:heric.silva@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5865
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5870
mailto:erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5869
mailto:rosana.porto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5875
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5887
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5881
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5867
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5853
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
5715

5759

5864

5826

5813

5819

5829

5694

5820

5808

5772

5784

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

N305 - Nucleo de
Desenho

N305 - Nucleo de
Desenho

1205 - Nucleo de
Eletricidade

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

K211 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

Guarita

A - Centro de
Atencéao ao
Discente

C207 - Nucleo de
Fisica

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Tecnologia

0105 - Setor de
Patriménio

B204 - Nucleo de
Informatica

EO - Biblioteca

Requerente
- Autor

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

alexandra.dias@ifsudestemg.edu.br

erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Igor Alexandro Zanelli Rocha

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

evandro.silva@ifsudestemg.edu.br

viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br

geovani.lucio@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacao

18-03-
2019
14:51

20-03-
2019
17:39

04-04-
2019
13:36

28-03-
2019
11:36

27-03-
2019
10:06

28-03-
2019
08:18

28-03-
2019
15:12

15-03-
2019
13:48

28-03-
2019
09:00

26-03-
2019
13:54

21-03-
2019
17:03

25-03-
2019
09:21

08-04-
2019 12:00

08-04-
2019 12:00

08-04-
2019 11:55

08-04-
2019 11:54

04-04-
2019 10:51

29-03-
2019 10:46

29-03-
2019 10:45

29-03-
2019 06:53

28-03-
2019 16:18

28-03-
2019 14:01

25-03-
2019 14:05

25-03-
2019 13:43

Descrigao

Solicitante: Alexandra Da Silva
Email de solicitante:
alexandra.dias@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descricéo do Problema:

Prezado(s),

Solicitante: Erika Magalhaes

Email de solicitante:
erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descricéo do Problema:

Solicito a transferé (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 205

Telefone: 3009

Descri¢do do Problema:

Um dos ventiladores da (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenag&o de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigédo do Problema: < (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 211

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Bom dia pessoa (...)

Trocar tampa de esgoto proximo a guarita
Coronel Tancredo

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricdo do Problema:

Prezados, recebe (...)

Solicitante: Evandro Freire

Email de solicitante:
evandro.silva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Fisica

Bloco: C

Sala: 207

Telefone: 3007

Descricéo do Problema:

Duas privadas de banheir (...)

Solicitante: Viviane GonA§alves
Email de solicitante:
viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Eduardo Rodrigues

Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 105

Telefone: 3063

Descrigéo do Problema:

Colocagdo de a (...)

Solicitante: Sandro Roberto

Email de solicitante:
sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 204

Telefone:

Descricéo do Problema:

Solicito a troca do s (...)

SIAPE usuario logado: 2025978

Nome usuario logado: Geovani Lucio
Email usuario logado: sarstre@gmail.com
Solicitante: Geovani Lucio

Email de solicitante:
geovani.lucio@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

86/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5715
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mailto:erika.magalhaes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5864
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
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mailto:evandro.silva@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5820
mailto:viviane.cerceau@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5808
mailto:eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5772
mailto:sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br
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ID
5778

5779

5769

5774

5690

5724

5762

5766

5758

5760

5761

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo0 -

Diretoria de Ensino Anderson

1207 - Nucleo de
Eletricidade

B204 - Nucleo de
Informatica

C207 - Nucleo de
Fisica

1206 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

Administrativo -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G204 - Nucleo de
Mecanica

A107 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

1208 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

A105 - Centro de
Acobes
Pedagégicas (SOE)

Requerente - Requerente

Silvio Anderson Toledo Fernandes

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br

fabricio.ferreira@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.ferreira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

22-03-
2019
15:57

22-03-
2019
16:15

21-03-
2019
16:57

21-03-
2019
18:27

15-03-
2019
09:48

19-03-
2019
08:57

21-03-
2019
09:21

21-03-
2019
14:27

20-03-
2019
15:45

21-03-
2019
07:09

21-03-
2019
07:21

25-03-
2019 09:23

25-03-
2019 09:22

22-03-
2019 09:58

22-03-
2019 09:58

22-03-
2019 07:05

21-03-
2019 16:13

21-03-
2019 16:12

21-03-
2019 16:11

21-03-
2019 10:53

21-03-
2019 10:51

21-03-
2019 10:51

Descrigao

Solicitante: Silvio Anderson

Email de solicitante:
silvio.fernandes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Ensino

Bloco: Administrativo

Sala: 0

Telefone: 3005

Descricéo do Problema:

Favor, (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 207

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Trocar o condulete do ar (...)

Solicitante: Sandro Roberto

Email de solicitante:
sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 204

Telefone:

Descricéo do Problema:

Solicito retirar um " (...)

Solicitante: Fabrcio Matos

Email de solicitante:
fabricio.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Fisica

Bloco: C

Sala: 207

Telefone: 3007

Descri¢do do Problema:

Lampadas fluorescente (...)

SIAPE usuario logado: 1685971
Nome usuario logado: Rodrigo Arruda
Email usuario logado:
rodrigoarff@gmail.com

Solicitante: Rodrigo Arruda

Email de solicitante:
rodrigo.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucl (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

()

Solicitante: Sara Del Vecchio

Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricéo do Problema:

Gentileza colocar as (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Ban (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 208

Telefone:

Descricdo do Problema:

Boa tarde

Confor (...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descrigéo do Problema:

bom (...)

Solicitante: Cristiane Elvira

Email de solicitante:
cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Acdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descrigéo do Problema:

Bom dia (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

87/105
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ID
5743

5746

5738

5751

5744

5730

5731

5717

5728

5712

5722

5720

5719

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo
E - Biblioteca

EO - Infocentro

N104 - Nucleo de
Eventos

B206 - Nucleo de
Informatica

Bloco D

Portaria Bernardo

A - Departamento
de Educagéao e
Ciéncias

N208 - Nucleo de
Gestao

D206 - Sala de aula

Bloco A

Administrativo -
Coordenacéao de
Registro
Académico

A - Centro de
Atencao ao
Discente

N - Nucleo de
Eventos

Requerente
- Autor

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

elvis.duque@ifsudestemg.edu.br

geovani.lucio@ifsudestemg.edu.br

mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br

filippe.jabour@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

José Luiz Cuco

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

carolina.fontes@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

maria.spatini@ifsudestemg.edu.br

leandro.talma@ifsudestemg.edu.br

gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Processando
(atribuido)

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

19-03-
2019
22:15

20-03-
2019
08:39

19-03-
2019
15:45

20-03-
2019
11:27

20-03-
2019
08:35

19-03-
2019
11:08

19-03-
2019
11:39

18-03-
2019
15:33

19-03-
2019
10:03

18-03-
2019
13:37

18-03-
2019
17:03

18-03-
2019
15:51

18-03-
2019
15:39

20-03-
2019 16:41

20-03-
2019 14:49

20-03-
2019 12:48

20-03-
2019 12:32

20-03-
2019 09:40

20-03-
2019 09:20

20-03-
2019 07:04

19-03-
2019 15:46

19-03-
2019 12:00

19-03-
2019 09:22

19-03-
2019 09:22

19-03-
2019 08:56

19-03-
2019 08:55

Descrigao

Solicitante: Elvis Leonardo

Email de solicitante:
elvis.duque@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

RETIRAR CADEIRAS QUEBRADAS E
EM EXCESSO N (...)

SIAPE usuario logado: 2025978

Nome usuario logado: Geovani Lucio
Email usuario logado: sarstre@gmail.com
Solicitante: Geovani Lucio

Email de solicitante:
geovani.lucio@ifsudestemg.edu.br

Setor: Infocentro

Solicitante: Maria Teresa

Email de solicitante:
mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eventos

Bloco: N

Sala: 104

Telefone: 53

Descrigéo do Problema:

Gostaria de solicitar a medig (...)

Solicitante: Filippe Jabour

Email de solicitante:
filippe.jabour@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B

Sala: 206

Telefone:

Descricéo do Problema:

Tem um marimbondo const (...)

Favor levar 10 cadeiras novas para sala
206

Instalar uma tomada para telefone na
portaria da Bernardo.

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:
Aportadac(...)

Solicitante: Carolina Lopes

Email de solicitante:
carolina.fontes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 208

Telefone: 3056

Descricdo do Problema:

Prezados, boa tarde!

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Sala de aula

Bloco: D

Sala: 206

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Gostaria de saber se existe ap (...)

Reparo na instalagéo elétrica do ar
condicionado da mecanografia no Bloco
A.

Solicitante: Maria Martha

Email de solicitante:
maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3003

Descri¢éo do Problema:

Solicitante: Leandro Talma

Email de solicitante:
leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descrigéo do Problema:

Prezados, solici (...)

Solicitante: Gheysa Lemes

Email de solicitante:
gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eventos

Bloco: N

Sala:

Telefone: 3053

Descrigédo do Problema:

Gostaria de solicitar manutenga (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5738
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5728
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5712
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5722
mailto:maria.spatini@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5720
mailto:leandro.talma@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5719
mailto:gheysa.gama@ifsudestemg.edu.br
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ID
5705

5706

5688

5701

5697

5700

5665

5617

5669

5664

5354

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

0'1 - Coordenagao
de Assisténcia
Estudantil

E207 - Sala de aula

B204 - Nucleo de
Informatica

A - Departamento
de Educagéao e
Ciéncias

1209 - Nucleo de
Eletricidade

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

E - Infocentro

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Requerente - Requerente

vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

camila.fabre@ifsudestemg.edu.br

elvis.duque@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Pintar as salas dos Humberto José Luiz Cuco

centros

académicos no hall Oliveira

do centro
administrativ

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Novo

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Processando
(atribuido)

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

18-03-
2019
08:48

18-03-
2019
09:42

14-03-
2019
19:00

18-03-
2019
07:00

15-03-
2019
15:06

15-03-
2019
19:24

12-03-
2019
15:42

28-02-
2019
11:00

12-03-
2019
18:54

12-03-
2019
15:00

01-02-
2019
11:19

18-03-
2019 15:36

18-03-
2019 09:42

18-03-
2019 09:06

18-03-
2019 08:58

18-03-
2019 06:58

18-03-
2019 06:42

15-03-
2019 09:10

14-03-
2019 07:24

14-03-
2019 06:58

12-03-
2019 16:23

12-03-
2019 15:27

Descrigao

Solicitante: Vanessa Zanetti

Email de solicitante:

vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Assisténcia

Estudantil
Bloco: O'
Sala: 1
Telefone: 3068

Descri¢do do Problema:

A(.)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Setor: Sala de aula
Bloco: E

Sala: 207
Telefone:

Descrigéo do Problema:
Gostariamos de saber quando que serao

()

Solicitante: Sandro Roberto

Email de solicitante:

sandro.fernandes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B
Sala: 204
Telefone:

Descrigdo do Problema:
Trocar lampada do lab (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e

Ciéncias
Bloco: A
Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

O banheirom (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade

Bloco: |
Sala: 209
Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:
Troca da descargan (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e

Ciéncias
Bloco: A

Sala: 107
Telefone: 3016

Descricédo do Problema:

Pre (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e

Ciéncias
Bloco: A

Sala: 107
Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

tro (...)

Solicitante: Camila Santos

Email de solicitante:

camila.fabre@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagbes

Comunitarias

Bloco: Administrativo
Sala:

Telefone: 3006

Descricéo do Proble (...)
Solicitante: Elvis Leonardo

Email de solicitante:

elvis.duque@ifsudestemg.edu.br

Setor: Infocentro
Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:
LAMPADAS QUEIMADAS NA ENTRADA

DO INFOCENT (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e

Ciéncias
Bloco: A

Sala: 107
Telefone: 3016

Descricdo do Problema:

Beb (...)

Pintar as salas dos centros académicos
no hall do centro administrativo

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5705
mailto:vanessa.quintao@ifsudestemg.edu.br
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mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
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ID
5615

5661

5635

5658

5562

5651

5653

5652

5636

5648

5643

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

Administrativo -
Assessoria de
Comunicacgao

B208 - Nucleo de
Informatica

G204 - Nucleo de
Mecanica

1106 - Nucleo de
Eletricidade

K210 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacéao

K212 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacgao

B208 - Nucleo de
Informatica

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

A - Centro de
Atencéao ao
Discente

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

christiane.ferreira@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br

ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

renan.cunha@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

28-02-
2019
08:48

12-03-
2019
09:06

07-03-
2019
12:33

11-03-
2019
14:00

20-02-
2019
12:42

11-03-
2019
09:06

11-03-
2019
09:12

11-03-
2019
09:12

07-03-
2019
12:51

08-03-
2019
13:51

08-03-
2019
07:33

12-03-
2019 15:26

12-03-
2019 15:25

11-03-2019
14:49

11-03-2019
14:40

11-03-2019
14:25

11-03-2019
14:05

11-03-2019
14:05

11-03-2019
14:04

11-03-2019
12:01

11-03-2019
12:01

11-03-2019
09:38

Descrigao

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Christiane De Sales

Email de solicitante:
christiane.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descricdo do Problema:

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Boa tarde! G (...)

Solicitante: Ana Claudia

Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 208

Telefone: 3090

Descricéo do Problema:

Solicito manutengao (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecéanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descri¢ao do Problema:

Gentileza retirar as (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Vaso sanitario, esta va (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 210

Telefone: 3009

Descri¢ao do Problema:

Troca de algu (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagao
Bloco: K

Sala: 212

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:
Drenodoarc(...)

Solicitante: Ana Claudia

Email de solicitante:
anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica

Bloco: B

Sala: 208

Telefone: 3090

Descricdo do Problema:

Solicito manutencéo (...)

Solicitante: llza Maria

Email de solicitante:
ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descricéo do Problema:

Prezados boa ta (...)

Solicitante: Renan Cunha

Email de solicitante:
renan.cunha@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descri¢do do Problema:

Caros, ha uma tomada (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5615
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5661
mailto:christiane.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5635
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5658
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5562
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5651
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5653
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5652
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5636
mailto:anaclaudia.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5648
mailto:ilza.netto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5643
mailto:renan.cunha@ifsudestemg.edu.br
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5639

5647

5624

5622

5634

5616

5631

5621

5606

5609

5607

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Requerente

Titulo - Autor

H206 - Nucleo de
Construgao Civil

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

F103 - Nucleo de
Metalurgia

F103 - Nucleo de
Metalurgia

Administrativo -
Coordenacéao Geral
de Gestao de
Pessoas

H - Nucleo de
Construgao Civil

B109 - Matheus
Coordenacéao de Schneider
Gestdo e

Tecnologia da

Informagéo

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

C103 - Nucleo de
Biologia

J000 - Diretoria de  Silvio

Ensino Anderson
Toledo
Fernandes

C202 - Nucleo de
Biologia

Requerente - Requerente

vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

derli.santos@ifsudestemg.edu.br

derli.santos@ifsudestemg.edu.br

hugo.campos@ifsudestemg.edu.br

claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br

Silvio Anderson Toledo Fernandes

narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacao

07-03-
2019
15:39

08-03-
2019
12:03

28-02-
2019
17:30

28-02-
2019
16:24

07-03-
2019
12:09

28-02-
2019
10:36

06-03-
2019
19:27

28-02-
2019
16:06

27-02-
2019
09:24

27-02-
2019
11:00

27-02-
2019
09:30

11-03-2019
09:37

11-03-2019
09:37

08-03-
2019 14:49

08-03-
2019 14:49

07-03-
2019 14:39

07-03-
2019 08:06

07-03-
2019 08:06

07-03-
2019 06:57

01-03-
2019 08:07

01-03-
2019 07:30

01-03-
2019 07:29

Descrigao

Solicitante: Vivian Gemiliano
Email de solicitante:
vivian.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala: 206

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Os ventilador (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Boa tarde! G (...)

Solicitante: Derli Mauricio

Email de solicitante:
derli.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 103

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

O suporte para o proj (...)
Solicitante: Derli Mauricio

Email de solicitante:
derli.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 103

Telefone: -3020

Descri¢do do Problema:
Instalagéo suporte p (...)

Solicitante: Hugo Leonardo

Email de solicitante:
hugo.campos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgédo Geral de Gestao de
Pessoas

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

L(..)

Solicitante: Claudio Paiva

Email de solicitante:
claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgdo Civil
Bloco: H

Sala:

Telefone: 3008

Descricéo do Problema:

Solicito o desentup (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descricéo do Problema:

Prezados, (...)

Solicitante: Narah Costa

Email de solicitante:
narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Biologia

Bloco: C

Sala: 103

Telefone:

Descri¢do do Problema:
Manuteng&o no banheiro mascu (...)

Solicitante: Silvio Anderson

Email de solicitante:
silvio.fernandes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Ensino

Bloco: J

Sala: 000

Telefone: 3012

Descricéo do Problema:

Por favor,

()

Solicitante: Narah Costa

Email de solicitante:
narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Biologia

Bloco: C

Sala: 202

Telefone:

Descrigéo do Problema:
Manutencé banheiro feminino (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5639
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5647
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5624
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mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5606
mailto:narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5609
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=20
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5607
mailto:narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br
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5612

5604

5613

5605

5593

5601

5595

5 561

5589
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5581
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Titulo

E206 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

E206 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

G105 - Nucleo de
Mecanica

F208 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

1107 - Nucleo de
Eletricidade

Sala modular

Administrativo -
Diretoria de
Pesquisa,
Inovagéo e Pés
Graduagao

A - Centro de
Atengéao ao
Discente

E - Biblioteca

Requerente
- Autor

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

Igor Alexandro Zanelli Rocha

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

27-02-
2019
15:12

27-02-
2019
08:48

27-02-
2019
15:12

27-02-
2019
09:12

25-02-
2019
16:30

27-02-
2019
07:30

26-02-
2019
08:06

20-02-
2019
10:52

25-02-
2019
13:30

25-02-
2019
14:24

22-02-
2019
09:54

01-03-
2019 07:26

27-02-
2019 15:43

27-02-
2019 15:43

27-02-
2019 13:20

27-02-
2019 12:06

27-02-
2019 12:01

26-02-
2019 16:27

26-02-
2019 06:51

25-02-
2019 16:13

25-02-
2019 15:01

22-02-
2019 14:50

Descrigao

Solicitante: Rodrigo Zaidan

Email de solicitante:
rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descri¢do do Problema:

Boa (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricéo do Problema:

Ba(...)

Solicitante: Rodrigo Zaidan

Email de solicitante:
rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descrigéo do Problema:

Prezados,

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 208

Telefone: 3020

Descrigéo do Problema:

Verificar (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigédo do Problema: < (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 107

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Precisa de alguns pontos (...)

Verificar a calha da sala modular entre o
Bloco N e o Bloco K

Solicitante: Jefferson De Almeida

Email de solicitante:
jefferson.pinto@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Pesquisa, Inovagéo e
Pés Graduagao

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3078

Descrig (...)

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descrigéo do Problema:

Solicitamos verific (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descricédo do Problema:

Pia do banheiro feminino do 10 andar
estac(...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
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ID
5558

5579

5575

5450

5560

5573

5563

5557

5567

5559

5554

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

F104 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relagoes
Comunitarias

A0 - Centro de
Atencéao ao
Discente

K210 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

M - Ensino a
Distancia (EaD)

G206 - Nucleo de
Mecanica

G204 - Nucleo de
Mecanica

F104 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

1106 - Nucleo de
Eletricidade

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

K102 - Arquivo
Permanente

Requerente

- Autor Requerente - Requerente

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

wanderson.lopes@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

christiane.lima@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Igor Alexandro Zanelli Rocha

priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizagao

20-02-
2019
08:54

22-02-
2019
07:48

21-02-
2019
12:48

07-02-
2019
18:03

20-02-
2019
10:06

21-02-
2019
09:24

20-02-
2019
12:54

20-02-
2019
08:54

20-02-
2019
15:24

20-02-
2019
09:00

20-02-
2019
07:54

22-02-
2019 11:57

22-02-
2019 08:59

21-02-
2019 16:30

21-02-
2019 15:16

21-02-
2019 15:04

21-02-
2019 15:03

21-02-
2019 12:49

21-02-
2019 12:47

21-02-
2019 12:19

21-02-
2019 12:09

21-02-
2019 12:03

Descrigao Urgéncia

Solicitante: Felype Narciso Média
Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 104

Telefone: 3020

Descri¢do do Problema:

Dim (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigédo do (...)

Solicitante: Wanderson Natalino

Email de solicitante:
wanderson.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala: 0

Telefone: 3035

Descricdo do Problema:

Fixar o (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 210

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Mudanga do su (...)

Solicitante: Christiane Lima

Email de solicitante:
christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
Setor: Ensino a Distancia (EaD)
Bloco: M

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Ola,

Bom dia! (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Sara Del Vecchio
Email de solicitante:
sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mecéanica

Bloco: G

Sala: 204

Telefone: 3023

Descricdo do Problema:

Gentileza verificar i (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 104

Telefone: 3020

Descri¢éo do Problema:

Arr (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Se a manutengao tiver u (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigéo do Problema: < (...)

Solicitante: Priscilla Da Costa

Email de solicitante:
priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Arquivo Permanente

Bloco: K

Sala: 102

Telefone: 3059

Descrigéo do Problema:

Solicito manu (...)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

93/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5558
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5579
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5575
mailto:wanderson.lopes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5450
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5560
mailto:christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5573
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5563
mailto:sara.vecchio@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5557
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5567
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5559
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5554
mailto:priscilla.ferreira@ifsudestemg.edu.br
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ID
5574

5569

5572

5568

5544

5419

5442

5510

5230

5504

5546

5549

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

A105 - Centro de
Acgoes
Pedagogicas (SOE)

E - Biblioteca

A105 - Centro de
Acoes
Pedagogicas (SOE)

K210 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

Administrativo1 -
Diretor Geral

A205 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

N - Nucleo de
Gestao

if sudeste

A0 - Centro de
Atengéao ao
Discente

O' - Coordenagao
de Ensino de
Graduagao

G - Nucleo de
Mecanica

Requerente
- Autor

Lucas
Machado

Requerente - Requerente

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

paulo.azevedo@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

graduacao.jf@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

Processando
(atribuido)

@ Fechado

@ Fechado

@ Novo

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

21-02-
2019
11:00

20-02-
2019
17:36

21-02-
2019
08:18

20-02-
2019
17:36

19-02-
2019
08:18

06-02-
2019
11:21

07-02-
2019
14:03

13-02-
2019
15:12

04-01-
2019
15:07
13-02-
2019
12:06

19-02-
2019
10:00

19-02-
2019
13:36

21-02-
2019 12:01

21-02-
2019 11:59

21-02-
2019 11:55

20-02-
2019 17:36

20-02-
2019 16:29

20-02-
2019 16:18

20-02-
2019 16:17

20-02-
2019 15:41

20-02-
2019 12:11

20-02-
2019 12:10

19-02-
2019 15:59

19-02-
2019 15:56

Descrigao

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Bom dia! Gos (...)

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descrigéo do Problema:

Solicito ain (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

A pedido do TI, solicitamos seja
verificada (...)

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descrigéo do Problema:

Trocar vidro (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletrénica e Automagéao
Bloco: K

Sala: 210

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Instalagéo de (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descrigéo do Problema:

Favorins (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 205

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Em (...)

Solicitante: Paulo Roberto

Email de solicitante:
paulo.azevedo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestdo

Bloco: N

Sala:

Telefone: 3056

Descricéo do Problema:

Corrigir a iluminag&o do elevador. A (...)

Reforma e pintura do meio- fios e
calgadas de todo instituto.

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala: 0

Telefone: 3034

Descrigéo do Problema:

Boa tarde, pessoa (...)

SIAPE usuario logado: 1017944

Nome usuario logado: Wander Antunes
Email usuario logado:
wander.gaspar@ifsudestemg.edu.br
Solicitante: Wander Antunes Gaspar
Valente

Email de solicitante:
graduacao.jff@ifsudestemg.edu.b (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

94/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5574
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5569
mailto:caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5572
mailto:vania.paula@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5568
mailto:caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5544
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5419
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5442
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5510
mailto:paulo.azevedo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5230
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5504
mailto:tania.matta@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5546
mailto:graduacao.jf@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5549
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
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ID
5406

5456

5523

5543

5397

5545

5542

5522

5541

5533

5486

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Requerente

Titulo - Autor

F206 - Nucleo de
Metalurgia

F202 - Nucleo de
Metalurgia

A - Centro de
Atencéao ao
Discente

1205 - Nucleo de
Eletricidade

J201 - Nucleo de
Educacao Fisica

K212 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

1205 - Nucleo de
Eletricidade

A - Centro de
Atencao ao
Discente

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Tecnologia

B109 - Matheus
Coordenacéao de Schneider
Gestdo e

Tecnologia da

Informagéao

N - Nucleo de
Eventos

Requerente - Requerente

heric.silva@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

alisson.almeida@ifsudestemg.edu.br

miguel.faria@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

alisson.almeida@ifsudestemg.edu.br

tania.matta@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

05-02-
2019
22:33

08-02-
2019
16:03

14-02-
2019
14:42

18-02-
2019
16:00

05-02-
2019
13:27

19-02-
2019
08:18

18-02-
2019
16:00

14-02-
2019
14:36

18-02-
2019
13:48

15-02-
2019
09:18

12-02-
2019
13:12

19-02-
2019 15:50

19-02-
2019 15:22

19-02-
2019 14:07

19-02-
2019 14:06

19-02-
2019 14:03

19-02-
2019 14:03

19-02-
2019 12:25

19-02-
2019 07:00

18-02-
2019 16:21

18-02-
2019 13:34

18-02-
2019 12:42

Descrigao

Solicitante: Heric Henrique
Email de solicitante:
heric.silva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 206

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:
[URGENTE] Manutengao/t (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 3093

Descri¢do do Problema:

Boa tarde

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengédo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricdo do Problema:

Nos servidores do s (...)

Solicitante: Alisson Alves

Email de solicitante:
alisson.almeida@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade

Bloco: |

Sala: 205

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Prezados, solicit (...)

Solicitante: Miguel Fabiano

Email de solicitante:
miguel.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagao Fisica
Bloco: J

Sala: 201

Telefone: 3012

Descricdo do Problema:
Substituigdo da (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 212

Telefone:

Descricéo do Problema:

Instalagéo de (...)

Solicitante: Alisson Alves

Email de solicitante:
alisson.almeida@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade

Bloco: |

Sala: 205

Telefone: 3009

Descricdo do Problema:

Boa tarde prezados, tudo (...)

Solicitante: TA¢nia Maria

Email de solicitante:
tania.matta@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Atengéo ao Discente
Bloco: A

Sala:

Telefone: 3035

Descricéo do Problema:

Nos servidores do s (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descrigéo do Problema:

Ba(...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Maria Teresa

Email de solicitante:
mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eventos

Bloco: N

Sala:

Telefone: 3053

Descrigéo do Problema:

Solicito a manutengéo da (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5541
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mailto:mariateresa.mansur@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
5537

5524

5494

5519

5454

5506

5512

5398

5464
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5471
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Titulo

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relacoes
Comunitarias

A203 -
Coordenacéao de
Projetos e Obras
Institucionais de
Engenharia

E206 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

J - Nucleo de
Educacao Fisica

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

O' - Coordenagao
de Assisténcia
Estudantil

1104 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Diretoria de
Extenséo e
Relagoes
Comunitarias

E - Biblioteca

H206 - Nucleo de
Construgao Civil

Requerente
- Autor

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Silvio
Anderson
Toledo
Fernandes

Requerente - Requerente

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

Igor Alexandro Zanelli Rocha

rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

Silvio Anderson Toledo Fernandes

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

erika.martins@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

vania.paula@ifsudestemg.edu.br

claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacao

15-02-
2019
13:48

14-02-
2019
14:42

12-02-
2019
16:06

14-02-
2019
12:48

08-02-
2019
10:39

13-02-
2019
13:06

13-02-
2019
15:18

05-02-
2019
14:21

11-02-
2019
10:21

13-02-
2019
09:18

11-02-
2019
14:54

18-02-
2019 07:45

18-02-
2019 07:44

15-02-
2019 07:35

15-02-
2019 07:26

15-02-
2019 07:01

15-02-
2019 07:00

15-02-
2019 06:58

14-02-
2019 14:21

14-02-
2019 11:58

14-02-
2019 11:57

14-02-
2019 11:56

Descrigao

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descriga (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Projetos e Obras
Institucionais de Engenharia

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descricéo do Problema:

Solicitante: Rodrigo Zaidan

Email de solicitante:
rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:

Boa tarde!< (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Boa tarde! G (...)

Solicitante: Silvio Anderson

Email de solicitante:
silvio.fernandes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Educagéo Fisica
Bloco: J

Sala:

Telefone: 3012

Descrigéo do Problema:

Prezados, bomd (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Boa tarde, g (...)

Solicitante: Erika Alves Martins
Email de solicitante:
erika.martins@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Assisténcia
Estudantil

Bloco: O'

Sala:

Telefone: 3068

Descrigéo do Problema:

P(..)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 104

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Trocar o miolo da fecha (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extenséo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do (...)

Solicitante: Vania Marcia

Email de solicitante:
vania.paula@ifsudestemg.edu.br
Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

O botao de gelado do bebedouro do 1°
andar (...)

Solicitante: Claudio Paiva

Email de solicitante:
claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgao Civil
Bloco: H

Sala: 206

Telefone: 3008

Descrigéo do Problema:

Favor consertar (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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ID
5497

5422

5501

5485

5490

5489

5470

5479

5473

5260

5324

5364
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Titulo

B109 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao

B207 - Nucleo de
Informatica

Bloco D

01 - Coordenagéao
de Ensino de
Graduagao

A203 -
Coordenacéao de
Desenvolvimento
Estratégico

A106 -
Departamento de
Educacéo e
Tecnologia

H - Nucleo de
Construgao Civil

RU

Administrativo1 -
Diretor Geral

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

0102 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

Cantina

Requerente

- Autor

Matheus
Schneider

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

Matheus Schneider

filippe.jabour@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br

Igor Alexandro Zanelli Rocha

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

12-02-
2019
17:54

06-02-
2019
11:39

13-02-
2019
09:49

12-02-
2019
12:06

12-02-
2019
14:54

12-02-
2019
14:12

11-02-
2019
14:54

12-02-
2019
08:00

11-02-
2019
15:36

11-01-
2019
08:51

25-01-
2019
15:39

04-02-
2019
08:43

14-02-
2019 07:27

14-02-
2019 07:14

13-02-
2019 12:21

13-02-
2019 12:17

13-02-
2019 12:08

13-02-
2019 12:06

13-02-
2019 06:57

12-02-
2019 09:44

12-02-
2019 08:19

12-02-
2019 07:11

12-02-
2019 07:11

12-02-
2019 07:10

Descrigao

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Filippe Jabour

Email de solicitante:
filippe.jabour@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Informatica
Bloco: B

Sala: 207

Telefone:

Descricdo do Problema:

Fui procurado por um se (...)

Filtro do bebedouro do térreo do bloco D
esta vazando.

Solicitante: Emerson Augusto

Email de solicitante:
emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Ensino de
Graduagao

Bloco: O

Sala: 1

Telefone: 3079

Descricéo do Problema:

Favor retorna (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagao de Desenvolvimento
Estratégico

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigéo do Problema:

Prezados, b (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descrigéo do Problema:

Ma (...)

Solicitante: Claudio Paiva

Email de solicitante:
claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala:

Telefone: 3008

Descrigéo do Problema:

Favor consertarart (...)

Substituir a torneira do meio da entrada
do restaurante universitario.

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricéo do Problema:

Solicitar (...)

Solicitante: liza Maria

Email de solicitante:
ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descrigéo do Problema:

Prezados, bom d (...)

Solicitante: llza Maria

Email de solicitante:
ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 102

Telefone: 3014

Descricéo do Problema:

Prezados, boa't (...)

Trocar tomada com defeito na cantina.

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5497
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5422
mailto:filippe.jabour@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5501
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5485
mailto:emerson.moraes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5490
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5489
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5470
mailto:claudio.paiva@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5479
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5473
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5260
mailto:ilza.netto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5324
mailto:ilza.netto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5364
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
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5 261

5457

5474

5429

5430
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5407

5448
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luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

0101 - Nucleo de
Acodes Inclusivas
(NAI)

bloco 0

E206 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

N203 - Nucleo de
Gestao

N207 - Nucleo de
Gestao

Administrativo1 -
Diretor Geral

A105 - Centro de
Acoes
Pedagoégicas (SOE)

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

0105 - Setor de
Patriménio

Requerente
- Autor

Lucas
Machado

Requerente - Requerente

ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br

paulo.azevedo@ifsudestemg.edu.br

paulo.azevedo@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
11-01-  12-02-
2019 2019 07:09
09:39

11-02-  12-02-
2019 2019 07:05
06:55

11-02-  12-02-
2019 2019 06:59
16:30

06-02-  12-02-
2019 2019 06:53
21:09

06-02-  12-02-
2019 2019 06:52
21:15

11-02-  11-02-2019
2019 14:32
10:27

06-02-  11-02-2019
2019 14:31
07:39

07-02-  11-02-2019
2019 11:02

16:21

23-01-  11-02-2019
2019 10:58
18:27

05-02-  11-02-2019
2019 10:57
19:57

07-02-  11-02-2019
2019 10:57
16:27

07-02-  08-02-
2019 2019 15:06
11:27

Descrigao

Solicitante: llza Maria

Email de solicitante:
ilza.netto@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Agdes Inclusivas (NAI)
Bloco: O

Sala: 101

Telefone: 3014

Descricéo do Problema:

Prezados bom di (...)

Retirar suporte do ar condicionado e
fechar o buraco deixado pelo aparelho .

Solicitante: Rodrigo Zaidan

Email de solicitante:
rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descricéo do Problema:

Boa tarde, (...)

Solicitante: Paulo Roberto

Email de solicitante:
paulo.azevedo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 203

Telefone: 3056

Descri¢do do Problema:

Verificar e reparar porta (...)

Solicitante: Paulo Roberto

Email de solicitante:
paulo.azevedo@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Gestao

Bloco: N

Sala: 207

Telefone: 3056

Descricéo do Problema:

A mesa do Professor Lucia (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descri¢do do Problema:

verificar (...)

Solicitante: Cristiane Elvira

Email de solicitante:
cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descricéo do Problema:

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Didrias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3001

Descrigéo do Problema:

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descricdo do Problema:

Prezados, (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descrigéo do Problema:

Prezados, (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descricéo do Problema:
Precisamo (...)

Solicitante: Eduardo Rodrigues

Email de solicitante:
eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
Setor: Setor de Patriménio

Bloco: O

Sala: 105

Telefone: 3063

Descrigéo do Problema:

Preciso de car (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

98/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5261
mailto:ilza.netto@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5457
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5474
mailto:rodrigo.zaidan@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5429
mailto:paulo.azevedo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5430
mailto:paulo.azevedo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5465
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5407
mailto:cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5448
mailto:helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5311
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5404
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5449
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5437
mailto:eduardo.rodrigues@ifsudestemg.edu.br
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ID
5359

5432

5433

5389

5431

5259

5425

5418

5424

5414

5420

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=mor...

Titulo

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

A203 -
Coordenacéao de
Desenvolvimento
Estratégico

E - Biblioteca

0'1 - Nucleo de
Fisica

M - Ensino a
Distancia (EaD)

F104 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Administrativo -
Assessoria de
Comunicacgao

Administrativo -
Diretoria de
Extensao e
Relacoes
Comunitarias

Refeitorio

Requerente

- Autor Requerente - Requerente

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Igor Alexandro Zanelli Rocha

elvis.duque@ifsudestemg.edu.br

bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br

christiane.lima@ifsudestemg.edu.br

felype.mattos@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

Humberto José Luiz Cuco
Chiaini de

Oliveira

Neto

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

abertura atualizacédo

01-02-
2019
15:39

07-02-
2019
00:39

07-02-
2019
00:45

05-02-
2019
08:03

06-02-
2019
22:15

10-01-
2019
17:09

06-02-
2019
13:03

06-02-
2019
10:57

06-02-
2019
12:15

06-02-
2019
09:57

06-02-
2019
11:24

Ultima Descrigao
08-02-
2019 07:06

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricéo do Problema:

Prezados, boa (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descricdo do Problema:

Prezados, (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descricéo do Problema:
Prezados, (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

08-02-
2019 07:06

08-02-
2019 07:05

07-02-
2019 14:06

Setor: Coordenagao de Desenvolvimento

Estratégico

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039
Descricéo do Problema:
Prezados, s (...)

Solicitante: Elvis Leonardo

Email de solicitante:
elvis.duque@ifsudestemg.edu.br

Setor: Biblioteca

Bloco: E

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

TROCAR LAMPADA DA ENTRADA DA
BIBLIOTECA Q...

Solicitante: Bruno Goncalves

Email de solicitante:
bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Fisica

Bloco: O'

Sala: 1

Telefone: 3094

Descricdo do Problema:

Preciso de ajuda para (...)

Solicitante: Christiane Lima

Email de solicitante:
christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
Setor: Ensino a Distancia (EaD)
Bloco: M

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Ola,

Boa tard (...)

Solicitante: Felype Narciso

Email de solicitante:
felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Tecnologia

Bloco: F

Sala: 104

Telefone: 3020

Descricéo do Problema:

Retirar gr (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Boa tarde, g (...)

Solicitante: Jacqueline Rodrigues

Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretoria de Extensdo e Relagoes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3069

Descrica (...)

07-02- Favor verificar a torneira do meio na
2019 07:08 entrada do refeitorio.

07-02-
2019 14:04

07-02-
2019 14:03

07-02-
2019 14:02

07-02-
2019 13:59

07-02-
2019 07:16

07-02-
2019 07:11

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

99/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5359
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5432
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5433
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5389
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5431
mailto:elvis.duque@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5259
mailto:bruno.goncalves@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5425
mailto:christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5418
mailto:felype.mattos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5424
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5414
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5420
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
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ID
5372

5395

5409

5368

5245

5 341

5402

5371

5383

5384

5378

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=m...

Titulo

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

C204 - Nucleo de

Quimica e Biologia

C204 - Nucleo de
Biologia

Bloco D

1106 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo -
Registro
Académico

A106 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Administrativo -
Diretor Geral

N315 - Nucleo de
Desenho

N315 - Nucleo de
Desenho

M - Ensino a
Distancia (EaD)

Requerente

- Autor

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Requerente - Requerente

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br

narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

christiane.lima@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

04-02-
2019
11:51

05-02-
2019
12:33

06-02-
2019
08:57

04-02-
2019
10:26

08-01-
2019
15:09

30-01-
2019
12:51

05-02-
2019
16:09

04-02-
2019
11:15

04-02-
2019
17:33

04-02-
2019
17:33

04-02-
2019
14:27

06-02-
2019 12:22

06-02-
2019 12:19

06-02-
2019 12:18

06-02-
2019 12:18

06-02-
2019 08:34

06-02-
2019 08:33

06-02-
2019 08:28

05-02-
2019 15:01

05-02-
2019 10:44

05-02-
2019 10:43

05-02-
2019 08:51

Descrigao

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descricéo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Denise De Almeida
Email de solicitante:
denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Quimica e Biologia
Bloco: C

Sala: 204

Telefone:

Descri¢do do Problema:
CONSERTO DAF (...)

Solicitante: Narah Costa

Email de solicitante:
narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Biologia

Bloco: C

Sala: 204

Telefone: 3057

Descricéo do Problema:

solicito reparo de desc (...)

Favor trocar borracha do mictério no
banheiro masculino do primeiro
pavimento do bloco D.

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 106

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Trocar trés tomadas (...)

Solicitante: Ana Carolina

Email de solicitante:
anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Registro Académico

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descricdo do Problema:

Boa tarde! Pego (...)

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

Pedimo (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigdo do Problema:

trocar lampadas (...)

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 315

Telefone: 3030

Descricéo do Problema:

Boa tarde!

()

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 315

Telefone: 3030

Descrigéo do Problema:

Boa tarde!

()

Solicitante: Christiane Lima

Email de solicitante:
christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
Setor: Ensino a Distancia (EaD)
Bloco: M

Sala:

Telefone:

Descricédo do Problema:

Ola,

Boa tard (...)

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5372
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5395
mailto:denise.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5409
mailto:narah.vitarelli@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5368
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5245
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5341
mailto:anacarolina.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5402
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5371
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5383
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5384
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5378
mailto:christiane.lima@ifsudestemg.edu.br
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ID
5 391

5 381

5358

5338

5365

5 361

5343

5344

5347

5286

5294

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=m...

Titulo

Administrativo0 -
Diretoria de
Extensao e
Relacoes
Comunitarias

N305 - Nucleo de
Desenho

Administrativo203
- Coordenacgao de
Desenvolvimento

Estratégico

A105 - Centro de
Acoes

Pedagogicas (SOE)

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

F201 - Nucleo de
Metalurgia

Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

Administrativo -
Assessoria de
Comunicacgao

Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

K210 - Nucleo de
Eletrénica e
Automacao

Requerente
- Autor

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Requerente - Requerente

jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

Igor Alexandro Zanelli Rocha

cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Datade Ultima
abertura atualizacédo
05-02-  05-02-
2019 2019 08:50
08:15

04-02-  05-02-
2019 2019 08:17
17:27

01-02-  04-02-
2019 2019 16:01
14:09

30-01-  04-02-
2019 2019 15:47
07:27

04-02-  04-02-
2019 2019 13:46
09:21

01-02-  04-02-
2019 2019 13:45
22:45

30-01- 01-02-
2019 2019 12:40
13:57

30-01- 01-02-
2019 2019 12:36
15:57

31-01-  01-02-
2019 2019 12:35
12:15

17-01-  01-02-
2019 2019 12:12
07:18

21-01-  01-02-
2019 2019 12:11
15:18

Descrigao Urgéncia

Solicitante: Jacqueline Rodrigues Média
Email de solicitante:
jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br

Setor: Diretoria de Extensdo e Relagbes
Comunitarias

Bloco: Administrativo

Sala: 0

Telefone: 3069

Descri (...)

Solicitante: Sabrina Ferretti

Email de solicitante:
sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Desenho

Bloco: N

Sala: 305

Telefone: 3030

Descricdo do Problema:

Boa tarde!

O apare (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Desenvolvimento
Estratégico

Bloco: Administrativo

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigdo do Problema:

()

Solicitante: Cristiane Elvira

Email de solicitante:
cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de Agdes Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descrigéo do Problema:

Média

Média

Média

Solicitante: Laura Chediak Média
Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br

Setor: Assessoria de Comunicagéo

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Bom dia, gos (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicacédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descrigéo do Problema:

Prezados, (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 201

Telefone: 3093

Descrigéo do Problema:

Boa tarde

gost (...)

Solicitante: Paula Beatriz

Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicagéo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descricéo do Problema:
Prezados, (...)

Solicitante: Laura Chediak

Email de solicitante:
laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
Setor: Assessoria de Comunicacédo
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Boa tarde, g (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigédo do Problema: (...)

Solicitante: Weyder Luiz

Email de solicitante:
weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Eletronica e Automagao
Bloco: K

Sala: 210

Telefone: 3009

Descrigéo do Problema:

Mudancga de qu (...)

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5391
mailto:jacqueline.costa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5381
mailto:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5358
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5338
mailto:cristiane.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5365
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5361
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5343
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5344
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5347
mailto:laura.chediak@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5286
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5294
mailto:weyder.luiz@ifsudestemg.edu.br
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ID
5 351

5299

5300

5298

5302

5303

5305

5327

5306

5295

5307

5281

Requerente

Titulo - Autor

A105 - Centro de
Acoes
Pedagogicas (SOE)

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto

Colocagao de
grelha nas calhas

H104 - Nucleo de
Construgao Civil

A106 -
Departamento de
Educacao e
Tecnologia

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

B109 -
Coordenacéao de
Gestdo e
Tecnologia da
Informagéao

Matheus
Schneider

A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

Humberto
Chiaini de
Oliveira
Neto
Matheus
Schneider

Material obra

B109 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao

M-1 - Nicleo de
Ensino a Distancia

G - Nucleo de
Mecanica

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Requerente - Requerente

caroline.souza@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

claudia.coura@ifsudestemg.edu.br

thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

José Luiz Cuco

Matheus Schneider

clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br

guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

31-01-
2019
16:39

22-01-
2019
10:05

22-01-
2019
11:09

22-01-
2019
10:03

22-01-
2019
14:33

22-01-
2019
15:21

23-01-
2019
09:45

28-01-
2019
10:24

23-01-
2019
09:45

21-01-
2019
16:21

23-01-
2019
09:57

16-01-
2019
10:06

01-02-
2019 08:25

31-01-
2019 07:22

31-01-
2019 07:19

29-01-
2019 16:19

29-01-
2019 10:37

29-01-
2019 10:36

29-01-
2019 10:35

29-01-
2019 10:35

24-01-
2019 06:58

23-01-
2019 16:43

23-01-
2019 16:41

21-01-
2019 12:21

Descrigao

Solicitante: Maria Caroline

Email de solicitante:
caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
Setor: Centro de A¢des Pedagdgicas
(SOE)

Bloco: A

Sala: 105

Telefone: 3015

Descri¢do do Problema:

Trocar (...)

Colocagéo de grelha nas calhar na
posigao vertical dos blocos F,G e H.

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Construgéo Civil
Bloco: H

Sala: 104

Telefone: 3084

Descri¢do do Problema:

Troca de pont (...)

Solicitante: Claudia Valeria

Email de solicitante:
claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educacgéo e
Tecnologia

Bloco: A

Sala: 106

Telefone: 3073

Descricéo do Problema:

Tr(...)

Solicitante: Thais Brito

Email de solicitante:
thais.dibo@ifsudestemg.edu.br

Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 40093001

Descrigdo do Problema:

sol (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Por (...)

Retirar material da obra e reaproveitar o
que for necessario.

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Francisco Clarete

Email de solicitante:
clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Ensino a Distancia
Bloco: M

Sala: -1

Telefone: -1

Descrigéo do Problema:

Troca de pi (...)

SIAPE usuario logado: 2354829
Nome usuario logado: Guilherme Dos
Santos

Email usuario logado:

Solicitante: Guilherme Dos Santos
Email de solicitante:
guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Mec (...)

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

Favo (...)

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=m...

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

102/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5351
mailto:caroline.souza@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5299
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5300
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5298
mailto:claudia.coura@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5302
mailto:thais.dibo@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5303
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5305
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5327
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=22
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5306
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5295
mailto:clarete.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5307
mailto:guilherme.santos@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5281
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID Titulo
5214 B109 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informagéao
5276 F202 - Nucleo de

Metalurgia

5274 F201 - Nucleo de

Metalurgia

5275 F202 - Nucleo de

Metalurgia

5271 A107 -
Departamento de
Educacéo e

Ciéncias

5253 A107 -
Departamento de
Educacao e
Ciéncias

5249 A203 -
Coordenacéao de
Desenvolvimento

Estratégico

5273 A203 -
Coordenacéao de
Desenvolvimento

Estratégico

5270 B109 -
Coordenacéo de
Gestado e
Tecnologia da

Informacéao

5272 E205 - Nucleo de

Lingua

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=m...

Requerente
- Autor Requerente - Requerente
Matheus Matheus Schneider

Schneider

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Igor Alexandro Zanelli Rocha

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Igor Alexandro Zanelli Rocha

Matheus
Schneider

Matheus Schneider

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacao

02-01-
2019
14:06

15-01-
2019
16:54

15-01-
2019
16:54

15-01-
2019
16:54

14-01-
2019
10:57

10-01-
2019
07:09

09-01-
2019
08:33

15-01-
2019
15:54

14-01-
2019
10:45

14-01-
2019
10:57

18-01-
2019 07:07

17-01-
2019 14:50

17-01-
2019 14:50

17-01-
2019 14:49

17-01-
2019 14:49

17-01-
2019 14:48

17-01-
2019 08:04

16-01-
2019 16:22

16-01-
2019 07:52

14-01-
2019 12:18

Descrigao
Solicitante: Matheus Schneider Média
Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao
Bloco: B
Sala: 109
Telefone: 3052
Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 3093

Descri¢ao do Problema:

Boa tarde

Média

Solicitante: Paula Graciele Média
Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Metalurgia

Bloco: F

Sala: 201

Telefone: 3093

Descri¢do do Problema:

Boa tarde

Gost (...)

Solicitante: Paula Graciele

Email de solicitante:
paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Metalurgia
Bloco: F

Sala: 202

Telefone: 3093

Descricdo do Problema:

Boa tarde

Média

Solicitante: Denise Adelia Média
Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

Setor: Departamento de Educagéo e

Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Por fa(...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descri¢do do Problema:

Fav (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagado de Desenvolvimento
Estratégico

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descri¢do do Problema:

Prezados, b (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenacgédo de Desenvolvimento
Estratégico

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descricdo do Problema:

Boa tarde. (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacgao de Gestédo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigdo do Pro (...)

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 205

Telefone: 3091

Descricdo do Problema:

Por favor, pego que coloquem cor (...)

Média

Média

Média

Média

Média

Urgéncia
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http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5214
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5276
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5274
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5275
mailto:paula.lucas@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5271
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5253
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5249
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5273
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5270
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5272
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

25/10/2021 15:58

ID
5237

5263

5239

5240

5 251

5258

5246

5257

5218

5248

5226

Titulo

Administrativo3061
- Coordenacao de
Registro
Académico

1201 - Nucleo de
Eletricidade

Administrativo1 -
Diretor Geral

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

B109 -
Coordenacéao de
Gestédo e
Tecnologia da
Informacéao

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

1202 - Nucleo de
Eletricidade

A107 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

A107 -
Departamento de
Educacéo e
Ciéncias

A203 -
Coordenacéao de
Desenvolvimento
Estratégico

Administrativo -
Gabinete /
Passagens e
Diarias

Requerente

- Autor

Matheus
Schneider

Igor
Alexandro
Zanelli
Rocha

Requerente - Requerente

silvania.leite@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

Matheus Schneider

helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br

denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br

juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

Igor Alexandro Zanelli Rocha

michele.lopes@ifsudestemg.edu.br

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Data de

Ultima

abertura atualizacédo

07-01-
2019
16:45

11-01-
2019
09:45

08-01-
2019
08:15

08-01-
2019
08:45

09-01-
2019
16:39

10-01-
2019
15:03

08-01-
2019
15:15

10-01-
2019
13:03

03-01-
2019
09:54

09-01-
2019
08:33

04-01-
2019
14:00

14-01-
2019 07:34

14-01-
2019 07:30

11-01-2019
14:12

11-01-2019
14:08

11-01-2019
14:04

11-01-2019
14:03

10-01-
2019 16:40

10-01-
2019 13:36

10-01-
2019 07:50

10-01-
2019 06:53

07-01-
2019 16:33

Descrigao

Solicitante: Silvania Aparecida
Email de solicitante:
silvania.leite@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagéo de Registro
Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 3061

Telefone:

Descrigdo do Problema: < (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 201

Telefone: 3009

Descri¢do do Problema:

Pia da cozinhadob (...)

Solicitante: Sebastiao Sergio

Email de solicitante:
sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Diretor Geral

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3070

Descricéo do Problema:

Fazerum (...)

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Favo (...)

Solicitante: Matheus Schneider

Email de solicitante:
matheus.schneider@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenacao de Gestdo e
Tecnologia da Informagao

Bloco: B

Sala: 109

Telefone: 3052

Descrigéo do Pro (...)

Solicitante: Helen Christian

Email de solicitante:
helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descri¢do do Problema:

Solic (...)

Solicitante: Denis Ribeiro

Email de solicitante:
denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
Setor: Nucleo de Eletricidade
Bloco: |

Sala: 202

Telefone: 3009

Descricéo do Problema:

Refazer a parte elé (...)

Solicitante: Juliano Cezar

Email de solicitante:
juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descricéo do Problema:

tom (...)

Solicitante: Denise Adelia

Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
Setor: Departamento de Educagéo e
Ciéncias

Bloco: A

Sala: 107

Telefone: 3016

Descrigéo do Problema:

Peco, (...)

Solicitante: Igor

Email de solicitante:
igor.rocha@ifsudestemg.edu.br
Setor: Coordenagado de Desenvolvimento
Estratégico

Bloco: A

Sala: 203

Telefone: 3039

Descrigéo do Problema:

Trocar pont (...)

Solicitante: Michele Carvalho

Email de solicitante:
michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
Setor: Gabinete / Passagens e Diarias
Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone:

Descrigéo do Problema:

O mi(...)

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D%5Bsearchtype%5D=m...

Urgéncia

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

104/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5237
mailto:silvania.leite@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5263
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5239
mailto:sebastiao.oliveira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5240
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5251
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=12
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5258
mailto:helen.barbosa@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5246
mailto:denis.ribeiro@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5257
mailto:juliano.ferreira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5218
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5248
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=21
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5226
mailto:michele.lopes@ifsudestemg.edu.br
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ID Titulo

5236 Administrativo -
Assessoria de
Comunicagao

5229 Portaria Bernado

5219 E206 - Nucleo de
Lingua

5220 Administrativo1 -
Coordenacéao de
Registro
Académico

ID Titulo

Requerente
- Autor

Lucas
Machado

Requerente
- Autor

Requerente - Requerente

paula.faria@ifsudestemg.edu.br

Lucas Machado

denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

Requerente - Requerente

Selegdo muito grande. Agdo massiva desabilitada.

Exibir (nitmero de itens)
4000

Titulo

'G

GLPI - Chamados

Status

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

@ Fechado

Status

Datade Ultima
abertura atualizagao
07-01-  07-01-
2019 2019 16:02
14:51

04-01-  04-01-
2019 2019 15:03
14:53

03-01-  04-01-
2019 2019 12:05
10:00

03-01-  03-01-
2019 2019 13:29
10:36

Datade Ultima

abertura atualizagao

De 1 para 1213 de 1213

Descrigao Urgéncia

Solicitante: Paula Beatriz Média
Email de solicitante:
paula.faria@ifsudestemg.edu.br

Setor: Assessoria de Comunicagéo

Bloco: Administrativo

Sala:

Telefone: 3062

Descricéo do Problema:

Prezados, (...)

Troca de 20 lampada queimadas do saldo Média
de da portaria rua Bernado.

Solicitante: Denise Adelia Média
Email de solicitante:
denise.vieira@ifsudestemg.edu.br

Setor: Nucleo de Lingua

Bloco: E

Sala: 206

Telefone: 3091

Descri¢do do Problema:

Peco, por gentileza, uma (...)

Solicitante: Suzana Ap. Viveiros Média
Email de solicitante:
suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br

Setor: Coordenagéo de Registro

Académico

Bloco: Administrativo

Sala: 1

Telefone: 3

Descrigdo do Problema: (...)

Descrigao Urgéncia

luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?is_deleted=0&criteria%5B0%5D %5Bfield%5D=15&criteria%5B0%5D %5Bsearchtype%5D=m... ~ 105/105


http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5236
mailto:paula.faria@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5229
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/user.form.php?id=29
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5219
mailto:denise.vieira@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.form.php?id=5220
mailto:suzana.viveiros@ifsudestemg.edu.br
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=2&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=1&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=22&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=4&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=12&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=19&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=21&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
http://luna.jf.ifsudestemg.edu.br/glpi/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=10&order=ASC&start=0&criteria[0][field]=15&criteria[0][searchtype]=morethan&criteria[0][value]=2019-01-01%2000%3A00&
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