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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
712022 EDILSON FERNANDES 30/01/2022 13:57
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacéo de servico de telefonia fixa comutada (fixo-fixo e fixo-movel), na modalidade local e longa distancia.
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Reviséo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Escolha de solugéo
ineficaz no ETP e ou Falta de conhecimento técnico e
Descrigéo do administrativo do Departamento
servico de forma demandante. Falta de detalhamento
incompleta ou correto da demanda.
equivocada no TR.
Impactos
Valor de referéncia equivocado, frustrando o certame ou gerando contratacdo com sobreprego.
Dificuldade na obtencao de pré-orcamentos com fornecedores e ou inexisténcia de resultados da pesquisa de precos no "Painel de
Precos do Governo federal"
Prejuizo ao cronograma de planejamento das licitacdes.
Necessidade de contratacdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e ndo haja possibilidade de renovacéo (seja por
falta de interesse do fornecedor ou por impossibilidade legal).
Necessidade de refazimento do ETP/TR e republica¢é@o do edital, gerando retrabalho e atraso no processo.
Contratacao errdnea que ndo atende a demanda.
Comprometimento da data de inicio da prestagdo dos servicos.
Acdes Preventivas
P-01 Qualificagdo dos funcionarios do Departamento demandante, possibilitando Responsavel: EDILSON FERNANDES
conhecimentos de como confeccionar o ETP e solicitar as demandas necessérias
no TR.
P-02 Levantamento pelo Departamento demandante das informagdes técnicas do Responsavel: EDILSON FERNANDES
servico com fornecedores do mercado e com outros 6rgéo publicos que se utilizam
do mesmo objeto.
P-03 Elaborar o ETP/TR com maior antecedéncia, caso haja necessidade de alteracdes, Responsavel: EDILSON FERNANDES
a fim de evitar transtornos ao planejamento.
P-04 Assegurar que as contrata¢des sejam precedidas de estudo técnicos preliminares Responsavel: EDILSON FERNANDES
(ETP), levando em consideracdo os eventuais erros/dificuldades ocorridas em
contratacdo anteriores.
Acoes de Contingéncia
C-01 Refazimento do ETP/Termo de Referéncia com atualizagbes das informag6es Responsavel: EDILSON FERNANDES
necessarias, com republicacao do edital.
C-02 Contratacdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e n&o haja Responsavel: EDILSON FERNANDES
possibilidade de renovacédo (seja por falta de interesse do fornecedor ou por
impossibilidade legal).

Planejamento Administracéo Médio

~No o~ W N P

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

N&o haver fornecedores interessados na
demanda ou fornecedores néo atenderem Selecédo do Fornecedor Administracéo Médio
as solicita¢des formalizadas no TR.

Licitacdo deserta ou
fracassada.

Impactos

Prejuizo ao cronograma de planejamento das licitagdes.

Necessidade de contratacdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e ndo haja possibilidade de renovacao (seja por
falta de interesse do fornecedor ou por impossibilidade legal).

Necessidade de refazimento do ETP/TR e republicacé@o do edital, gerando retrabalho e atraso no processo.

Comprometimento da data de inicio da prestagdo dos servicos.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar a existéncia de empresas em condicdes de executar o servico a ser Responsavel: EDILSON FERNANDES

contratado.

P-02 Elaborar o ETP/TR com maior antecedéncia, caso haja necessidade de Responsavel: EDILSON FERNANDES

AW N P



alteracdes, a fim de evitar transtornos ao planejamento.

P-03 Assegurar que as contratacdes sejam precedidas de estudo técnicos preliminares Responsavel: EDILSON FERNANDES
(ETP), levando em consideracdo os eventuais erros/dificuldades ocorridas em
contratacéo anteriores.
P-04 Ampla divulgacdo do certame. Responsaveis: EDILSON FERNANDES , TIAGO
VIDAL DE CAMPOS
P-05 Verificar as exigéncias solicitadas e analisar se sédo compativeis com a realidade Responsavel: EDILSON FERNANDES
do mercado.
Acdes de Contingéncia
C-01 Contratacdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e n&o haja Responsavel: EDILSON FERNANDES
possibilidade de renovacdo (seja por falta de interesse do fornecedor ou por
impossibilidade legal).
C-02 Refazimento do Termo de Referéncia com atualizagbes das informagbes Responsavel: EDILSON FERNANDES
necessarias, com republicacao do edital.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Eftlmatlva de preco ETP/TR com informacdes erradas . . x .-
néao reflete o] . ~ Planejamento Administracéo Médio
/equivocadas, que nao refletem o mercado.
mercado
Impactos
1 Valor de referéncia equivocado, podendo prejudicar a sesséo licitatéria ocasionando a ndo participagdo de fornecedores, podendo o
certame ficar deserto ou fracassado.
2 Necessidade de refazimento do ETP/TR e republicacédo do edital, gerando retrabalho e atraso no processo.
3 Contratacéo de fornecedor com preco superestimado.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar o ETP/TR com maior antecedéncia, caso haja necessidade de alteracdes, Responsavel: EDILSON FERNANDES
a fim de evitar transtornos ao planejamento.
P-02 Assegurar que as contrata¢des sejam precedidas de estudo técnicos preliminares Responsavel: EDILSON FERNANDES
(ETP), levando em consideracdo os eventuais erros/dificuldades ocorridas em
contratacdo anteriores.
P-03 Realizar pesquisa de pregos de acordo com a IN n° 73/2020, pesquisar no Painel Responsavel: EDILSON FERNANDES
de Precos do Governo Federal e contratagdes similares de outros entes publicos.
Acdes de Contingéncia
C-01 Contratagdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e n&o haja Responsavel: EDILSON FERNANDES
possibilidade de renovacdo (seja por falta de interesse do fornecedor ou por
impossibilidade legal).
C-02 Refazimento do ETP/Termo de Referéncia com atualizagbes das informag6es Responsavel: EDILSON FERNANDES
necessarias, com republicacao do edital.
C-03 Refazimento da fase de pré-cotacgoes. Responsavel: EDILSON FERNANDES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Servico prestado de Fornecedor ndo apto a cumprir 0s servigos
. e solicitados, podendo ocorrer por diversos Gestdo de Contrato ~ Administracao Médio
forma insatisfatoria .
motivos.
Impactos
1 Interrupgéo dos servicos.
5 Prejuizo ao planejamento de contrata¢des, podendo ocasionar uma contratacdo emergencial, caso o fornecedor ndo cumpra o
contrato devidamente mesmo apés a notificagdo extrajudicial e aplicacdo de multa.
3 Interferéncia na qualidade dos servigos prestados.
4 Descumprimento das clausulas contratuais.
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracéo detalhada do ETP/TR, edital e contrato, prevendo todos os itens Responsaveis: TIAGO VIDAL DE CAMPOS ,
necessarios, a fim de evitar lacunas que podem ocasionar algum beneficio EDILSON FERNANDES
indevido ao fornecedor.
P-02 Gestao e fiscalizagdo efetiva dos servicos prestados a fim de prever possiveis Responsavel: Vitor do Santos de Deus
problemas/ocorréncias.
P-03 Prever no TR, os documentos comprobatérios de capacidade técnica, conforme Responsavel: EDILSON FERNANDES
normatizagdo da IN 5/17.
P-04 Prever no TR e edital, san¢des em caso de ndo cumprimento total ou parcial do Responsaveis: EDILSON FERNANDES , Vitor
servico. Hugo de Souza de Deus, TIAGO
VIDAL DE CAMPOS
P-05 Estabelecer comunica¢éo com a Contratada, informando de maneira clara como Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
devem ser executados o0s servicos, inclusive com o nivel de qualidade esperado,
de forma a garantir que a empresa tenha plena ciéncia do resultado a ser entregue.
P-06 Acompanhar se as faturas digitais estédo sendo disponibilizadas dentro de prazo Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
habil para pagamento.
P-07 Caso seja constatado que h&a valores cobrados nas faturas em desacordo, Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
proceder com a abertura de protocolos perante a(s) operadora(s)
Acdes de Contingéncia
C-01 Formalizagéo de notificagdo extrajudicial, com a possibilidade de aplicacdo das Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
sangdes previstas em contrato.
C-02 Comunicagéo tempestiva e reitera & empresa para regularizacéo das pendéncias Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
apontadas.
C-03 Avaliar a abertura de processo sancionador. Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus




Namero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

N&ao formalizacéo do

~ _ Fornecedor ndo aceitar a renovacdo do
contrato ou Nao

= contrato, podendo ocorrer por diversos Gestdo de Contrato  Contratada Médio
renovacao .
motivos.
contratual.
Impactos
1 Necessidade de realizagdo de novo processo licitatorio.
2 Possibilidade da B Adm Gu Natal ficar sem o servi¢go, caso o fornecedor ndo avise com a devida antecedéncia a ndo intengéo de
renovacao contratual, prejudicando o planejamento interno.
3 Descontinuidade da prestacéo do servico e transtornos para Administragao.
Acodes Preventivas
P-01 Fiscal de contrato e o Gestor de Contratos deverdo entrar em contato com o Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
fornecedor, com a devida antecedéncia de 06 meses, antes do contrato de fato
finalizar, a fim de verificar se a empresa tem interesse ou ndo na renovagao
contratual. Em caso negativo, o Departamento demandante precisara tomar as
providéncias para a formalizacdo de novo processo interno.
P-02 Gestéo e fiscalizacdo efetiva dos servigos prestados a fim de prever possiveis Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
problemas/ocorréncias.
P-03 Definir condi¢des técnico-operacional satisfatérias, ndo restritivas. Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
Acdes de Contingéncia
C-01 Departamento demandante formalizar processo interno para nova contratagéo. Responsavel: EDILSON FERNANDES
C-02 Rescisao contratual, com ou sem aplica¢édo de sancéao. Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
C-03 Convocar empresa 22 colocada no certame, se houver. Responsavel: TIAGO VIDAL DE CAMPOS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falta de recursos
financeiros no Falta de disponibilidade or¢camentéria na Planejamento Administracgio Médio
orcamento do CRM- fonte.
PR.
Impactos
1 N&o possibilidade de contratacdo do servigco e/ou pagamento ao fornecedor.
Acdes Preventivas
P-01 Realizacdo de planejamento das contratagdes necessarias com a devida Responsavel: EDILSON FERNANDES
antecedéncia, juntamente a PROAD e DOF
P-02 Obter orcamentos fidedignos na fase de pré-cotacéo a fim de se ter um valor Responsaveis: EDILSON FERNANDES
prévio via solicitacdo de disponibilidade orgcamentaria em caso de pregdo ndao SRP EDILSON FERNANDES
Acdes de Contingéncia
C-01 Buscar a realizacdo de remanejamento de valores do orgamento para a conta Responsavel: EDILSON FERNANDES
necessaria, junto a DOF
C-02 Cancelamento da demanda, apds decisdo do gestor do Contrato. Responsavel: EDILSON FERNANDES
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Fls.c.allzagao Falta fje gcompanhamento dos servigos Gestdio de Contrato  Administragéo Alto
deficiente pelos fiscais.
Impactos
1 Entrega de servigos abaixo da qualidade acordada.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar fiscalizag@o adequada, seguindo os formularios oficiais do IF Sudeste MG Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
para fiscalizacéo de contratos com DEMO
P-02 Buscar capacitagéo via PDP ou solicitar a chefia imediata- Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Adotar uso de documento de controle, anotando todas as tratativas e Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
desdobramentos do acompanhamento da execugéo contratual.
C-02 Notificar a empresa toda vez que cometer infragdo, deixando de cumprir as Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
clausulas previstas no Edital e seus anexos, abrir processo sancionador sempre
que a situacao exigir
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Desinteresse da Falta de tempo habil para a analise da fase
empresa em de planejamento da contratagdo devido Gestdo de Contrato  Administracéo Médio
prorrogar o contrato  consulta atrasada ao fornecedor
Impactos
1 Dano ao erério.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar levantamento de mercado com antecedéncia, se existe solugdo mais Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
vantajosa
P-02 Consultar a empresa com 06 meses de antecedéncia. Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
Acoes de Contingéncia
C-01 Negociar junto a contratada preco mais vantajoso. Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
C-02 Em caso de consulta com 06 meses, a empresa demonstrar desinteresse em Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
renovar, notificar o demandante imediatamente
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item




Licitacédo ndo Falta de tempo habil para a andlise da fase

R-09 realizada em tempo de planejamento da contratacdo e Gestdo Planejamento Administracédo Baixo
habil do Contrato.
Impactos
1 Comprometimento da data de inicio da prestagdo dos servicos.
Acdes Preventivas
P-01 Consubstanciar o ETP/TR para evitar questionamentos que possam a vir culminar Responsavel: EDILSON FERNANDES
na impugnacao do certame, executando as etapas de planejamento com zelo.
P-02 Analisar atentamente as regulamentacGes na conducdo do certame e na fase Responsavel: TIAGO VIDAL DE CAMPOS
interna, observando os prazos estabelecidos no documentos de formalizagdo da
demanda para inicio dos servigos
Acdes de Contingéncia
C-01 Responder tempestivamente aos pedidos de esclarecimentos e impugnacfes de Responsavel: TIAGO VIDAL DE CAMPOS
modo a reverter qualquer risco de suspensao da licitagéo.
C-02 Devolver o processo para o demandante no prazo mais breve possivel, afim de que Responsavel: TIAGO VIDAL DE CAMPOS
sejam feitas as corre¢des apontadas pela licitag@o ou juridico
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-10 Mercafjo da Mod.ificagéo do formato de prg stagép .dos Gestdo de Contrato  Contratada Baixo
Telefonia servigos no mercado de telefonia brasileiro
Impactos
1 Mudanca de tecnologia ao decorrer do processo licitatério e do(s) contrato(s) havendo a necessidade de reformulagdo do ETP/TR ou
de abertura de novo processo de contratacéo.
2 Alteragdes nas leis/normativos existentes e/ou aprovac¢do de nova lei/normativas para o setor de telecomunicagfes que alterem a
prestacao do servigo, havendo necessidade de abertura de novo processo de contratagéo.
3 Determinagao legal que a operadora ndo pode mais atuar na area em que esta prestando o servico.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar as informag6es sobre o mercado na midia e informagdes do ME Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
P-02 Manter contato regular com a empresa. Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus
Acoes de Contingéncia
C-01 Como o IF Sudeste MG ndo tem geréncia sobre o mercado de telefonia, caso haja Responsavel: Vitor Hugo Souza de Deus

qualquer alteracdo de mercado/normativa, entre outros, analisar a abertura de novo
processo.

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

EDILSON FERNANDES TIAGO VIDAL DE CAMPOS

Diretor de administracéo Coordenador de licitagdo

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

VITOR HUGO SOUZA DE

DEUS

Gestor do contrato
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