
 

 

 

 

 

  

 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA – DFD – SERVIÇOS 
 

 

1 – OBJETO DA CONTRATAÇÃO: 

O documento de formalização de demanda tem por objetivo, identificar e analisar os cenários para o 
atendimento da referida demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econômica das soluções 
identificadas, fornecendo as informações necessárias para subsidiar o respectivo processo de contratação.  

Apontar soluções para o atendimento de demanda de comunicação por voz entre os diversos setores do IF 
Sudeste MG, Campus Rio Pomba, bem como identificar e analisar os cenários para o atendimento da referida 

demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econômica das soluções identificadas, fornecendo as 
informações necessárias para subsidiar o respectivo processo de contratação. 
 

 

2 – JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃ DE SERVIÇO TERCEIRIZADO 

2.1 – MOTIVAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 

A manutenção da prestação dos serviços de comunicação por voz para os diversos setores da unidade é 

considerada um serviço essencial para o bom funcionamento da instituição porque são utilizados para vários 

fins, tais como contato com fornecedores, prestadores de serviço, alunos, pais e familiares de alunos, 

colaboradores, dentre outros;  

Os serviços se tornam mais essenciais ainda neste período excepcional devido a Pandemia de COVID-19, 

garantindo a comunicação no afastamento físico entre as pessoas e a manutenção do ensino e trabalho remoto;  
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2.2 – OBJETIVOS DA CONTRATAÇÃO 

Atender a demanda de comunicação por voz entre os diversos setores do IF Sudeste MG, Campus Rio Pomba; 

 

3 – QUANTIDADE DE SERVIÇO A SER CONTRATADA 

ITEM 

 

DESCRIÇÃO/ESPECIFICAÇÃO Unidade Quantidade Estimada 

(30 meses)  

1 Assinatura mensal do serviço de tronco digital E1 (32) 3571 - 5700 Assinatura 

Mensal 

30 

2 Assinaturas dos Módulos de Discagem Direta ao Ramal – DDR com 50 ramais 

cada um, e com isenção de cobranças de assinaturas mensais. 

Assinatura 

mensal 

Até 03 assinatura por 

módulos DDR 

3 Serviços de comunicação para telefones fixos locais Minutos 30.000 

4 Serviços de comunicação para telefones móveis locais Minutos 50.000 

5 Serviços de comunicação de Longa Distância Nacional de telefones fixos Minutos 40.000 

6 Serviços de comunicação de Longa Distância Nacional de telefones móveis Minutos 60.000 

7 Serviços de comunicação internacional - Qualquer País/Região Minutos 1.000 

 

 

4 – PREVISÃO DE DATA DE INÍCIO DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

Maio de 2022. 

Os atuais serviços de comunicação por voz, contratados através do Serviço de Telefona Fixa Comutada (STFC) 
constam no PAC 2022 da UASG 158123 em sua página 191, item 2459, e podem ser comprovados nos endereços 
eletrônicos 
https://www.ifsudestemg.edu.br/institucional/pro-reitorias/administracao/pac e  
 
https://dti.pgc-
anterior.planejamento.gov.br/itens/gerarRelatorio?id_plano_anual=6&id_uasg=2195&tipo=simples 

 
 

5 - DEFINIÇÃO DA NECESSIDADE DE ELABORAÇÃO OU NÃO DE ESTUDOS TÉCNICOS PRELIMINARES 

Necessidade de elaboração de estudos técnicos preliminares para avaliação das soluções disponíveis no mercado. 
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6 – RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA 

Local e data:  Rio Pomba, 21 de janeiro de 2021 

Chefia do setor responsável pela Formalização da 

demanda ou presidente da equipe de planejamento 

 

Fabiano Teixeira – Diretor de Administração e 

Planejamento  
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