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Proposta Comercial

Elaborado de forma personalizada e exclusiva para sua instituicdo, este
documento tem como objetivo apresentar a solucdo Promob mais adequada as suas

necessidades e expectativas.

Mais do que desenvolver solugcbes em software que facilitem o seu dia a dia, a
Promob se posiciona no mercado como uma empresa de tecnologia e inovagdo que
investe alto para viabilizar os negdcios dos seus clientes e parceiros e torna-los cada vez

mais competitivos.

Assim, é com grande satisfacdo que |he apresentamos esta proposta comercial e
nos colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessario.

Acompanhe a estrutura deste documento:
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01 [z] APRESENTACAO

PROMOB SOFTWARE SOLUTIONS

Fundada em 1994, A Promob é uma
empresa de tecnologia e inovagao
especializada no desenvolvimento de
solucoes em softwares  para
ambientacdo virtual e gestdo
empresarial. Em 2018 fundiu as
operagcbes com a 2020 Company-
atuante no mercado de softwares a
mais de 30 anos instalada no Canada.

Com a missao de Prover sistemas de Tl que aumentem a competitividade de nossos clientes,
o portfdlio de produtos da Promob abrange ferramentas de design, concepcao e fabricacao

de mdveis, ERP e gestdo de lojas.

Com sede em Caxias do Sul, RS, atua nacionalmente
através de unidades nas cidades de Bento
Gongalves, Curitiba, Salvador e Sdo Paulo. No

mercado externo, conta com operagdes na

Argentina, Colombia e México, além de revendas
autorizadas na Espanha e Portugal. Atualmente, a
Promob opera com 100 mil acessos, distribuidas em mais de 37

paises.
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02 DESCRICAO DO PRODUTO

PROMOB ACADEMIC

O software educacional é denominado Promob Academic. Fornecido apenas a
Parceiros, Escolas e Instituicbes que tém como objetivo realizar a capacitacdo de seus
alunos e prepara-los para o mercado de trabalho, o Promob Academic é atualmente a
ferramenta mais completa desenvolvida pela Promob. Reline em seus recursos todas as
bibliotecas de mddulos, decoracdo, fornecedores, além do quadro completo de
ferramentas facilitadoras. Atende o desenvolvimento de projetos de interiores e
abrange a atuacdo de estudantes dos cursos técnicos, graduacao e pds-graduacao em:
Arquitetura e Urbanismo, Design de Interiores, Design de Maoveis, EdificagOes,

Marcenaria, Decoragao e etc.
TREINAMENTO

A capacitacdo no uso do software Promob é fundamentada nas praticas do
mercado moveleiro, respeitando as regras de fabricacdo de médveis e possibilitando ao
usudrio acesso as mais inovadoras ferramentas de ambientacdo e decoracdo de
ambientes. Totalmente focado nas funcionalidades do software, o curso é intensivo e
explana de forma abrangente todos os recursos dispostos na solugdo. O Curso de
Qualificacdo é composto pelos seguintes moédulos: Ambientacdo |, Ambientacdo I,
Apresentacdo, Documentacdo, Configuracao de Produto, Orcamento,PromobRevest e

Promob Real Scene, totalizando 16 horas de treinamento.

AGOES DE RELACIONAMENTO
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Proposta Comercial

Ao aderir a parceria Educacional com a Promob, os alunos da InstituicGo serdo
beneficiados através da disponibiliza¢do de acesso para fins académicos pelo periodo em
que estiverem matriculados em cursos relacionados a drea de Design de Interiores,
Arquitetura e Urbanismo, Design de Madveis, Engenharia Civil e areas afins. Além disso,
a Promob estima oferecer aos parceiros um calendario de atividades, que objetivam
aproximar a Promob do quadro docente e beneficiar a instituicdo com a presenca de
uma empresa brasileira, inovadora e disposta a trazer tendéncias, conhecimento e
crescimento para o mercado moveleiro, além de apresentar novas propostas de

trabalho e conteldo para fortalecer o conhecimento e profissionalizacdo dos alunos.
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Proposta Comercial

A presente proposta de Cooperacdo Educacional tem por objetivo, proporcionar
inovagdo para as instituicdes de ensino nacionais, estimulando o crescimento e

desenvolvimento de profissionais de qualidade e atualizados, fomentando efetivamente

o mercado moveleiro e de projetos.

DADOS DE CADASTRO

Razdo Social: Instituto Federal do Sudeste

Nome Fantasia:

CNPJ:

Coordenador do Curso: Alexandra Dias

Telefone: (32) 4009 3030

E-mail TI:

E-mail Geral:sabrina.ferretti@ifsudestemg.edu.br

E-mail cobranca:

Enderego: Minas Gerais
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Com esta iniciativa, a Promob confirma o seu comprometimento com a educacao
profissional permitindo que instituicdes tenham acesso ilimitado aos recursos
tecnolégicos através de um investimento anual simbdlico e viabiliza que o quadro
discente tenha a sua disposicdo solu¢des de qualidade para sua formacdo profissional
de forma gratuita.

A Instituicdo deve optar por uma das propostas, informando a quantidade de
acessos e laboratodrios de informatica em que elas serdo implantadas. Para que
possamos viabilizar praticas simples e ndao burocrdticas, o contrato de Cooperacdo
Educacional possui renovacdo anual automatica mediante contrapartida financeira.

Abaixo estdo dispostas as opcdes de contrato disponiveis:

DETALHAMENTO DA PROPOSTA
Pacote de acesso Quantidade de acessos Valor Adesao — Pacote Anual
01 Pacote Até 30 unidades RS 1.575,00
02 Pacotes De 31 a 60 unidades RS 3.150,00
03 Pacotes De 61 a 90 unidades RS 4.725,00
Carga hordria Valor dia/pessoa
Curso de Qualificacdo |16 horas Isento para até 2 pessoas

*Para quantidade acima de 90 acessos, aplica-se a mesma politica progressiva de

valores.

Os acessos de uso do software Promob Academic sdo de uso local, ou seja, um
acesso por computador, utilizando o sistema de ativagao e verificagdo online.

A Instituicdo de Ensino serd responsdvel em fornecer o acesso do Promob
Academic ao Docente responsavel pela capacitacao do software na Unidade, a Promob

nao libera acesso aos Docentes.

PREVISAO DE RENOVACAO ANUAL

— = E PEAP ;oo
! APRENDIZAGEM promob
B



Proposta Comercial

A Renovagdo das assinaturas de uso do Promob Academic é denominada CATS —
Clausula de Atualizacdo Tecnoldgica e Suporte — obrigatdria e previamente acordada por
meio do Contrato de Cooperacao.

Apds a adesdo, a renovagdo contratual e dos acessos de uso em questdo sdo
obrigatdrias para sequéncia da Parceria Educacional entre as partes, mediante o
pagamento de uma taxa anual conforme a tabela de precos em vigéncia no momento da
renovacdo. O valor da taxa anual cobre os servicos de atualizagGes do software, via
internet e os servicos de suporte técnico. Caso o CATS ndo seja renovado, as condicdes

de rescisdo estao dispostas no Contrato de Credenciamento.

DETALHAMENTO DA RENOVAGAO

Quantidade de acessos |Valor da assinatura anual
01 Pacote Até 30 unidades RS 1.575,00
02 Pacotes De 31 a 60 unidades RS 3.150,00
03 Pacotes De 61 a 90 unidades RS 4.725,00

*0O pagamento da Renovag¢do Contratual dar-se-a uma vez por ano.

FORMA DE PAGAMENTO

Boleto bancario
Depdsito Bancario - Banco do BrasilAgéncia: 2871-1 Conta Corrente: 5485-2
Prazo de pagamento 30 dias

VALIDADE DA PROPOSTA

e O prazo de validade desta proposta é de 90 dias.
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CURSO DE CAPACITACAO

Em relacdo a capacitacao de professores, o referido curso apontado na proposta
é disponivel para até 2 (duas) pessoas em turma regular, se sera ministrado
remotamente pela web. Cada turma formada para capacitacdo de Promob, possui
lotacdo mdaxima de oito pessoas, assegurando assim, o bom aproveitamento do curso e
exclusividade no tratamento de duvidas, o treinamento acontecera conforme dia, data e
horario disponibilizado pela Promob. E de responsabilidade da Instituicio disponibilizar
0 acesso do Promob Academic para o Docente, bem como assegurar que a internet seja
de boa performance para receber o treinamento.

A Instituicdo poder3d, a seu critério, adquirir vagas adicionais ou treinamento VIP
para capacitacdo do quadro docente, seguindo os valores de tabela praticados pela
Promob no momento da contratacdo, além disso despesas oriundas de hospedagem,
alimentagao, deslocamento e outros custos deverao ser incluidos.

Caso haja desligamento do profissional capacitado da instituicdo parceira
durante o Contrato de Cooperacdo, esta se obriga a informar a Promob e indicar um
substituto para ser capacitado, a Promob ira identificar o local mais préximo para a

realizacdo do curso, bem como datas e investimento.

LIBERACAODE ACESSO PARA ALUNO DE CURSO TECNICO OU SUPERIOR

— m P E A P PROGRAMA DE ENSINO E
! APRENDIZAGEM promob
B



Proposta Comercial

Como forma de envolvermos a Promob com a Instituicdo e seus alunos, serdo
fornecidos acessos de Uso de Promob Student para fins académicos a todos os alunos
matriculados nos cursos relacionados a drea de projetos de interiores, pelo periodo em

que permanecerem no curso, da seguinte forma:

1. O aluno devera solicitar o acesso mediante o preenchimento do cadastro no

https://portal.promob.com/;

2. Apds se cadastrar, devera acessar o Menu Estudante e realizar a adesdo ao
Promob Student, selecionando sua Instituicdo de Ensino e o Tipo de Curso e
fazendo o upload do comprovante ou declaracdo de matricula, com autenticacao
da Instituicao;

3. O prazo para liberagao é estimado em até 72 horas apds o recebimento da
solicitacdo e do comprovante de matricula;

4. O acesso ao Promob tem validade semestral ou por médulo, num periodo
maximo de 05 anos;

5. Se a liberacao for identificada por semestre, a validade sera de janeiro a julho e
de julho a janeiro, caso seja por moddulo serda pelo periodo registrado no
documento;

6. E responsabilidade do aluno solicitar a renovagio da assinatura diretamente em
sua conta do Portal Promob antes do vencimento. Para isso, devera acessar
novamente o Menu Estudante, selecionar a op¢dao “renovacdo” e enviar o
comprovante ou declaragdo de matricula vigente;

7. Cada aluno tera direito a uma (01) acesso de Promob Student, gerada em seu
CPF, que contemplard a solugcdo para projeto, renderizacdo e paginacdo de
ambientes;

8. Nao serdo fornecidos acessos para uso profissional;

9. Cadastros que ja possuirem assinaturas vigentes de Promob ndo receberao novo

acesso;
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10. Somente alunos de cursos relacionados a area de projetos e aprovados pela
Promob terdo direito ao beneficio;

11. O aluno terd direito as atualizacbes e ao suporte técnico pelo periodo de
utilizacdo do Software;

12. A Promob se reserva o direito de encerrar os acessos de alunos que praticarem
mau uso, conforme prevé o contrato do Software;

13. Para que os beneficios sejam ofertados aos alunos, a Instituicdo deve
permanecer com o contrato ativo.

14. Em caso de cancelamento da parceria entre Promob e Instituicdo, todas os
acessos de alunos serdo encerrados.

15. Se a Instituicdo oferecer Cursos de Extensdo ou Cursos Livres, os alunos que
estiverem matriculados nesta modalidade NAO ter3o direito ao uso do Software

de forma gratuita.

PROCESSO DE IMPLANTACAO

No momento do aceite da Proposta de Parceria Educacional, ambas as partes
irdo providenciar cdpias assinadas e reconhecidas em cartdrio, a fim de formalizar
legalmente as obrigacOes referentes ao uso do software Promob na instituicdo de
ensino. A Promob ird realizar o contato direto com o setor de Infraestrutura da
instituicdo para orienta-lo sobre o passo a passo de instalacdo e ativacdo do Promob
Academic.

A fim de dar visibilidade ao parceiro, a Promob ird divulgar a Instituicdo por
meios digitais através de inclusdo no site e elaboracdo de templates para que o parceiro
possa disponibilizar eletronicamente aos seus alunos. Para isso, a Instituicio devera

fornecer seu logotipo e informacdes acerca da marca.
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Para inclusdo da Instituicdo na pagina em que os alunos solicitarao a liberacdo do
software, o parceiro devera fornecer a nomenclatura dos cursos relacionados a area de

projetos para que sejam adicionados aos formuldrios.

FECHAMENTO DA PROPOSTA

O aceite da proposta deverd ser enviado por e-mail, podendo ser descrito direto
no corpo do e-mail especificando a quantidade de acessos ao Promob Academic ou
nimero de pacotes, formae prazo de pagamento, se a determinacdo for nota de
empenho ou ordem de compra o documento devera ser enviado ao e-mail

aline.aldrighi@?2020spaces.com.

O prazo para utilizacdo passara a contar no més de faturamento, sendo

finalizado apds 12 meses.

CONFIGURACAO DE MAQUINA

Abaixo esta descrita a relacdo recomendada de recursos necessarios para o bom
desempenho do Promob nos laboratérios de informatica. As configuragdes de maquina
sdo de responsabilidade da instituicdo de ensino, caso as mesmas estejam
comprometendo o bom funcionamento do Promob, a mesma deverd prontamente

providenciar atualizacdo e revitalizacdo dos seus equipamentos.

HARDWARE REQUISITOS RECOMENDADOS
Processador - Processador multi core de 2 GHz ou mais rapido
- O sistema é compativel com processadores 64 bits
Memodria RAM 8GB ou superior
Placa de Video 1. Memoria
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- Placa 3D com memdria Dedicada de 1 GB OFF BOARD ou superior,
com suporte a OPENGL;

- Recomendamos placas Nvidia, desde que atenda 3as especificacdes;
- Ha restricOes para placas, Intel, SIS e modelo Geforce 210.

2. Driver da Placa de Video

- E imprescindivel que o driver da placa esteja atualizado de acordo
com as atualizacbes do Fabricante;

- Driver desatualizado ha mais de 06 meses pode comprometer a
performance e a utilizacdo do Promob. Mesmo adquirindo um
computador novo é necessario verificar se o Driver da Placa esta
atualizado.

Espaco em disco 4GB - SSD

Conexao 10Mbps de Upload e 30Mbps de Download (laténcia inferior a
200ms)
SOFTWARE REQUISITOS RECOMENDADOS
Sistema - Windows 10;
Operacional - O usuario dever ter permissdes administrativas. Mantenha o
Windows sempre atualizado.
Framework 4.8

Internet Explorer Versao 11

Importante:

e O Promob ndo pode ser executado em maquinas virtuais.

e Ainstalacdo do Promob ndo pode ser realizada em uma unidade de rede.

e O Promob ndo é compativel com Windows Sever.

e Recomendamos que o Windows esteja em dia com as atualizages disponibilizadas pelo
Windows Update.

« Caso possua um antivirus instalado, configure o mesmo para que ndo bloqueie as pastas
do Promob.

DISPOSICOES GERAIS

— m P E A P PROGRAMA DE ENSINO E
! APRENDIZAGEM promob
B



Proposta Comercial

e Os valores deste Contrato serao atualizados pela variagao positiva do IGPM da
Fundagao Getulio Vargas, ou por outro indice que o venha substituir. Os valores
serdo reajustados no més de fevereiro.

e Asdatas do Credenciamento e reciclagem serdo acordadas entre as Partes.

e O Credenciamento e as reciclagens dar-se-3o na sede da PROMOB.

e Todas as despesas decorrentes do Credenciamento e reciclagem sdo de
responsabilidade exclusiva da Instituicdo de Ensino, tais como, deslocamento,
estadia e alimentacao.

e A lnstituicdo reconhece que ndo podera ministrar cursos/ aulas ou treinamentos
sem que as assinaturas estejam atualizadas de acordo com a ultima versao do
Software disponibilizada pela PROMOB.

e A PROMOB se compromete a divulgar a Instituicdo em seu site oficial e para o
mailing de clientes, enquanto perdurar o contrato.

IMPORTANTE:

e A PROMOB é exclusiva detentora dos direitos autorais sobre os Softwares e suas
marcas, podendo usar, fruir, gozar e dispor destes, especialmente para incremento
tecnolégico, alteracdo de versdes, acordos comerciais, campanhas promocionais,
dentre outras funcionalidades ou servicos que possam ser agregados, de forma
onerosa ou gratuita.

e Além desta proposta comercial, o Cliente deverd assinar o Contrato de Cooperacgdo
que rege a relagdo juridica entre as partes.

e Como forma de orientar boas praticas, a PROMOB difunde sua (“Politica de
Privacidade”) e contribui para o uso adequado do software e para que ndo se
produzam danos ou violacdo a direitos, onde as Partes se obrigam a garantir o
cumprimento da Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo
de Dados (a “LGPD”), além de cumprirem as disposicGes do “Termo de Privacidade e
Protecdo de Dados”, que se refere as regras de privacidade e protecdo de dados,
cujas clausulas devem ser cumpridas e interpretadas em harmonia, contribuindo
com o uso adequado do software para que ndo se produzam danos ou violacdo a
direitos. Disponivel em: https://www.promob.com/politica-de-privacidade.
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e Nossa empresa desenvolve e licencia softwares e se responsabiliza pela qualidade
dos mesmos e de seus profissionais, nos termos da Lei e dos contratos que
estabelece com seus Clientes. Observados os limites legais e contratuais,
disponibilizamos a plataforma, o ambiente técnico e servicos para que nossos
Clientes se relacionem de forma direta, sem intermediacao.

e Respeitadas as previsoes legais relativas a esta espécie de contrato, a PROMOB ndo
sera responsabilizada pelo uso abusivo do Software ou servicos quando o Usuario
pratica ofensa, difamacdo, ameaca, assédio, contrafacdo ou outras formas de
violacdo de direitos pessoais ou proprietarios; inclusive por lucros cessantes, perda
de dados, descontinuidade de negdcios, relacionados ao uso ou mau uso do
Software, mesmo nos casos em que a PROMOB tenha sido comunicada.

e Os valores serdo reajustados no més de fevereiro, conforme indice definido em
contrato.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A PROMOB disponibiliza aos seus Clientes sua Central de Atendimento e Portal de
Servigos (“Solicitacdes” — portal.promob.com), que inclui equipe comercial, técnica e
juridica, conforme cada tipo de atendimento. Em caso de necessidade, busque nossa
orientagao.
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APROVACAO

O Instituto Federal do Sudestedeclara ter recebido uma coépia da presente proposta e do

Contrato de Cooperagao Institucional e aprovado seus termos e condigdes.

Caxias do Sul, 27 de outubro de 2021

PROMOB SOFTWARES SA
CNPJ: 00.141.463/0001-73

Contato: Aline CasarinAldrighi
aline.aldrighi@promob.com

CNPJ
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