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SERVIGO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGAO

o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS
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toveatho, cinemerecvoroon  JCONTRATO: XX /2021

PREGAO ELETRONICO: XXX/2021

OBJETO: Tradutor Intérprete de Ll’ngua Brasileira de Sinais

INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela
“Fator de Qualidade”, na coluna “N° de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagao”, contemplando

os indicadores de verificacao técnica dos servigos; Todos os indicadores serdao mensurados considerando
a pontuagéo para cada ocorréncia (mensuragao por ocorréncia)

2. Apos este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas
no campo Fator de Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servira como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota
atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) divididos por 10(
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INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5

Desconto
a cada 15 minutos, limitado a 2
(duas) horas por dia.

Manter profissional sem a devida
qualificagao pratica (ou técnica) para a
prestacéo dos servigos.

Deixar descoberto o posto de servigo
previamente agendado pela Administragéo.

Disponibilizar profissional utilizando
vestimenta em desacordo com a norma
ABNT NBR 15599

Reclamagao formal da prestacéo de
servigos, apos andlise da equipe de
Fiscalizagao

N&o deixar o publico usuério sem
atendimento

Auxiliar na qualidade da prestagdo dos
servigos e prestar um bom atendimento ao
usuario.

N&o deixar o publico usuério sem
acessibilidade em Libras

Realizar a prestagdo de servico sem
poluigdo visual para o publico usuario

Auxiliar na qualidade da prestagdo dos
servigos e prestar um bom atendimento ao
usuario.

Garantir a acessibilidade comunicacional
ao publico usudrio

Garantir a acessibilidade comunicacional
ao publico usudrio

Garantir a acessibilidade comunicacional
ao publico usudrio

Garantir melhor percepgdo visual ao
publico usudrio

Resolver e ou esclarecer todas as
reclamagdes.

Registro de ponto no periodo presencial e
acompanhamento de frequéncia no
trabalho remoto

Formuldrio Avaliativo

Registro de ponto no periodo presencial e
acompanhamento de frequéncia no
trabalho remoto

Utilizagdo de vestimenta conforme norma
da ABNT NBR 15599 e espeficagdo no
contrato

Email, livro de registro de ocorréncias,
oficio e reclamagdo oral.

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do
contrato

As habilidades na prestagdo dos servigos
serdo avaliadas pela fiscalizagdo técnica, de
forma amostral, através de formulério

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Apds tomar conhecimento da reclamagdo,
o fiscal técnico ira fazer diligéncias para

e contrato contrato verificar a veracidade, a importancia e a
avaliativo, constante no anexo XXXX deste ~ N
sua adequagdo com relagdo ao contrato.
documento.
Mensal Mensal Mensal Didria Quando da ocorréncia do fato.

Sera considerada a pontuagdo definida no
"Fator de Qualidade", a cada 6 minutos de
atraso, no acompanhamento das aulas.

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Sera considerada a pontuagdo definida no
"Fator de Qualidade", a cada dia sem
prestagdo dos servigos.

Sera considerada a pontuagdo definida no
"Fator de Qualidade", a cada dia sem
prestagdo dos servigos.

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

N3o se aplica

N3o se aplica

N3o se aplica

N3o se aplica

N3o se aplica
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SE!VICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EJUCA(;AO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS

CONTRATO: XX/2021
PREGAO ELETRONICO:

OBJETO: Tradutor Intérprete de

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N° INDICADOR N° de Ocorréncias Peso por Ocorréncia Indicador Total
Desconto
a cada 15 minutos, limitado a 2 12 0,36 4,32
(duas) horas por dia.
Manter profissional sem a devida qualificagéo pratica (ou técnica)
~ ) 3 1,25 3,75
para a prestagao dos servigos.
Deixar descoberto o posto de servigo
A L ~ 2 0,64 1,28
previamente agendado pela Administracdo.
Disponibilizar profissional utilizando vestimenta em desacordo 2 036 072
com a norma ABNT NBR 15599 ’ ’
Rec_lamagac_) formal cia prestacao de servigos, apds analise da 2 048 0,96
equipe de Fiscalizagao
FATOR DE QUALIDADE (Somatério) 11,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor
1 0,0a1 100%
2 1,1a5,0 99%
3 5.1a9,0 98%
4 9,1a15,0 95%
5 15,1a 20,0 92%
6 20,1a25,0 90%
7 Acima de 8,2 85%
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INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAIS
Desconto
a cada 15 minutos, limitado a 2
(duas) horas por dia. 4 3 3 36
Manter profissional sem a devida qualificagéo pratica (ou técnica) para a
prestacdo dos servicos. 5 5 5 125
Deixar descoberto o posto de servico
previamente agendado pela Administracéo. 4 4 4 64
Disponibilizar profissional utilizando vestimenta em desacordo com a norma
ABNT NBR 15599 3 4 3 36
Reclamacéo formal da prestacao de servigos, apos analise da equipe de
Fiscalizacédo 4 3 4 48

Gravidade: E analisada pela consideracéo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se néo for solucionado. Tais danos
podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. A pontuacgdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela presséo do tempo que existe para resolver determinada situagdo. Basicamente leva em consideragéo o
prazo para se resolver um determinado problema. Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo de
resposta. A pontuagao da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece atengao no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 - necessidade de agao imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolugdo da situagdo. Vocé pode analisar problemas, considerando o
desenvolvimento que ele tera na auséncia de uma agao efetiva para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema, a
probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

1 - ndo ira mudar; 2 - ira piorar a longo prazo; 3 - ira piorar a medio prazo; 4 - ira piorar a curto prazo; 5 - ira piorar rapidamente
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