MAPA DE RISCOS

Fase Risco Dano Acao Preventiva Responsavel Acdo de Contingéncia Responsavel
1 — Formalizagdo da Demanda demanda que origina a imprecisa do servico a| demanda por mais | legal do setor pela equipe de Contrato
1 — Formalizagdo da Demanda demanda da contratacéo oito meses antes da |Gestor do servidor para elaboracéo Contrato
1 — Formalizagdo da Demanda Planejamento néo fase de Planejamento |pessoas. Contrato e o Gestor do Orgéo para Contrato
1 - Formalizacdo da Demanda nao apropriado com vicios legais Analise da legislagao [Contrato de Planejamento antes de | Planejamento
1 - Formaliza¢do da Demanda guantitativo a ser contratada |quantitativo sub ou Planejamento que Contrato guantitativo antes da Planejamento

2 - Planejamento

Servigos a serem

demanda

dos servigos a serem

Planejamento

corrigindo as imperfei¢cdes

demandante

2 - Planejamento

incompleta/imprecisa do

imcompleta

com todos agentes

Planejamento

antes de selecionar o

Planejamento,

2 - Planejamento

padrdes previstos na IN

servigos fora dos

critérios de pesquisa

Planejamento

dispositivo legal

Planejamento

2 - Planejamento e Gestdo clausulas contratuais sem |correcdo da qualidade |histérica, observar Planejamento  |repactuagdo com a Diretor
3 — Selegdo do Fornecedor Alteracfes na legislagéo elaboracéo de editais |equipes de licitacdo e legislaces intercalados licitac&o e
3 — Selegao do Fornecedor adequacdes do processo ao |para a analise juridica, |processos para que, |licitacéo outros processos nesse Licitacdo
3 — Selegao do Fornecedor sessao publica para da Sesséo Publica anexos de forma a |licitacdo para tentar responder o Licitacéo
3 — Selegao do Fornecedor diligéncias para correcdo de |habilitacdo dos de formacéo de licitacdo licitantes para que Licitacdo
3 — Selegao do Fornecedor apresentacdo de recursos |adjudicacdo e anexos de forma a |licitacdo para tentar responder o Licitacéo
3 — Selegao do Fornecedor sessao publica para do contrato anexos de formaa |licitacdo para tentar responder o Licitacdo
3 — Selegao do Fornecedor em caso de decisao sessao publica anexos de forma a |licitacdo publica corrigindo as Licitacéo
3 — Selegao do Fornecedor habilitacdo, em especial na |desacordo com a autenticidade dos Planejamento  [sem requisitos Licitacdo
3 — Selegéo do Fornecedor habilitacéo pelo licitante sessao publica para condicdes de Planejamento sem requisitos Licitacéo
4 — Empenho pagamento pagamento da nota de empenho Administracao e chegar recursos Coordenacao
5 — Segao de contrato escrito da ocorréncia de contratual do contrato contrato administrativo sancionador Contratos
5 — Secao de contrato parcialmente qualquer das contratual do contrato contrato administrativo sancionador| Contratos
5 — Secao de contrato execucao do objeto contratual do contrato contrato administrativo sancionador| Contratos
falhar ou fraudar na Descumprimento Fiscalizacéo eficaz Fiscal do Abertura de processo Secéo de
5 — Secao de contrato execucao do contrato contratual do contrato contrato administrativo sancionador| Contratos
comportar-se de modo Descumprimento Fiscalizacao eficaz Fiscal do Abertura de processo Secdo de
5 — Secgao de contrato inidéneo contratual do contrato contrato administrativo sancionador Contratos
Descumprimento Fiscalizacao eficaz Fiscal do Abertura de processo Secéo de
5 — Secéo de contrato cometer fraude fiscal contratual do contrato contrato administrativo sancionador| Contratos
perda das condi¢cbes de Descumprimento Fiscalizacao eficaz Fiscal do Abertura de processo Secdo de
5 — Secéo de contrato habilitagéo contratual do contrato contrato administrativo sancionador| Contratos
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Exames periédicos;
Fiscalizacao rigorosa
dos pagamentos
realizados pela

Notificar a empresa, fazer

Auséncia de funcionéarios por| N&o execuc¢éo dos Contratada ao seu Fiscais de 0s descontos relativos aos
6 - Gestédo do Contrato periodos inferiores a 15 dias. Servicos prestador de servi¢cos contrato valores devidos. Gestor e fiscais
Fiscalizacao
Inadequacéo no referente a entrega, Notificar a empresa,
fornecimento de vestimentas qualidade e solicitacdo imediata do
(atraso na entrega, uniforme N&o execucéo do quantidade de uniforme especifico para
de mé qualidade, quantidade| servico ou falha na uniforme funcéo, fazer os descontos
insuficiente para cada apresentacéo pessoal | disponibilizado pela Fiscais de relativos aos valores
6 - Gestdo do Contrato funcionério) para o trabalho. empresa contrato devidos Gestor e fiscais
Inadequacéo na entrega de
vale transporte e vale
alimentacéo (atraso na Notificar a empresa,
entrega, quantitativo Falta de assiduidade, Fiscalizacao solicitar a adequacédo na
incompativel com a prejuizo financeiro ao | referente a entrega, entrega dos vales
quantidade de dias Uteis no colaborador, guantidade e tipo de transporte e fazer os
més, vale transporte insatisfacdo do vale transporte Fiscais de descontos relativos aos
6 - Gestdo do Contrato incompativel com trajeto) colaborador conforme trajeto. contrato valores devidos Gestor e fiscais
Notificar a empresa,
Falta de assiduidade, Fiscalizacdo solicitar a adequagéo na
Inadequacao no pagamento | prejuizo financeiro ao | referente a entrega, entrega dos vales
dos beneficios referentes ao colaborador, guantidade e tipo de transporte e fazer os
seguro de vida e plano de insatisfacdo do vale transporte Fiscais de descontos relativos aos
6 - Gestdo do Contrato assisténcia familiar colaborador conforme trajeto. contrato valores devidos Gestor e fiscais
Adequacéo no
Colaborador sem processo de Notificar a empresa,
qualificacéo para o cargo e contratacao, solicitar a substituicdo do
falta de treinamento Execucéo inadequada fiscalizacédo do Fiscais de funcionério ou treinamento
6 - Gestdo do Contrato periddico do servico servico executado. contrato adequado. Gestor e fiscais




MAPA DE RISCOS

6 - Gestao do Contrato

Inadequacdo no pagamento
do salario (atraso, valor
desatualizado, valor ndo
corresponde aos dias
trabalhados.

Queda no redimento,
insatisfacdo do
colaborador.

Fiscalizacao
referente a
documentacao
apresentada pela
empresa
(contracheque, folha
de ponto,
comprovante de
depésito bancério)

Fiscais de
contrato

Notificagdo da empresa,
retencdo no pagamento da
nota fiscal.

Gestor e fiscais

6 - Gestao do Contrato

Falha no registro de ponto
diario (falha no sistema, erro
por parte do colaborador)

Pagamento
incompativel com os
dias/horas
trabalhadas,
surgimento de horas
extras indevidas,
dificuldade no controle
de frequéncia do
colaborador

Treinamento do
guanto ao uso
correto do sistema
de controle de ponto,
dar ciéncia ao
colaborador sobre
seus horarios de
chegada, saida e
intervalo, fiscalizacéo
do horario de
trabalho.

Fiscais de
contrato

Notificagcdo da empresa,
solicitar adequacéo do
ponto e fazer os descontos
relativos aos valores
devidos

Gestor e fiscais

6 - Gestao do Contrato

Desvio de fungéo

Execucéo inadequada
do servico, risco ao
colaborador (falta de
treinamento da funcdo
e do uso de EPI)

Fiscalizacdo da
adequacdao dos
postos de trabalho
afim de evitar a
pratica de desvio de
funcéo

Fiscais de
contrato

Notificagcdo da empresa,
interromper imediatamente
o trabalho caracterizado
como desvio de fungéo.

Gestor e fiscais

6 - Gestao do Contrato

Existéncia de horas
extraordinarias

acoes trabalhistas

implementacédo do
banco de horas por
parte da empresa

Fiscais de
contrato

Notificacdo da empresa,
solicitar adequacéao do
processo de pratica de
horas extras de acordo
com a legislacgéo.

Gestor e fiscais

6 - Gestao do Contrato

Extrapolacdo da jornada de
trabalho configurando
adicional noturno

Baixo rendimento,
falta de assiduidade,
aumento do risco de
acidente de trabalho.

Fiscalizacdo da
jornada de trabalho

Fiscais de
contrato

Notificacdo da empresa,
solicitar adequacéo da
jornada de trabalho do
colaborador conforme

contrato

Gestor e fiscais
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Inadequacao na
apresentacao de

contracheques mensais e/ou Fiscalizacdo
comprovante de depésito de referente a
pagamento (falta de Falta de instrumentos documentacdo Notificagdo da empresa,
assinatura do colaborador, necessarios para apresentada pela solicitacdo de adequacao
falta de algum (uns) fiscalizag&o do empresa Fiscais de dos contracheques e
6 - Gestdo do Contrato contracheques. contrato (contracheque) contrato apresentacéo imediata. |Gestor e fiscais
Fiscalizacao
referente a
documentacdo
apresentada pela
Prejuizo ao empresa (GEFIP) e Notificagdo da empresa,
colaborador referente solicitacao a solicitacdo de incluséo do
N&o inclusdo do colaborador aos direitos empresa de extrato Fiscais de nome do colaborador na
6 - Gestdo do Contrato na GEFIP trabalhistas do FGTS e INSS contrato GEFIP Gestor e fiscais
Fiscalizacao
referente a
Inadequacao no documentacao Notificagcdo da empresa,
recebimento dos encargos apresentada pela fazer os descontos
do vale transporte e Prejuizo financeiro & | empresa (folha de Fiscais de relativos aos valores
6 - Gestdo do Contrato alimentagéo instituicao folha transporte) contrato devidos Gestor e fiscais
Fiscalizacao
referente a
documentacao
apresentada pela
empresa Notificacdo da empresa,
(contracheque, folha solicitacdo de adequacao
Queda no rendimento, de ponto, da nota fiscal e correcéo
Atraso na atualizacdo do insatisfacdo do comprovante de Fiscais de do pagamento ao
6 - Gestdo do Contrato salario e dos beneficios colaborador. depésito bancério) contrato colaborador Gestor e fiscais
Fiscalizacao
referente a
documentacao
apresentada pela
empresa
(contracheque, folha Notificacdo da empresa,
Inadequacado do pagamento [Queda no rendimento, de ponto, retencdo no pagamento da
do direito devido ao auxilio insatisfacdo do comprovante de Fiscais de nota fiscal até a
6 - Gestdo do Contrato transporte e alimentagéo colaborador. depdsito bancario) contrato adequacao no pagamento. | Gestor e fiscais
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6 - Gestao do Contrato

N&o aplicacdo de sancdes
na empresa por
descumprimento do
contrato.

Na qualidade do
servico. Continuidade
do contrato que ndo
cumpre seus objetivos

Documentar todas as
ocorréncias.
Comprometimento
efetivo da equipe de
fiscalizacdo. Uso de
lista de checagem
pela equipe do setor
de contratos.

Gestor de
contrato

Fazer, quando possivel, a
aplicacao retroativa.
Providenciar
documentacéo para nova
licitacdo. N&o renovar
contratos com prestagéo
ruim de servicos.

Equipe de
fiscalizacéo,
licitacdo e
contratos.

6 - Gestao do Contrato

N&o substituicdo no prazo
previsto no contrato em caso
de eventual auséncia, tais
como faltas e licengas do
empregado posto a servico
da Contratante

Risco de nao
cumprimento de
clausula contratual.
Prejuizos as
atividades

Documentar todas as
ocorréncias.
Comprometimento
efetivo da equipe de
fiscalizacdo. Uso de
lista de checagem
pela equipe do setor
de contratos.

Gestor de
contrato

Notificacdo da empresa,
retencdo no pagamento da
nota fiscal

Gestor e fiscais

6 - Gestao do Contrato

Deteccéo de erros nos
valores ap6s a emissédo da
nota fiscal

Cobranca de valores
indevidos

Conferéncia
criteriosa de
documentacéo

Equipe de
fiscalizagéo

Fazer glosa na nota ou
desconto na proxima nota,
dependendo da situacéo

Setor de
fiscalizacéo e
gestor do
contrato

6 - Gestao do Contrato

Descumprimento das
obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e FGTS

Conta-Depdsito
Vinculada - bloqueada
para
movimentacé&o,confor
me disposto em
Caderno de Logistica,
elaborado
pelaSecretaria de
Gestao do Ministério
do Planejamento,
Desenvolvimentoe
Gestao

Conferéncia
criteriosa de
documentacdo

Equipe de
fiscalizagédo

Notificar a contratada para
que regularize a situagéo

Setor de
fiscalizacéo e
gestor do
contrato

6 - Gestao do Contrato

Auséncia ou inadequacéo de
Garantia dos contratos.

Falta de garantia para
problemas gerado no
contrato

Inclusdo no edital de
garantia como
condicao para
participar do pregéo

Gestor de
contrato, setor
de licitacdo

Notificar a empresa para
que regularize a situagéo,
no caso de atraso para
aplicacdo de multa ou se
for um prazo maior que o
estipulado no edital
resciséo

Gestor/Secao
de contratos

1 - Formalizag&o da Demanda
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2 - Planejamento

3 - Selecao do Fornecedor
4 - Empenho

5 -Secao de contratos

6 - Gestdo do Contrato
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Prazo Resolucéo Responsavel Probabilidade Impacto Apetite a Risco de Risco Atual
de Planejamento| Gestor do Contrato Alto Muito Baixo |Aceitavel Méido Concluida
20 dias Planejamento Alto Médio Inaceitavel Alto Concluida
20 dias Planejamento Alto Alto Inaceitavel Extremo Concluida
20 dias Gestor do Contrato  |Baixo Médio Aceitavel Méido Concluida
180 dias Gestor do Contrato  |Muito Baixo Muito Baixo [Oportunidade |Baixo Concluida
Seis meses Setor demandante Muito Baixo Baixo Aceitavel Méido Concluida
planejamento, |planejamento, Setor |Muito Baixo Baixo Oportunidade |Baixo Concluida
elaboragdo da |Setor de Licitagdo Muito Baixo Médio Aceitavel Méido Concluida
Gestdo do Gestor do contrato Médio Alto Inaceitavel Alto Concluida
da selecdo Setor de licitagdo Alto Médio Inaceitavel Alto andamento
pontos do Setor de licitagéo Médio Médio Inaceitavel Alto N&o iniciada
sesséo publica |Secéo de Licitagdo  |Médio Baixo Aceitavel Méido N&o iniciada
sesséo publica |Secéo de Licitagdo  |Alto Médio Inaceitavel Alto N&o iniciada
sesséo publica |Secéo de Licitagdo  |Alto Médio Inaceitavel Alto N&o iniciada
da selegédo Secdo de Licitagdo  |Médio Alto Inaceitavel Alto N&o iniciada
da selegao Setor de licitagdo Médio Alto Inaceitavel Alto N&o iniciada
da fase Secdo de Licitagdo  |Muito Baixo Alto Aceitavel Méido N&o iniciada
da fase Secao de Licitagao Muito Baixo Médio Aceitavel Médio Concluida
vigéncia do Setor de contratos Muito Baixo Médio Aceitavel Médio Concluida
acordo com o | Gestédo do Contrato |Baixo Alto Inaceitavel Alto Concluida
acordo com o | Gestdo do Contrato |Baixo Alto Inaceitavel Alto Concluida
acordo com o Gestado do Contrato |Baixo Alto Inaceitavel Alto Concluida
Variavel de
acordo com o
dano. Gestdo do Contrato |Baixo Alto Inaceitavel Alto Concluida
Variavel de
acordo com o
dano. Gestado do Contrato |Baixo Alto Inaceitavel Alto Concluida
Variavel de
acordo com o
dano. Gestdo do Contrato |Baixo Alto Inaceitavel Alto Concluida
Variavel de
acordo com o
dano. Gestado do Contrato |Baixo Alto Inaceitavel Alto Concluida
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10 dias Gestdo do Contrato Alto Médio Inaceitavel Alto Concluida
24 horas Gestao do Contrato Médio Médio Inaceitavel Médio Concluida
24 horas Gestao do Contrato Alto Médio Inaceitavel Médio Concluida
25 horas Gestao do Contrato Baixo Médio Inaceitavel Alto Concluida
24 horas Gestdo do Contrato Médio Alto Inaceitavel Alto Concluida

12

12

12
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Absolutamente

24 horas Gestao do Contrato Baixo Alto Inaceitavel Extremo Concluida
24 horas Gestdo do Contrato Alto Baixo Inaceitavel Médio Concluida
24 horas Gestao do Contrato Baixo Alto Inaceitavel Alto Concluida
30 dias Gestor Baixo Muito Baixo |Oportunidade Baixo N&o iniciada
24 horas Gestao do Contrato Muito Baixo Baixo Inaceitavel Baixo Concluida
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24 horas Gestao do Contrato Médio Baixo Aceitavel Baixo Concluida
24 horas Gestao do Contrato Baixo Médio Inaceitéavel Alto Concluida
24 horas Gestao do Contrato Alto Médio Inaceitéavel Alto Concluida
30 dias Gestao do Contrato Baixo Médio Inaceitavel Alto Concluida
24 horas Gestéo do Contrato Alto Médio Inaceitavel Alto Concluida

12

12
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durante a
vigéncia do
contrato

Gestdo do Contrato

Médio

Alto

Inaceitavel

Alto

Concluida

24 horas

Gestdo do Contrato

Alto

Médio

Inaceitavel

Alto

Concluida

durante a
vigéncia do
contrato

Gestdo do Contrato

Baixo

Médio

Inaceitavel

Alto

Concluida

durante a
vigéncia do
contrato

Setor de contratos

Baixo

Médio

Inaceitavel

Alto

Concluida

Durante a
Gestao do
Contrato

Setor de contratos

Baixo

alto

Inaceitavel

Alto

Concluida

12

12
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