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1. INTRODUCAO

O presente Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) apresenta a concepgdo do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais a ser ofertado pelo Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, Campus Avancado

Cataguases.

Na lei 11.892 de 2008, que trata da criacdo da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia, composta pelos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, pela
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, pelos Centros Federais de Educacdo
Tecnoldgica, pelas Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e pelo
Colégio Pedro I1, tem-se em seu artigo 6° como uma das finalidades da rede:

| - Ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis
e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional.

Assim sendo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
do IF Sudeste MG para o quadriénio 2021/2025, o curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais atendera ndo somente a lei de criacdo da rede, mas também ao setor econémico
da regido de Cataguases, auxiliando diretamente no desenvolvimento local, conforme

sera apresentado neste documento.

Desta forma, sdo apresentados inicialmente o historico da instituicdo e do Campus
Cataguases — a saber, a denominagdo “Avangado” da-se por ser uma unidade com sua
estrutura administrativa diretamente vinculada a reitoria e, desta forma, ambas as
nomenclaturas, com e sem a palavra “avancado” estardo presentes no decorrer do
documento, sem prejuizo no entendimento da leitura. Ainda no capitulo 1 sera

apresentada a proposta do curso.

Posteriormente, no capitulo 2, sdo apresentados os dados basicos de funcionamento,
seguidos pela concepgdo do curso. Nesta parte, trazida no capitulo 3, séo detalhadas todas
as motivagdes da instituicdo na promocdo deste curso na unidade de Cataguases,
analisando diversos cenarios, como econdmico e social, deste a visdo macronacional, até
aos quesitos micro, estritamente relacionados a organizacao da regido de Cataguases e da

necessidade de formacao de profissionais de nivel superior na area de Gestdo e Negocios.
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Também sdo detalhados os objetivos do curso e o perfil do (a) profissional por ele
formado (a).

O capitulo 4 apresenta, detalhadamente, o planejamento da conducéo académica do
curso, passando pela matriz curricular e a presenca indissociavel de ensino, pesquisa e
extensdo na composi¢do desta, além das atividades e oportunidades académicas as quais
0 (a) discente do curso poderdo ter acesso, como estdgio curricular, atividades
complementares, mobilidade académica, aproveitamento de conhecimentos e

experiéncias anteriores, entre outros.

A organizacdo pedagdgica dos processos de ensino-aprendizagem, considerando o0s
métodos de ensino, acompanhamento e avaliacdo dos (as) estudantes é apresentada no
capitulo 5, seguido de todas as oportunidades e direitos que os (as) discentes possuem
enquanto matriculados (as), em apoio as suas atividades académicas, descritos no capitulo
6.

Os capitulos 7 e 8 apresentam a infraestrutura do Campus Cataguases, tanto em
questdo de servidores, técnicos administrativos, docentes e terceirizados, quanto de
espacos fisicos da unidade, englobando salas de aula, bibliotecas, questdes de

acessibilidade e locais para interacdo entre os (as) alunos (as) e servidores.

Por fim, questbes de avaliagdo do curso e a diplomacdo sdo tratadas,
respectivamente, nos capitulos 9 e 10, seguidos das referéncias utilizadas na concepcao
deste PPC.

1.1.  Historico da Instituicdo e do Campus

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
(IF Sudeste MG) foi criado em dezembro de 2008, pela Lei N° 11.892/2008 e integrou,
em uma Unica instituicdo, o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Rio Pomba
(Cefet-RP), a Escola Agrotécnica Federal de Barbacena e o Colégio Técnico
Universitario (CTU) da UFJF. Atualmente a instituicdo é composta por campi localizados
nas cidades de Barbacena, Bom Sucesso, Cataguases, Juiz de Fora, Manhuagu, Muriaé,
Rio Pomba, Santos Dumont, Sdo Jodo del-Rei e Uba. O municipio de Juiz de Fora abriga,
ainda, a Reitoria do instituto. As localiza¢6es das unidades do IF estdo representadas na
Figura 1.
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Figura 1: Mapa com a localiza¢do das unidades do IF Sudeste MG

Campus
Avangado Cataguases

Campus
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Campus
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Campus
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Campus
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O IF Sudeste MG é uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas. Os institutos
federais tém por objetivo desenvolver e ofertar a educagéo técnica e profissional em todos
0s seus niveis de modalidade e, com isso, formar e qualificar cidaddos para atuar nos
diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondémico local,

regional e nacional.

O Campus Avancado Cataguases iniciou-se a partir da parceria com a Prefeitura
Municipal de Cataguases — MG, que apresentou, em 2014, o Projeto de Implantacdo do
referido campus, inicialmente concebido como uma unidade vinculada ao Campus Juiz
de Fora, tendo sido autorizado pela Portaria Normativa n°® 27, do Ministério da Educacéo,
publicada no dia 21 de janeiro de 2015. A criacdo desta unidade fundamenta-se no plano
de expanséo e interiorizacdo da Rede Profissional e Tecnoldgica do Governo Federal
como politica de estado, que, por sua vez, estd alicercada nas demandas regionais de



TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
Campus Avancado Cataguases

Com a implantagdo da unidade avancada nesta localidade, espera-se alavancar os

profissionalizagdo da méo de obra.

arranjos produtivos locais atendendo ao que prescreve o Art. 6° da Lei 11.892, de
29/12/2008. A unidade comecou suas atividades académicas em 2016, ofertando cursos
na modalidade Formacéo Inicial e Continuada (FIC). Desde ent&o, a instituicdo tem
ofertado cursos nesta modalidade de ensino: Programador Web (2016, 2018, 2019 e
2021), Operador de Computador (2017, 2018, 2019, 2020 e 2021), Programador de
Dispositivos Moveis (2017, 2018 e 2019), Assistente Administrativo (2019, 2020), Inglés
Basico (2019, 2021 e 2022), Promotor de Vendas (2019), Montador e Reparador de
Computadores (2019) e Inglés Intermediario (2022).

Ainda em 2016, além de realizar o acolhimento do polo de Ensino a Distancia do
IF Sudeste MG, que funcionava na Escola Municipal Carmelita Guimardes, 0 campus
firmou parceria com o Polo Audiovisual Zona da Mata de Minas Gerais, a qual culminou
na inauguracao do Cineclube Silvio Tendler. Em parceria com a Energisa Solugdes, e
atendendo as demandas locais, foi oferecido, pelo Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), o curso de Eletricista de Rede de Distribuicéo
de Energia Elétrica. O campus tem priorizado Projetos de Extensdo envolvendo algumas
comunidades de Cataguases, quais sejam: “InForCata: primeiros passos para a inclusao

digital” (2017 e 2018) e “Cidadania Digital” (2018).

Em 2019 o campus recebe os primeiros servidores efetivos e inicia a oferta dos
cursos técnicos, na modalidade concomitante/subsequente ao ensino médio, de
administragdo e informéatica. Em 2020, iniciam-se as turmas, dessa mesma modalidade,
dos cursos técnicos em qualidade e multimidia. Em 2020 o Campus Cataguases tem a
aprovacao da primeira pés-graduacao lato sensu em Andlise de Marketing Digital, que
veio a ter a sua primeira oferta de turma no ano letivo de 2022 devido a pandemia de
Covid-19.

1.2.  Apresentacao da proposta do curso
Pelo historico exposto da instituicdo e principalmente do campus, e considerando
também a Lei 11.892/2008, de criagdo dos IF’s, que trata em seu artigo 6° como finalidade

e caracteristica destes: “promover a integracao e a verticalizacdo da educagdo basica a
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educacao profissional e educacao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros

de pessoal e os recursos de gestéo”.

Considerando os cursos do Campus Cataguases, atualmente a verticalizacao existe
apenas dos cursos FICs na area de Gestdo e Negocios para 0S cursos técnicos em
Administracdo e Qualidade. Contando que o campus possui também uma pds-graduacéao
lato sensu na area de Administracdo, existe uma lacuna em curso superior de graduacéo
no eixo de Gestdo e Negocios no campus, a qual é demandada ha certo tempo pelos (as)
discentes e comunidade externa do campus, conforme sera apresentado na pesquisa de
demanda. A abertura deste curso proporcionara a verticalizacdo do (a) aluno (a), podendo
ingressar em um curso FIC na area de gestao e sair pds-graduado, tudo dentro do Campus

Cataguases.

Para além disso, na era da digitalizacdo dos negocios, conhecer sobre 0s processos
organizacionais, suas conexdes e as melhorias possiveis de serem realizadas através da
aplicacdo de ferramentas e técnicas adequadas, serd um diferencial de mercado
incomensuravel aqueles que se formarem na area. O curso de Tecn6logo em Processos
de que se trata este PPC traz toda uma bagagem tedrica dos fundamentos administrativos
e das praticas otimizadas de gestdo de processos em gerais e das areas especificas de
gestdo de talentos humanos, de marketing, financeira, da producdo e operagdes, da
qualidade, além de aspectos de economia e mercado financeiro, logistica e cadeia de

suprimentos e empreendedorismo.

Corroborando esta linha de raciocinio, o curso foi elaborado pensando-se nesta
digitalizacdo, tendo em sua matriz disciplinas obrigatérias e especificas na area de
Ciéncia de Dados, que oportunizara ao (a) aluno (a) conhecer 0s processos e conseguir
controla-los com as mais contemporaneas técnicas e ferramentas de gestdo de dados,
desde a parte de entendimento do problema, a coleta dos dados, o processamento e
exploracdo destes, que serdo organizados em relatorios das mais variadas formas para
serem utilizados em processos de tomada de decisdo baseados em evidéncias e

informacgdes concretas.

Assim, a proposta e de oferta de um curso com ampla aceitagdo de profissionais no
mercado de trabalho, e com o diferencial de componentes na area de tecnologia que
tornardo o (a) egresso (a) muito mais preparado para a gestao eficiente dos mais variados

tipos de negdcios da atualidade.
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2.  DADOS DO CURSO

2.1.  Identificacao do curso e Enderego de oferta

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Oferta: IF Sudeste MG — Campus Cataguases

Chacara da Granjaria, s/n°, Granjaria. Cataguases, Minas Gerais. CEP: 36773-563.

2.2.  Area de conhecimento/eixo tecnoldgico

Gestdo e Negdcios

2.3.  Modalidade de oferta

Presencial

2.4. Habilitacado/Titulo Académico conferido

Tecnologo (a) em Processos Gerenciais

2.5.  Legislacdo que regulamente a profissédo
Resolugdo Normativa CFA n° 505, de 11 de maio de 2017

Ocupacgbes CBO associadas:
1421-20 - Tecnodlogo em gestdo administrativo-financeira.

2521-05 - Analista administrativo.

2.6. Carga horaria total
1.600 horas

2.7.  Prazo para integralizacdo do curso
Minimo: 2 anos — 4 semestres

Maximo: 4 anos — 8 semestres

2.8.  Turno de oferta
Noturno
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2.9.  Numero de vagas ofertadas
35 vagas

2.10.  Ndmero de periodos

4 semestres

2.11. Periodicidade da oferta

Anual

2.12.  Requisitos e formas de acesso

A selecdo ocorrerd conforme previsto no Regulamento Académico de Graduacdo (RAG)
do IF Sudeste MG. O percentual de vagas distribuidas entre o processo seletivo
institucional e o Sistema de Selecdo Unificada (SISU) sera definido anualmente pelo
NDE e repassado a Comissdo de Processos Seletivos (COPESE).

Requisito para matricula: Ensino médio (ou equivalente) completo e ter sido aprovado e

classificado em processo seletivo, em conformidade com o RAG.

2.13. Regime de matricula
Semestral

2.14. Atos legais de Autorizacao, Reconhecimento e Renovagao de Reconhecimento
do curso
Autorizado pela Resolugdo CONSU n° 29/2023, de 03 de agosto de 2023.
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3. CONCEPCAO DO CURSO

3.1.  Justificativa do curso

Desde 2019, com a chegada de servidores (as) docentes efetivos (as) da area de
gestdo no Campus Cataguases, cursos de Formacdo Inicial e Continuada e Técnicos da
modalidade concomitante/subsequente comecaram a ser ofertados e atendendo a
demandas significativas de alunos (as) nos cursos FIC de Promotor de Vendas e
Assistente Administrativo e nos técnicos em Administracdo e Qualidade.

Desta ultima modalidade, cabe ressaltar que o curso técnico em Administracao,
diretamente vinculado a proposta do Tecndlogo em Processos Gerenciais, possui alta
procura pelos candidatos em processos seletivos desde sua implementacdo no Campus
Cataguases. Desde 2019 até o processo de ingresso em 2023, segundo o SISCOPESE
(Sistema da Comissao de Processos Seletivos) o curso ja teve abertura de 6 turmas e o
quantitativo de candidatos inscritos/nomologados no total foi de 576, para um total de
210 vagas, sendo 35 vagas por turma. A grande maioria dos candidatos inscritos sdo de
Cataguases e cidades circunvizinhas.

Em pesquisa realizada em 2020 com a comunidade da regido de Cataguases, para a
construcdo do PDI, mais especificamente do Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV),
percebeu-se um interesse da comunidade por cursos que estavam vinculados as areas de
gestdo e negocios e tecnologia. Desta forma, consolidando o PDI do IF Sudeste MG,
vigente entre 2021 e 2025, o Campus Avancado Cataguases realizou a proposta de
abertura do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais dentro do POCV,

aprovado nas instancias superiores da instituicao.

Na eminéncia do inicio da construcdo do curso superior, devido ao fato de a
economia ser altamente dinamica e que os cenarios globais e locais sofreram fortes
alteracOes nos Gltimos anos, uma nova pesquisa de demanda na regido de Cataguases foi
aplicada, agora direcionada a abertura de cursos superiores, para entender se de fato a
consolidagdo do proposto no PDI em 2021 ainda atenderia & comunidade. A pesquisa

retornou importantes resultados para a criagcao do curso:

= 73% dos respondentes séo da cidade de Cataguases, tendo Leopoldina como a

segunda maior representatividade (7,6%) e 96% dos participantes sdo
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provenientes de zona urbana, 0 que caracteriza a possibilidade de abertura do
curso em formato presencial;

62% dos que responderam a pesquisa de demanda possuem idade entre 21 e 40
anos, faixa etaria de importante participacao de alunos (as) de nivel superior;
45,1% dos participantes exercem atividade remunerada em mais de 30h semanais,
enquanto 24,7% ndo exercem nenhuma atividade remunerada. A maior parte dos
respondentes possuem atividades nos turnos da manhé e da tarde. Esta informacéo
é importante para consolidacdo de aspectos do curso, principalmente ao que tange
0 turno de oferta;

44,3% dos que responderam a pesquisa possuem renda familiar média entre 1 a 2
salarios-minimos, o que vai ao encontro das informacdes recolhidas do municipio
e regido, que serdo apresentadas a posteriori. Esta informacdo permite um
planejamento maior da equipe do campus em relacédo as futuras demandas dos (as)
discentes do curso em relacdo a apoios socioecondmicos providos pela instituicéo;
58% dos participantes da pesquisa estdo cursando o ensino medio, ja cursaram ou
possuem curso superior incompleto. Esse dado permite uma ideia da quantidade
de pessoas que demandam de ensino de grau superior na regiao;
Aproximadamente 70% do total dos participantes cursou ou esta em curso de
ensino médio proveniente de escolas publicas;

84% dos respondentes tém interesse em fazer um curso superior no IF em
Cataguases, com 90% de interesse no turno noturno e 51% em curso presencial.
Essas informacOes foram utilizadas, também, na consolidac&o da oferta do curso
nesta modalidade e turno, indo ao encontro com as demandas socioecondémicas
dos respondentes, trazidas em questdes anteriores do questionario;

O curso de Tecnologia em Processos Gerenciais foi selecionado como o curso
superior de maior pertinéncia a ser ofertado pelo Campus Cataguases, totalizando
46% de respondentes interessados na oferta. Este foi sequido pelos superiores em
Tecnologia em Marketing (42%), Logistica (38%) e Gestdo Comercial (37,5%).
E importante salientar que o corpo docente do campus se reuniu para definir os
cursos que poderiam ofertar, dentro das suas areas de formacéo e das condicgdes
de viabilizacdo de cursos pelo campus, langando os 4 cursos supracitados como
padrdes de resposta no questionario de demanda. Este aspecto é respaldado pelas

Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional e



TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
Campus Avancado Cataguases

Tecnoldgica, que trazem como critério de planejamento e organizacao de curso:
“conciliacdo das demandas identificadas com a vocag¢do e a capacidade da
instituicdo ou rede de ensino, considerando as reais condi¢fes de viabilizacéo da
proposta pedagogica” (CNE, 2021).

= Os candidatos possuiam a opgdo “outro”, na indicagdo de curo, podendo indicar
qualquer curso de seu interesse, que resultou na nuvem de palavras presente no
item 14 do Anexo I, que ressalta as palavras de Tecnologia, Design, Engenharia,
Gestdo e Ciéncia como as mais citadas pelos respondentes dentro dos cursos que
eles mesmos descreveram.

= Qutra informacdo interessante € que 40% dos participantes da pesquisa ja fizeram
algum curso no IF Sudeste MG, Campus Cataguases, ja conhecem a infraestrutura
da instituicdo e possuem interesse em voltar para fazer um curso superior. Além
de ser um indicador de possivel demanda, este dado também chancela um bom
resultado no desempenho das atividades académicas do Campus, sendo

reconhecida pelos (as) proprios (as) discentes que ali estudaram.

Os resultados da pesquisa de demanda estdo disponiveis em sua totalidade no Anexo |

deste documento.

Atualmente, em Cataguases, ndo ha nenhuma Institui¢do de Ensino Superior (IES)
de nivel federal, além do IF Sudeste MG, com ofertas de cursos técnicos e de pos-
graduacdo. H& um curso de Tecnologia em Cinema e Animacdo promovido pela
Universidade do Estado de Minas Gerais e todos 0s demais cursos superiores sdo providos
pelas quatro institui¢ces privadas de ensino superior da cidade, segundo dados do INEP
— Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2022).

Ainda segundo o INEP (2022), Cataguases conta com apenas 15 cursos superiores
sendo ofertados na cidade, ambos no formato presencial e em faculdades privadas. Destes
cursos, 13 séo bacharelados e 2 licenciaturas. Todos sdo ofertados no turno da noite. Em
2021, 1.433 candidatos ingressaram nos cursos citados, sendo 1.012 por vestibular
convencional da instituicdo, 122 por nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),

122 por selecdo simplificada e 177 em vagas remanescentes.

No Boletim do Mercado de Trabalho, publicado pelo Instituto de Pesquisa e
Economia Aplicada (IPEA) em 2022, consta que a menor taxa de desocupagao

empregaticia acontece entre os trabalhadores com ensino superior. Entre o segundo
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trimestre de 2021 e o segundo trimestre de 2022, a desocupacao dos trabalhadores com
escolarizacdo em nivel superior caiu 37%, recuando de 9,4% para 5,9%. Mais

informagdes séo apresentadas na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Tabela 1: Taxa de desemprego - 2° trim. 2019 a 2° trim. 2022

2019 2020 2021 2022

7 3 4o 12 2 3 4e 18 2 3u 4e e

trim.  frim.  trim. trim.  trim.  trim.  trim.  trim.  trim. trim.  trim.  trim.  trim.
Brasil 121 119 11,1 124 136 149 142 149 142 126 111 11,1 93
182 24 anos 21 251 232 263 288 306 290 300 285 257 228 228 193
25 a 39 anos 109 106 101 11,0 127 139 134 141 132 115 101 102 83
40 a 59 anos 72 11 65 15 87 99 89 96 95 82 12 11 60
Mais de 60 anos 49 46 42 44 48 53 52 59 56 54 44 43 40
rnucnﬂ‘mstlm' 12 114 106 11,5 135 147 137 140 138 121 109 108 89
Fundamental completo 14,1 14,0 125 140 164 173 167 158 157 140 133 122 104
Médioincompleto 202 20,5 184 203 223 241 235 242 227 201 184 183 153
Médio completo 136 129 122 141 154 17,1 161 170 162 144 126 127 106
Superior 81 77 73 82 86 93 92 103 94 82 67 711 59

Fonte: Adaptada de IPEA (2022).

Conforme apresentado, o0s niveis com mais alta taxa de desemprego sdo médio
incompleto, seguido de fundamental e médio completos. As maiores taxas de
desocupacéo afetam os adultos entre 18 e 24 anos e esta taxa decresce com 0 aumento da
faixa etdria. As taxas de desocupagdo de profissionais de nivel superior séo

significativamente menores quando comparadas as taxas nacionais globais.

Comparando estas informacfes com o cenario atual do municipio de Cataguases,
tem-se a Figura 2, extraida do SmartLab, com fontes de dados do IBGE, retrata um
pequeno percentual de pessoas com ensino superior completo, de apenas 9% dos
residentes na cidade. Na Figura 2 ainda € apresentado que 27% tem ensino médio
completo, mas sem curso de graduacéo. A abertura de um curso publico e gratuito neste
nivel de escolaridade na cidade é uma atuacdo de politica publica de acesso ao ensino

superior em uma cidade com t&o baixo indice de formagéo superior.
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Figura 2: Pessoas de 15 anos ou mais segundo o nivel de instrucéo

Sem instrucao e fundamental e
incompleto

completo

Fundamental completo e médio
incompleto

18% 9%

Fonte: SmartLab (2019)

Segundo dados do portal e-mec, do Ministério da Educacdo, o curso superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais ndo é ofertado, presencialmente, em nenhuma
faculdade em Cataguases. O curso de bacharelado em Administracdo, que possui relagéo
direta com a proposta do tecnélogo, é ofertado presencialmente em duas faculdades (uma
delas estd em processo de descredenciamento voluntario), porém possui peculiaridades

distintas da proposta do tecnologo, principalmente pela duracdo do curso.

Além disso, o bacharelado em Administragdo é ofertado, atualmente, em trés campi
do IF Sudeste MG: Barbacena, Muriaé e Rio Pomba. Na Tabela é apresentado um resumo
das informagdes dos ultimos trés processos seletivos realizados no IF Sudeste MG. Foram
listados os quantitativos de candidatos com inscri¢des homologadas com origem em
Cataguases e em cidades vizinhas, com raio de 30 km de distancia e que possuem
histérico de candidatos inscritos nos Processos Seletivos da instituicao.

Com os dados, pode-se perceber que o curso de Administracdo possui uma boa
relacdo candidato/vaga nos trés campi, podendo dar uma previsdo de que a area de gestdo
ainda é procurada para cursos de nivel superior. Ainda, 0s quantitativos de candidatos
originados de Cataguases e cidades vizinhas nos campi que possuem 0 curso sdo muito
pequenos, pode-se inferir, entdo, que uma abertura de curso em area correlata em
Cataguases sera benéfica para atendimento da populacdo local e que ndo entrard em

conflito com oferta dos outros campi.
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Tabela 2: Dados dos Processos Seletivos para o Curso de Bacharelado em Administracdo no IF Sudeste

MG
Informacdes sobre o curso de Campus
Bacharelado em Administracéo Barbacena Muriaé Rio Pomba

Cataguases 0 4 0
Candidatos inscritos ~ Astolfo Dutra 0 0 0
em 2021/1 Leopoldina 0 5 0
Mirai 0 5 0

Relacdo de Candidato/Vaga PS 2021/1 15,5 7,79 3,36
Cataguases 0 3 2
Candidatos inscritos ~ Astolfo Dutra 0 0 0
em 2022/1 Leopoldina 0 1 0
Mirai 0 0 0

Relacdo de Candidato/Vaga PS 2022/1 5,97 4 3,25
Cataguases 0 2 0
Candidatos inscritos ~ Astolfo Dutra 0 0 2
em 2023/1 Leopoldina 0 1 0
Mirai 0 2 0

Relacdo de Candidato/Vaga PS 2023/1 8,11 4,06 3,15

Fonte: SISCOPESE (2023)

Ainda, seguindo as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais (DCN’s) para a
Educacao Profissional e Tecnologica (EPT), os cursos de EPT podem ser organizados em
itinerarios formativos construidos verticalmente pelo estudante, mediante sucessédo
progressiva de cursos ou certificacdes, desde a formacéo inicial até a pos-graduacgéo
tecnoldgica (CNE, 2021). Como o Campus Cataguases possui dois cursos de Formagao
Inicial e Continuada (Assistente Administrativo e Promotor de Vendas), dois cursos
técnicos (Administragdo e Qualidade) e uma pds-graduacdo lato sensu (Analise de
Marketing Digital), ambos no eixo tecnoldgico “Gestdo e Negocios”, a abertura de um
curso em nivel de graduacédo neste mesmo eixo permitird uma verticalizacdo plena dentro

deste, seguindo os principios norteadores das DCN’s:
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Os itinerarios formativos profissionais podem ocorrer dentro de um
curso, de uma area tecnoldgica ou de um eixo tecnolégico, de modo a
favorecer a verticalizacdo da formacdo na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, possibilitando, quando possivel, diferentes percursos
formativos, incluindo programas de aprendizagem profissional,
observada a legislacdo trabalhista pertinente (CNE, 2021).

3.2.  Contexto socioecondmico

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Cataguases possui
491,767 km? de unidade territorial, com area urbanizada de 14,34 km?, tornando-se a 702
maior cidade do estado de Minas Gerais, a primeira da regido imediata de Cataguases
(abrangendo os municipios de Argirita, Astolfo Dutra, Cataguases, Dona Eusébia,
Itamarati de Minas, Laranjal, Leopoldina, Palma, Recreio e Santana de Cataguases). Esta

localizada na Zona da Mata mineira e agrupada na regido intermediaria de Juiz de Fora.

A populacgéo de Cataguases em 2010 era de 69.757 pessoas, com estimativa para
2021 de 75.942 habitantes. Estando em 492 colocacdo em pessoas de 10 anos ou mais de
idade com ensino médio incompleto e na 43? posicdo da mesma faixa etaria com nivel
médio completo e superior incompleto, Cataguases possuia em 2021 o total de 11
estabelecimentos com oferta de ensino médio, tendo o total de 1.910 matriculas neste

nivel de ensino, segundo o IBGE.

A taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade, do municipio, é de 98,1% e o
indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (Ideb) de 2021 de Cataguases foi de 5,7
para 0s anos iniciais e 4,7 para os anos finais do ensino fundamental (dados da rede
publica de ensino).

Na Tabela sdo apresentados 0s quantitativos de estudantes matriculados no Ensino
Médio nas cidades da regido imediata de Cataguases, com dados extraidos do INEP
(2023). Foram considerados os estudantes do ensino medio, incluindo médio integrado e
normal magistério, ensino regular, educacdo de jovens e adultos das redes estaduais e
municipais, urbanas e rurais, em tempo parcial e integral e o total de matriculas nessas

redes de ensino. Também foram acrescentadas as matriculas da educacdo especial.
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Tabela 3: Matriculas no ensino médio na regido imediata de Cataguases

Municipio Matriculas Echs l;(éi?:f Total

Argirita 80 5 85
Astolfo Dutra 365 6 371
Cataguases 1937 58 1995
Dona Eusébia 215 5 220
Itamarati de Minas 127 5 132
Laranjal 192 5 197
Leopoldina 2103 48 2151
Mirai 413 18 431
Palma 153 6 159
Recreio 321 4 325
Santana de Cataguases 110 4 114
Total 6016 164 6180

Fonte: INEP (2023).

Os dados apresentados acima sé@o relevantes pois fazem emergir a realidade de um
quantitativo consideravel de futuros (as) egressos (as) do ensino médio na regido
demandando de oportunidades de profissionalizagdo, assim como dos quantitativos de
jovens e adultos da educacao especial, elucidando a necessidade da instituicdo em estar
preparada para receber esse (a) discente.

Segundo o IBGE, o salario médio mensal dos trabalhadores formais da cidade € de
2 salarios-minimos, tendo ocupacdo de 21,7% da populacdo para o0 ano de 2020. O
percentual da populacdo com rendimento nominal mensal per capita de até meio salario-
minimo é de 30,7%.

Analisando-se o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M),
percebe-se que Cataguases enquadra-se como um municipio com elevado
desenvolvimento humano, com IDH-M de 0,751, 0 que o situa na 5262 posicao, entre
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5.565 municipios brasileiros. O elevado nivel de desenvolvimento humano é um
catalisador para mudangas econdOmicas, que podem advir do aprimoramento do

conhecimento tecnoldgico no mercado de trabalho.

O Produto Interno Bruto (PIB) da cidade em 2020 foi de R$1.546.574.900,00,
sendo o per capita de R$20.473,59, tendo a maior participacdo do grupo de “Servigos -
Exclusive Administragdo, defesa, educacao e saude publicas e seguridade social”, com
56,3% da composicao do PIB, seguido pelo grupo de “Administragdo, defesa, educacdo
e saude publicas e seguridade social”, com 24,5% da composi¢do. Dentre os 142
municipios que compdem a regido da Zona da Mata, 0s dez com as maiores participacdes
no PIB sdo: Juiz de Fora, Ub4, Manhuacu, Muriaé, Cataguases, Vigosa, Ponte Nova,
Visconde do Rio Branco, Leopoldina e Santos Dumont (FECOMERCIO, 2018).

Os dados indicam que, em consonancia com o cenario nacional, 0 municipio de
Cataguases também apresenta uma estrutura econémica concentrada no setor de servigos
— geralmente caracterizado por grande nimero de micro e pequenas empresas — sendo
entdo um cenario ideal para a promocdo de crescimento e desenvolvimento econdémico,
de forma que o PIB per capita municipal possa se tornar condizente com o nivel de

desenvolvimento humano apresentado.

Segundo o Ministério da Economia (2023), Cataguases possui, atualmente, 6.301
empresas ativas, sendo 6.083 matrizes e 218 filiais instaladas na cidade. Dessas, 60 foram
abertas no ano de 2022 — 59 matrizes e 1 filial. A divisdo das empresas ativas por natureza

juridica é apresentada na Tabela 4.

Tabela 4: Quantitativo de empresas ativas por Natureza Juridica

Tipo Quantidade

Empresario Individual 4679

Sociedade Limitada 1496
Sociedade Anbénima 99
Cooperativa 14
Consorcio de Sociedades 6
Empresa Publica 4
Sociedade Mista de Economia 3

TOTAL 6301

Fonte: Ministério da Economia (2023)
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Pode-se perceber uma predominancia de 74,3% de empresarios individuais na
cidade, seguido por sociedades limitadas com quantitativo de 23,7%, que sdo geralmente
empresas menores e que demandam de profissionais na area de gestéo, independente da
atividade econémica prestada pela organizacdo. Sobre esta, a Figura 3 apresenta as

principais atividades econdmicas com empresas ativas no municipio de Cataguases.

Figura 3: Empresas Ativas por Atividade Econdmica - em Cataguases

Atividades de estética e outros servicos de . 106
cuidados com a beleza

Promocéo de Vendas [ 1°8

Fornecimento de alimentos preparados . 10
preponderantemente para consumo domiciliar

Bares e outros estabelecimentos especializados I 15
em servir bebidas, sem entretenimento

Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares | NN 153

Comércio varejista de mercadorias em geral, I

com predominéncia de produtos alimenticios

Obras de Alvenaria | I 177
Cabeleireiros, manicure e pedicure | NNEENESGGEENGG 305
Comércio varejista de artigos do vestuario e I 203

acessorios
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Fonte: Adaptado de Ministério da Economia (2023)

E possivel perceber a predominancia do comércio na cidade, além da prestacio
outros servigos variados, principalmente na area de estética. Na Figura , com dados
extraidos do Painel de Empresas SEBRAE, pode-se confirmar a predominancia de
empresas nos setores de servico, seguidas do comércio, industria, construgéo civil e pouca

representatividade do setor agropecuario.
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Figura 4: Percentual de empresas de Cataguases por grande setor

Construgdo Civil;
6.49% Agropecuaria; 0,40%

Industria; 12,76%

Servigos; 44,54%

Coméreio; 35,81%

Fonte: SEBRAE (2022)
O saldo de empregos de 2022 da cidade de Cataguases, segundo a Secretaria de
Desenvolvimento Social de Minas Gerais, que compara as admissdes e desligamentos de

empregados na cidade, terminou com saldo positivo de 228 empregos. Na Tabela €

possivel verificar este saldo por grupamento econdmico.

Tabela 5: Saldo de empregos em Cataguases, em 2022, por grupamento econdémico

Saldo de
Grupamento Admissdes Desligamentos
Empregos
IndUstria 1.348 1.120 228
Servigos 1.941 1.742 199
Comércio 1.633 1.517 116
Construgéo 450 355 95
Agropecuéria 67 83 -16

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Social de Minas Gerais (2023)

Na Figura é possivel perceber que, entre os saldos de emprego de 2022 mais
elevados, tem-se as ocupacdes, de acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), de trabalhadores do servigo, vendedores do comércio e dos trabalhadores de
servigos administrativos, salientando assim a necessidade de profissionais formados na
area administrativa na cidade, que pode ser diretamente e positivamente influenciada pelo

curso de Tecnologia em Processos Gerenciais.
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Figura 5: Saldo de empregos por Grandes Grupos CBO
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Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Social de Minas Gerais (2023)

Ainda, segundo o Observatério da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, baseado
em dados da RAIS - Relagdo Anual de Informagdes Sociais (2019), de acordo com a
ferramenta de identificacdo e mapeamento de especializa¢des produtivas do municipio de
Cataguases, as areas de tecelagem de fios de algoddo, distribuicdo e geracdo de energia
elétrica, holdings de instituicbes ndo-financeiras e comércio varejista de mercadorias em

geral sdo as responsaveis pela maior quantidade de empregos na cidade.

Outra informacgdo bastante relevante é a curva ascendente de abertura de empresas

ativas no municipio. De acordo com informagGes do SEBRAE, desde 2007 é possivel

658

2020

perceber essa ascendéncia, conforme Figura .

Figura 6: Evolucédo da abertura de empresas ativas, por ano, em Cataguases
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Fonte: SEBRAE (2022)
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Desta forma, um curso superior na cidade que trata de analises de processos
gerenciais traz uma oportunidade muito grande & comunidade, de receber profissionais
formados na area de gestdo que poderdo contribuir significativamente na melhoria dos
Seus processos organizacionais, assim como traz beneficio aos (as) egressos (as) do curso,
que ndo somente poderdo atuar nas mais variadas empresas da cidade, como também
poderdo encontrar seus espacos de empreender e abrirem seus préprios negécios, a partir

de oportunidades que detectarem de demandas da regido.

Conforme é possivel observar na Figura 7, extraida do Painel Regional da Industria
Mineira Regional FIEMG — Zona da Mata, que traz dados econdmicos sobre a atividade
industrial no estado de Minas Gerais e suas regides, Cataguases ocupa papel de destaque
na Regido da Zona da Mata. Essa proeminéncia é observada, sobretudo, no que diz
respeito aos indicadores Valor Agregado Industrial — valor que a atividade agrega aos
bens e servigos consumidos no seu processo produtivo (PIB - Produto Interno Bruto) - e

regional.

Figura 7: PIB e Valor Agregado Industrial Municipal e Regional - 2019

PIB e Valor Agregado Industrial Municipal e Regional - 2019

PIB Regional: RS 55,169 bilhdes
8,5% do PIB de Minas Gerais

Valor Agregado Industrial
RS 9,917 bilhdes
6,4% do VA Industrial
de Minas Gerais

Fonte: FIEMG (2022).
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Ainda segundo os dados da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais
(FIEMG), a Zona da Mata mineira, em 2021, possuia 8.025 estabelecimentos industriais,
gerando 123.410 empregos entre seus 141 municipios, tendo como principais setores

industriais o de alimentos, de moveis e de vestuario e acessorios (FIEMG, 2022).

Nesse sentido, a busca por melhor capacitagdo tem como principal objetivo ampliar
a eficiéncia e a competitividade das empresas. Para tanto, é imprescindivel a figura do (a)
profissional da area de gestdo no ambiente empresarial. A diversidade da economia local
representa um amplo mercado de trabalho na area de Processos Gerenciais e sugere a
necessidade da formacéo de profissionais qualificados para atuarem em diversos setores,
na execucdao de rotinas administrativas e atividades de apoio as principais funcbes
empresariais, tendo em vista que todos os tipos de organizagdes demandam servicos dessa
natureza. Além disso, a formacdo proposta estimula a visdo empreendedora, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias voltadas para a criagdo e implementacdo de

novos negocios.

Em se tratando de uma visdo empreendedora, o indice Sebrae de Desenvolvimento
Econdmico Local - ISDEL, medida que representa o estagio de desenvolvimento dos
municipios brasileiros, foi analisado e é trazido no Quadro 1, em comparacdo entre o

municipio de Cataguases e o estado de Minas Gerais.

Os valores do ISDEL de Cataguases séo relevantes para a visdo do desenvolvimento
da cidade, que em sua forma geral esta acima do indice geral do estado e é considerado
como “alto” na faixa de desenvolvimento econdmico do SEBRAE. E importante ressaltar
algumas das dimensGes do indice onde Cataguases mais se destacou, como na
“Governanca para o Desenvolvimento”, tendo a cidade um desempenho considerado
“muito alto”, que mostra a visdo comunitdria do municipio acerca do tema do
desenvolvimento econdmico, assim como da dimensdo “Inser¢do Competitiva”, com

indice de 0,619, que salienta a posi¢do competitiva de Cataguases com o exterior.
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(7]
2 S o o
© o
§ Definicéo FOCO d? 2 c s
dimenséo 2 = o
£ S S o
a S
S E o estoque de capacidades
= § empreendedoras do territério, manifestado | Empresarios,
s g pela quantidade e qualidade de empresas, | empreendedor | 0,421 0,460
S ",59_ empreendedores e liderancas. es e empresas.
(S
w
E representado pelas redes formais e
= informais de empreendedores e empresas,
S c que se unem para atuar coletivamente em Redes d
S g prol dos seus interesses. Um bom tecido edes de 0,496 0,535
F 5 empresarial contribui para a protegio e empresas.
UEJ promocao dos empreendedores e seus
negocios e facilita a interlocu¢do com os
demais atores do territério.
< - Associacao
S *g Refere-se a uma visdo comum de futuro entreg
% g construida de maneira compartilhada, iedad
=4 o> participativa e democrética com toda a _Sociedade 0,714 0,585
€ ~ 'S | comunidade e por um Plano Estratégico de civil, mercado
¢ g | Desenvolvimento econdmico que desdobre & poder
8 & uma visdo de futuro. publico.
Estrutura
produtiva e
3 . . - . institucional
’% S E a maneira como cada territério organiza mais amola
= g suas atividades econémicas para gerar reIacionadF; 20 0,507 0,507
S o renda e riqueza. processo de
=0
o desenvolvime
nto.
S . ~ L Relacdes de
= O conjunto de a¢Oes necessarias para que 0 cada territério
oB territorio se posicione externamente de 0,619 0,548
8 maneira competitiva, contribuindo para a como
=8 dinamizac&o de sua economia. exterior.
O indice sintetiza 106 variaveis, que sdo
N agrupadas em indicadores,
é disponibilizadas por fontes oficiais,
w divididas de acordo com as cinco
S dimensdes acima. Estrutura do ISDEL Geral 0,551 0,527
o posiciona os territdrios entre uma escala
8 que varia de 0 a 1. Quanto mais préximo

de 1, maior o nivel de desenvolvimento
econdmico.

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2019).
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Esta analise é importante para destacar o poder empreendedor do municipio, o que

vai ao encontro com diversas das propostas do curso superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais que, além de ter a disciplina na area de Empreendedorismo em sua grade de

disciplinas obrigatorias, tem também a possibilidade de oferta de disciplinas optativas na

area, como a de Desenvolvimento de Novos Negocios. Além disso, a visdo

empreendedora enquadra-se tanto nos objetivos do curso quanto no perfil do (a)

profissional egresso (a), que serdo elencados a seguir.

Para finalizar o contexto socioecondmico em que 0 curso estard inserido, uma

analise dos Arranjos Produtivos Locais (APL), disponibilizada pelo Observatério

Brasileiro Arranjos Produtivos Locais, contendo as proximidades de Cataguases com

APL registrado, € apresentada no Quadro 2.

Quadro 2: Arranjos Produtivos Locais registrados na regiao

aviamentos).

Numero de | NUmero de A
L Distancia
Nome do Setor Empresas | Funcionarios S .
. Especializagdo | Cidade Polo de
APL Produtivo (ou (ou Cataguases
Produtores) | Produtores) g
- Desenvolvimento
Audiovisual
Local e
da Zona da Economia Regional;
Mata de L 040 040 glonal, Cataguases -
. Criativa Promogéo de
Minas x
Gerais Producéo
Audiovisual
Movels de | Mobiliario | 310 14000 Moveis Ubé 54 km
Cerveja
Artesanal da Alimentos Produgéo de
Microrregido . 040 300 cervejas Juizde Fora | 119 km
. e Bebidas o
de Juiz de especiais.
Fora
Linha noite;
. A moda intima;
Vesmaf"’, de | Téxil £ 743 5130 cama, mesa e Muriaé 64 km
Muriaé Confeccles
banho, moda
bebé.
Vestuério de Vestuario
S50 Jodo Téxtil e 350 8000 (exceto produgao Sé&o Jodo 55 km
Confeccbes de tecidos e Nepomuceno
Nepomuceno

Fonte: Observatdrio Brasileiro Arranjos Produtivos Locais (APL, 2023)
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A cidade de Cataguases conta com um APL no setor de Economia Criativa, na area
de audiovisual. Atualmente, 0 Campus Cataguases possui o curso técnico em Multimidia,
criado justamente para atendimento desta demanda especifica. Além deste, na regido,
outros 4 APL’s estdo diretamente ligados a produgdo — seja de vestuario, moveleira ou de
cervejas. Desta forma, o curso voltado para a area de gestdo, especificamente para atuacdo
em Processos Gerenciais, € um potencializador de mé&o de obra para atuar nos cinco

APL’s mencionados, pois todos eles carecem de gestao.

Mais especificamente os APL’s que envolvem producdo, o curso superior em
Processos Gerenciais, com disciplinas nas areas de Gestdo da Producdo e Operacdes,
Logistica e Cadeia de Suprimentos, Gestdo da Qualidade, de Processos, de Pessoas e de
Marketing, auxiliardo diretamente os profissionais em visfes de atuacdo em empresas dos
setores mencionados. A parte de Inteligéncia de Negdcios adicionada ao curso sera
extremamente importante na conciliacdo da tecnologia as praticas de gestao. Desta forma,
0 curso tem uma ligacéo direta e muito forte com os Arranjos Produtivos Locais da regido
de Cataguases, que é um principio norteador, segundo as DCN’s (Diretrizes Curriculares
Nacionais), da Educacdo Profissional e Tecnologica: ‘articulagio com o

desenvolvimento socioecondmico e os arranjos produtivos locais” (CNE, 2021).

O monitor das profissdes indica que a profissdo de tecndlogo em gestdo
administrativo-financeira possui remuneracdo media de R$6.000,00, escolaridade dos
empregados na area € de 100% com nivel superior completo, tendo a maior parte de
pessoas na faixa etaria de 30 a 49 anos atuando na funcdo (ABDI, 2022). Conforme a
Figura , os estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Ceara e Rio de Janeiro sdo 0s que mais

possuem profissionais atuando na area.

Figura 8: Distribuicdo dos empregados na area de tecnlogo em gestdo administrativo-financeira

Roraima Amapa
Amazonas Pard mﬁo%
Piauf Paraiba
Acre Tocantins Alagoas
Ronddnia -

Mato Grosso Bank

Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Fonte: ABDI (2022).
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Profissionais com formacao em nivel superior tém sido cada vez mais demandados
na cidade de Cataguases. Conforme apresentado na Figura, nos Gltimos oito anos, apenas
em 2016 e em 2020 houve um saldo negativo na relacdo entre desligamentos e admissdes
de profissionais com nivel superior na cidade, lembrando que 2020 foi o ano do
surgimento da pandemia de Covid-19. Este resultado foi recuperado nos anos

subsequentes, mantendo-se positivo em todos os demais.

Figura 9: AdmissGes e Desligamentos de profissionais com Ensino Superior em Cataguases
800 755

682
00 6% ot

6 568 46
600 AL 505 548 - /;\226
440
>0 4 A\vd
400

300
200
100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Admissdes Desligamentos

Fonte: Adaptado de Secretaria de Desenvolvimento Social de Minas Gerais (2023)

Cataguases, conforme ja mencionado, possui uma participacao grande de seu setor
econdmico na prestacdo de servicos, incluindo instituicdes financeiras. Considerando o
perfil de formacéo do (a) aluno (a) do Curso superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, este tera aptiddo para atuar nestas instituicdes, que hoje estdo presentes na
cidade em formatos de banco: Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco
Itad/Unibanco, Banco Bradesco, Banco Mercantil e Banco Santander; e também na
modalidade de Cooperativas de Crédito de Livre Admissdo: Sicoob Coopemata, Sicoob

Credimata, Sicoob Sicred e Sicoob Unisudeste.

3.3.  Objetivos do curso
Analisando-se o perfil do (a) profissional em Processos Gerenciais, a estrutura do
curso foi montada para atendé-lo coerentemente, dentro do contexto educacional, social,

economico, cultural e politico do Campus Cataguases. Assim sendo, 0 objetivo geral
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deste curso é formar profissionais com visdo holistica sobre as fun¢Ges empresariais, que
possuam habilidades e competéncias administrativas inovadoras, modernas, tecnologicas,
empreendedoras, humanistas, democraticas, criticas, reflexivas e contemporaneas,
sempre alinhadas a todos 0s objetivos estratégicos organizacionais, bem como a inser¢édo
de profissionais no mercado que sejam comprometidos com a ética, a sustentabilidade e
a responsabilidade social, podendo atuar em diferentes contextos organizacionais e
diversos setores que compdem a economia local.

O curso sera ofertado em consonancia com atualidades mercadoldgicas dentro das
vertentes gerenciais e tecnoldgicas, possibilitando compreens@es e tomadas de decisdes
mais assertivas dentro dos contextos organizacionais em que estiverem inseridos os (as)
egressos (as).

Serdo abordadas, sempre que possivel, as tematicas para desenvolvimento de
capacidades necessarias para identificacdo de oportunidades de negdcios, gestdo de
processos, lideranca de equipes, tomadas de decisdes estratégicas e baseadas em

conhecimento organizacional, além de topicos em planejamento pessoal e empresarial.

Podem ser destacados alguns dos objetivos especificos do curso:

Desenvolver uma visdo integrada das atividades empresariais, com

conhecimentos em areas como administracdo, marketing, finangas, logistica,

qualidade, recursos humanos e processos organizacionais;

= Despertar no (a) discente a visdo critica de aspectos voltados para a
sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e econdmica, permitindo a
promocao do desenvolvimento sustentavel.

= Capacitar o (a) aluno (a) para analisar e compreender o ambiente de negdcios e
suas implicagBGes para a empresa, identificando oportunidades de negdcios e
ameacas, buscando posi¢des competitivas para a organizacéo;

= Desenvolver habilidades para gerenciar processos organizacionais, utilizando
ferramentas de gestdo de projetos, qualidade, producdo, logistica e,
principalmente, baseados em plataformas tecnoldgicas de gestdo de dados e
conhecimento;

= Estimular a constante participacdo em agdes de ensino, pesquisa e extensdo,

visando a producdo e inovacao técnico-cientifica e tecnoldgica ao que tange os
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processos gerenciais, enfatizando a interdisciplinaridade para construgdo do
conhecimento;

= Capacitar o (a) aluno (a) para liderar equipes, estimular e inspirar as pessoas nas
organizac0es a explorarem seu potencial, visando a exceléncia no desempenho e
na performance;

= Desenvolver habilidades para tomar decisGes estratégicas, definir objetivos e criar
planos de acdo para a organizacao, seja na esfera pablica, privada ou do terceiro
setor;

= Capacitar o (a) aluno (a) para utilizar recursos tecnol6gicos na gestdo empresarial,
visando a otimizacao de processos e a maximizagdo de resultados;

= Promover o pensamento critico sobre diversos temas que permeiam a construgdo
de uma educacdo inclusiva, humanistica, democratica, endossando praticas de
acolhimento e exclusdo de atos preconceituosos;

= Desenvolver habilidades para planejar e executar agdes comerciais, visando a

atracdo de novos clientes e a fidelizacéo dos clientes existentes.

Com esses objetivos, o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais busca formar
profissionais capazes de atuar com eficiéncia em empresas de diferentes portes e
segmentos, bem como de empreender e contribuir para o desenvolvimento da economia

local, regional e nacional.

3.4.  Perfil profissional do(a) egresso (a)

O perfil do egresso do curso estd diretamente ligado aos objetivos do curso.
Segundo o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), presente no Plano de Desenvolvimento
Institucional do IF Sudeste MG — 2021/2025:

O perfil do egresso, respeitando as especificidades de cada area do
saber, prevé, além do desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas, a formacdo humana e integral de um agente de defesa da
diversidade e da sustentabilidade, de um profissional com capacidade
de atualizacdo e de producdo de transformacdes sociais locais,
regionais, nacionais e internacionais, assumindo o trabalho como
principio educativo e a indissociabilidade entre ciéncia, cultura e
tecnologia (IF Sudeste MG, 2021).

Assim sendo, foram consideradas estas diretrizes para a construgdo do (a)

profissional a ser formado (a) pelo curso de Tecnologia em Processos Gerenciais,
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possuindo dentro dos componentes curriculares obrigatorios e optativos a possibilidade
de contato com temas que fardo com que o (a) aluno (a) pense em um mundo baseado no
tripé da sustentabilidade: aspectos econdmicos, ambientais e sociais, que contribuirdo no
despertar de um agente propagador de praticas que facam o mundo um lugar melhor de

se viver.

Ainda, pelo PPI, a estruturagdo da matriz do curso que aborda contetdos e praticas
nas areas de empreendedorismo, educacao inclusiva, diversidade e direitos humanos, as
diversidades e aspectos de participacdo e gestdo de equipes vdo ao encontro também do
mencionado pelo perfil do (a) aluno (a) formado pelo IF Sudeste MG, que: “deve possuir
competéncias que o tornem capaz de agir de forma colaborativa e empreendedora,
respeitando as maltiplas formas de diversidade, sendo cidaddo global, ético, critico e

propositivo em seu cotidiano” (IF Sudeste MG, 2021).

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia, o perfil de
profissional formado no curso em Processos Gerenciais € aquele (a) que:

Analisa e avalia 0 ambiente interno e externo e formula objetivos e
estratégias gerenciais. Planeja, projeta, gerencia e promove 0s
processos organizacionais e os sistemas da organizacdo. Desenvolve
e gerencia processos logisticos, financeiros e de custos. Otimiza 0s
recursos da organizagdo, por meio de melhorias nos processos.
Promove a gestéo e governanga por processos e consequentemente o
desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho
e a melhoria. Promove a mudanga organizacional planejada. Vistoria,
realiza pericia, avalia, emite laudo e parecer técnico em sua area de
formagéo (MEC, 2016).

Desta forma, o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais foi estruturado para
que O egresso possa atuar nos mais variados setores econémicos, em organizagdes de
diferentes portes e segmentos. Também, pela curricularizacdo da pesquisa implementada
na matriz curricular, o (a) discente podera atuar em institutos e centros de pesquisa e,
quando possuindo as habilitagcdes pertinentes, também tera a oportunidade de ingressar

em instituicdes de ensino.

Segundo o monitor das profissdes (ABDI, 2022), as atividades relacionadas a area

de tecn6logo formado na area gestdo administrativo-financeira sdo:

Para o exercicio das ocupacOes de gerentes administrativos e
financeiros, a escolaridade varia em funcdo do porte da instituicdo
empregadora: curso superior incompleto e cursos profissionalizantes
de até quatrocentas horas ou graduacdo tecnoldgica, bacharelado e de
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pos-graduacdo. Os requisitos para 0s gerentes de riscos sdo mais
elevados - curso superior mais pés-graduacao na area e conhecimento
do neg6cio em que atua. Neste caso, o pleno desempenho das
atividades ocorre em torno de cinco anos gerenciando riscos em uma
area especifica. Para os analistas de compliance e de riscos é
necessario graduacdo mais curso especifico até 200 horas na area de
atuacéo e experiéncia minima de 2 anos (ABDI, 2022).

Tendo essas premissas esperadas pelo mercado do (a) profissional com a formacéo
de Tecndlogo (a) em Processos Gerenciais, a estrutura do projeto do curso parte destes
principios para a construcdo do perfil do (a) profissional formado (a), com visdo
generalista, humanistica, sistémica, racional, pedagogica e social sobre todos os
processos envolvidos dentro de sua area de atuacdo, possibilitando a compreensao dos

ambientes externos e internos aos quais esteja inserido.

Espera-se também que o (a) profissional compreenda os meios sociais, econdmicos,
culturais, politicos, ambientais e profissionais de forma aprofundada, holistica, centrada,
critica e humanitaria, levando todos os aspectos citados para tomadas de decisfes que
sejam coerentes com as questdes legais, sociais, ambientais e econémicas dentro das

organizagoes.

As ocupacgdes CBO associadas, segundo o Catalogos de Cursos Superiores em
Tecnologia (MEC, 2016) sédo:

= 1421-20 — Tecndlogo em gestdo administrativo-financeira.
2521-05 — Analista administrativo.

E os campos de atuacdo da profisséo séo:

= Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico
e consultoria.

= Empresas em geral (indUstria, comercio e servicos).

= |nstitutos e Centros de Pesquisa.

= InstituicGes de Ensino, mediante formagéo requerida pela legislagéo vigente.

3.5.  Caracterizacao dos profissionais formados pelo curso
Isso posto, esperam-se as seguintes habilidades e competéncias dos (as) egressos

(as) do curso:
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Gerais:

= Conhecimento das mais variadas teorias e praticas de gestdo organizacional em
todas as suas areas;

= (Capacidade analitica de compreensdo dos ambientes de negocio, internos e
externos, a relacdo entre eles e as oportunidades de obtencdo de vantagens
competitivas;

= Habilidades gerenciais para criacdo e manutencao de processos organizacionais e
0 saber articular a comunicacao entre esses processos;

= Leitura critica dos processos gerenciais organizacionais e interpretacdo dos mais
variados tipos de dados para tomadas de deciséo;

= Conhecimento das mais variadas ferramentas administrativas para gestdo
organizacional, que perpassam pelas areas administrativas de gestdo processos,
pessoas, projetos, producdo, logistica, qualidade, contabilidade e financas,
marketing e vendas;

= Capacidade de atuacdo e lideranca em equipes;

= Habilidades conceituais, técnicas e cientificas, com base em relatorios e analises
das mais variadas formas, para tomadas de decisdes baseadas em dados, com a
capacidade de formulacdo de hipdteses para compreensdo e resolucdo de
problemas;

= Competéncias para utilizacdo de ferramentas e recursos tecnoldgicos para a gestdo
organizacional;

» Gerir todas as areas empresariais com eficiéncia, humanismo, praticidade,
democracia e colaboracao;

= Elaboracédo de propostas e capacidade de apresentacao e defesa delas, partindo da

compreensdo do histérico da organizago.

Esp